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Resumen: El acoso en el transporte publico constituye una forma persistente de violen-
cia de género que afecta de manera significativa la movilidad de las mujeres en México.
La presente investigacion analizo las diversas tacticas de las usuarias del transporte
publico en la Zona Metropolitana del Valle de Toluca desde el enfoque de la justicia
espacial. Se utilizé un disefio de corte cuantitativo, transversal y no experimental con
una muestra de 356 participantes. Los datos se obtuvieron mediante una escala multi-
dimensional que evalla la frecuencia de las practicas empleadas, estructurada en cinco
categorias: evasion y salida preventiva; busqueda de entornos seguros y compaiiia;
respuestas asertivas ante invasiones al espacio personal; autoproteccién preventiva;
y comunicacién activa de seguridad y solidaridad. Variables como la edad y el modo de
transporte inciden significativamente en la adopcién de ciertas tacticas. Se encontra-
ron tamafios del efecto elevados en las respuestas frente a escenarios en los que las
mujeres se sienten amenazadas por la cercania fisica y, simultaneamente, respaldadas
por la presencia de otros usuarios. Los hallazgos revelan como las mujeres desarrollan
microrresistencias y multiples formas de apropiacion que reconfiguran su relacion con
la movilidad. Finalmente, se reconoce la importancia del conocimiento situado de las
usuarias del transporte publico para el enriquecimiento de las intervenciones publicas
en materia de seguridad y movilidad urbana.
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tacticas de afrontamiento.
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Abstract: Public transport harassment is a persistent form of gender-based violence
that significantly impairs women's mobility in Mexico. This study analyzes the diverse
tactics deployed by female public transport users in the Toluca Valley Metropolitan
Area through the lens of spatial justice. A quantitative, cross-sectional, and non-ex-
perimental design was implemented with a sample of 356 participants. Data were
gathered using a multidimensional scale that evaluates the frequency of tactics
across five categories: avoidance and preventive exit; seeking safe environments
and companionship; assertive responses to personal space invasions; preventive
self-protection; and active communication of safety and solidarity. Variables such
as age and mode of transport significantly influence the adoption of specific tactics.
Furthermore, high effect sizes were found in responses to scenarios where women
feel threatened by physical proximity yet supported by the presence of other pas-
sengers. The findings reveal how women develop micro-resistances and multiple
forms of appropriation that reconfigure their relationship with mobility. Finally, the
study highlights the importance of users’ situated knowledge for enriching public
interventions in urban safety and mobility.

Keywords: sexual harassment, public transportation, micro-resistances, urban
safety, coping tactics.
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Introduccion
El acoso en el transporte publico es una realidad que a nivel nacional afecta
al 96 % de mujeres que utilizan estos medios para desplazarse cotidianamen-
te (Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano [Sedatu] e Instituto
Nacional de las Mujeres [Inmujeres], 2022). Ya sea que realicen actividades
laborales relativas al &mbito doméstico o de cuidado, las mujeres se convier-
ten en el blanco de ataques que van desde las miradas y los comentarios,
hasta violaciones, perpetrados principalmente por hombres (Lea et al., 2017;
Morelli, 2016). En el Estado de México, esta realidad es cotidiana, dada la
alta densidad poblacional, los largos trayectos que conectan las diferentes
zonas urbanas y la violencia de género observable a través de las alertas
de género por violencia y desaparicion forzada que enfrenta la entidad.
Por tanto, saber qué acciones realizan las mujeres para hacer frente a este
panorama requiere de un analisis descriptivo detallado que dé cuenta de su
relevancia. Esto permitird comprender las implicaciones para las politicas y
acciones publicas relativas a la movilidad, a fin de mejorar la calidad de vida
de las mexiquenses y garantizar el derecho a vivir libres de acoso y violencia.

En México, hasta 2021, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
[INEGI] reportaba que 70.1 % de las mujeres habia sufrido un incidente de
violencia a lo largo de su vida al menos una vez, prevaleciendo la forma
psicolégica (INEGI, 2021a). Datos provenientes de la Encuesta Nacional
de Victimizacién y Percepcion de Seguridad Publica [ENVIPE] (INEGI, 2022)
indican que las mujeres son mas vulnerables frente a delitos sexuales. Anual-
mente, por cada 100,000 habitantes, se registran 3,935 casos de intimidacion
sexual, manoseo, exhibicionismo, intentos de violacion o violacion sexual,
que ocurren principalmente en zonas urbanas. Los datos obtenidos por este
instrumento evidenciaron que, hasta 2022, 84.1 % de las mujeres se sentian
inseguras en la via publica, y 73.1 % experimentaban esta sensacion en el
transporte publico (INEGI, 2022).

Esta percepcion adquiere particular relevancia considerando las mul-
tiples actividades relacionadas con la movilidad femenina: educacion, ges-
tiones administrativas, responsabilidades laborales, adquisicion de bienes
de consumo, asistencia a terceros, acompanamiento a dependientesy
retornos al hogar, mismas que difieren de aquellas realizadas por hombres
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(Encuesta Origen-Destino de la Zona Metropolitana del Valle de México EOD
2017 [INEGI], 2017). Ante el miedo de ser acosadas, el 25 % de las mujeres
dejan de usar el transporte publico y, en mayor medida, los taxis (38.1 %)
(Inmujeres, 2020). Complementariamente, la prevalencia de otras conductas
defensivas, entendidas como respuestas frente a las amenazas percibidas en
el entorno (Carobrez et al., 2001) incluyen: viajar acompafadas, evitar des-
plazamientos nocturnos o en horarios tempranos, gestionar que alguien las
recoja en su lugar de destino y modificar trayectos habituales (Sedatu, 2018).

El Estado de México concentra tanto la mayor densidad poblacional
del pais como el mas alto indice de feminicidios registrados a nivel nacional
(INEGI, 2021b; Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, 2025). Con el objetivo de reducir la incidencia en casos de acoso, y
como respuesta institucional y de conformidad con directrices internacio-
nales (ONU Mujeres, 2016), el Sistema Nacional de Prevencion, Atencién,
Sanciény Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres (SNPASEVM) ha
implementado dos alertas de género en la entidad: la primera por violencia
y feminicidio —2015—; y la segunda por desaparicion —2019—.

Estos mecanismos contemplados dentro de la Ley General de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLYV, 2024), se han fo-
calizado en 10 municipios periféricos a la Ciudad de México y en la capital
estatal a través de multiples acciones con perspectiva de género a favor de
la recuperacion de los espacios publicos. En lo relativo a la seguridad en
el transporte publico, el cumplimiento de los objetivos derivados de estas
declaratorias apenas muestra un avance no mayor al 30 % en el mejor de
los casos y nulo en muchas otras (SNPASEVM, 2024); lo que resulta del todo
insuficiente para transformar las condiciones estructurales que reproducen
y normalizan la violencia contra las mujeres en espacios publicos (Mesén
Badilla, 2021; Inmujeres, 2020).

La Zona Metropolitana del Valle de Toluca (ZMVT) se ubica en la regién
centro del pais, aproximadamente a 66 km al occidente de la Ciudad de Mé-
xico, con quien guarda una estrecha relacion en lo referente a la movilidad
dada la afluencia masiva de personas que trabajan, estudian y comercian en
ellas. Se conforma por 16 municipios que concentran alrededor de 2,353,924
habitantes, siendo la quinta zona metropolitana mas poblada del pais (Valdez
Calvay Venancio Flores, 2024). El municipio de Toluca, capital del Estado de
México, alberga aproximadamente al 38 % de la poblacién total de lazonay
concentra un amplio nimero de servicios, industria y educacion (Gobierno
del Estado de México [GEM], 2022).
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En materia de movilidad, aproximadamente el 76 % de la poblacién en
la ZMVT se desplaza a través del transporte publico (Centro Mario Molina,
2014). El sistema opera a través de concesiones con 31 empresas que ad-
ministran alrededor de 279 rutas, principalmente radiales hacia el centro,
con unidades con una vida Gtil mayor a 10 afios y tiempos de traslado pro-
longados (GEM, 2022). Aunado a ello, la zona presenta escasa integracion
intermodal, lo que, sumado a la alta densidad poblacional, configuran un
escenario de movilidad precaria y propicio para la ocurrencia y normalizacion
del acoso sexual en el transporte publico.

Analizando este fendmeno desde la perspectiva de género en la movili-
dad urbana, se ha observado que los roles femenino y masculino determinan
experiencias radicalmente distintas en la ciudad (Col-lectiu Punt 6, 2023),
revelando una paradoja fundamental: los espacios comunes —conceptual-
mente concebidos como lugares de libertad en los que se deberia garantizar
traslado y permanencia sin restricciones para cualquier persona (Asamblea
General de las Naciones Unidas, 2019)— funcionan en la practica como
territorios donde se manifiestan relaciones de poder y dominacion.

Esta dinamica genera exclusion, marginacion y discriminacion con efec-
tos claramente diferenciados por género (Gonzalez-Ulloa y Pedraza, 2019;
ONU Mujeres, 2020). Mientras los hombres habitan y se apropian de estos
espacios para actividades diversas, incluyendo el trabajo, la socializacion y
el esparcimiento, las mujeres los utilizan mayoritariamente como zonas de
transito obligado para la realizacion de multiples actividades relacionadas
no solo con la productividad, sino prioritariamente con el cuidado (Kustar
et al.,2024; Quintanilla, 2022; Varghese, 2019).

Lo anterior es observable en las tacticas que las mujeres deben de-
sarrollar en aras de transitar por estos espacios teéricamente libres, pero
hostiles, donde enfrentan experiencias de acoso y violencia sexual cotidianas
(ONU Mujeres, 2018).

El transporte publico constituye el medio de desplazamiento predomi-
nante en las ciudades mexicanas (Instituto Mexicano para la Competitividad
[IMCO], 2019) y, desde una perspectiva normativa, deberia garantizar con-
diciones de seguridad, libre de toda forma de violencia, incluido el acoso.
Esto esta establecido tanto a nivel federal —Ley General de Movilidad y
Seguridad Vial, 2022, Art. 31, Fracc. XIII, X1V, Art. 32, Fracc. |, 11, 111, Art. 64,
Fracc. IV— como en el Estado de México —Ley de Movilidad y Seguridad
Vial del Estado de México y sus Municipios, Art. 57 (LMSVEMM, 2024)—,
sin embargo, diversas investigaciones documentan practicas similares que
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vulneran sistematicamente estos derechos, revelando una problematica que
se manifiesta de manera similar no solo en el pais, sino alrededor del mundo.

De acuerdo con Contreras-Merino et al. (2024), las conductas de acoso
en el transporte pueden clasificarse como verbales y no verbales. Estas
manifestaciones escalan desde miradas lascivas, sonidos intimidatorios y
silbidos, hasta aproximaciones fisicas no consentidas, insultos y exhibicio-
nismo (Diaz Castillo, 2024; Malo Duran, 2024; Varghese, 2019), ocurriendo
principalmente en las horas pico, durante traslados cotidianos o los horarios
nocturnos (Mawere y Moyo, 2019).

A nivel psicolégico, las consecuencias se manifiestan a través de signifi-
cativos niveles de ansiedad, angustia y sensacion de persecucion (Caballero
Garcia et al., 2024; Morelli, 2016; Zufiga, 2014), particularmente durante las
primeras horas de la mafiana o por la noche (Orozco-Fontalvo et al. 2019).
Asimismo, se ha documentado un frecuente miedo a ser violadas, baja au-
toestima, verglienza, aprension, frustracion y sentimientos de desolacién
(Contreras-Merino et al., 2024; Varghese, 2019; Mawere y Moyo, 2019). Estos
impactos psicoemocionales facilitan fenémenos como la naturalizacién e
inevitabilidad del acoso, llevando a las mujeres a internalizar sentimientos
de culpabilidad, incluso asociados a su indumentaria (Boyer, 2021).

Frente a ello, las mujeres han desarrollado diversas tacticas para prote-
gerse y afrontar el acoso, que pueden ir desde la paralisis, la confrontacion,
el ataque o el disimulo (Dhillon y Bakaya, 2014). En este sentido, la restric-
cion de la movilidad emerge como una respuesta coincidente en estudios
de diversas partes del mundo (Boyer, 2021; Mawere y Moyo, 2019; Morelli,
2016; Shibata, 2020). Esto se complementa con un amplio repertorio de
acciones preventivas: modificacion de rutas para evitar zonas de riesgo,
desplazamiento acompafiado, descarga de aplicaciones para compartir
la ubicacion (Sarosh et al., 2016), uso de indumentaria modesta, verifica-
cion de presencia de otras mujeres en el transporte, utilizacion de bolsos
como barreras fisica y aprovechamiento de espacios segregados, como
el vagon rosa del metro (Soto Villagran, 2017). Asimismo, ante incidentes
especificos, algunas mujeres optan por confrontar a los agresores mediante
miradas, gestos o expresiones verbales (Barbosa, 2024; Espinoza y Quezada,
2024). Particularmente, la denuncia formal es un recurso limitado, debido
a sentimientos de verglienza o para evitar complicaciones futuras en los
desplazamientos habituales (Shibata, 2020).

Lo anterior muestra la tension entre las acciones afirmativas institucio-
nalizadas desde el podery enmarcadas por la Ley, la dominacién masculina
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y las acciones ejercidas por las mujeres ante los ataques que viven cotidia-
namente. Dicha oposicion, desde la 6ptica de Certau (1996), puede inter-
pretarse a partir de la distincidén entre las estrategias institucionales del
poder y las tacticas subalternas de resistencia. Mientras que las primeras
operan desde posiciones de autoridad y control del espacio, las segundas
representan propuestas creativas y sutiles que las personas utilizan para
navegar entre entornos hostiles sin confrontacion directa, operando en
las posibilidades poco visibles, intersticiales, existentes en los sistemas de
dominacion.

Asimismo, dado que el género es un elemento ligado a la discriminacién
dentro de los espacios geograficos —producto de los prejuicios impuestos—
las tacticas empleadas constituyen una forma de afrontamiento no solo
individual, sino de resistencia contra la exclusién en materia de movilidad
publica (Koskela, 1997). Desde esta perspectiva, el concepto de justicia
espacial de Soja (2010) resulta util para comprender cobmo un escenario
gue se plantea igualitario resulta un mero ideal para el uso indiscrimina-
do, siendo las tacticas un ejercicio politico reivindicatorio por parte de las
mujeres sobre su derecho a la movilidad en las zonas urbanas, de cara a la
apropiacién masculina.

Es importante contextualizar que estas microresistencias surgen como
respuesta a una variedad de manifestaciones que ONU Mujeres (2019) ha
catalogado, abarcando las expresiones sonoras —silbidos y vocalizacio-
nes—, gesticulaciones con connotacion erética, expresiones verbales no
solicitadas de naturaleza sexualizada y sexista, aproximaciones corporales
no consentidas, conductas de seguimiento y vigilancia, captacion y distri-
bucion de material audiovisual sin autorizacion, intrusién visual en espacios
que presuponen intimidad, exhibicionismo genital, autoestimulacién sexual
frente a la persona afectada, hasta eyaculacién en presencia no consentida.

Dicha taxonomia evidencia la diversidad de mecanismos mediante los
cuales se materializa la violencia sexual en espacios compartidos, desde
formas aparentemente sutiles hasta manifestaciones explicitamente agre-
sivas. En este contexto, la LGAMVLV (2024) ha definido el acoso sexual en
espacios publicos como:

una forma de violencia que conlleva un abuso de poder respecto de la
victima, sin que medie relacion alguna con la persona agresora. Se manifiesta
através de una conducta fisica o verbal de connotacién sexual no consentida
ejercida sobre una o varias personas, en espacios y medios de transporte
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publicos, cuya accién representa una violacion a los derechos humanos (Art.
16 Bis).

En respuesta a esta problematica, la Sedatu (2022) desarrollé los Lineamientos
contra el Acoso Sexual en el Transporte Publico, estructurados en cinco ejes:
1) prevencion institucional con participacién de agentes de seguridad y mo-
vilidad; 2) consulta ciudadana; 3) capacitacion de operadores y funcionarios
vinculados; 4) tacticas de comunicacion y difusiéon; y 5) recomendaciones
operativas para prevencion, actuacion y no repeticion. Este modelo con-
templa adicionalmente la modernizacién de unidades y la participacion de
empresas concesionarias. Sin embargo, su implementacién permanece en
fase piloto en ciudades como Manzanillo, Colimay La Paz, con poblaciones
inferiores a 300,000 habitantes. Las evaluaciones preliminares indican via-
bilidad condicionada a la claridad normativa y regulatoria del transporte pu-
blico (Inmujeres, 2022), pero su escalamiento a zonas urbanas densamente
pobladas contintia pendiente.

Por todo lo anterior, puede afirmarse que, si bien la visibilizacion cre-
ciente del problema ha impulsado diversas medidas institucionales de orden
internacional, nacional y local, como lineamientos, programas, operativos
policiacos de inspeccion en unidades de transporte, campafias de sensi-
bilizacion sobre acoso sexual y tacticas para facilitar la denuncia anénima
(EdomexInforma, 2025; ONU Mujeres, 2016), estas acciones resultan atin
insuficientes para transformar las condiciones estructurales que reprodu-
cen y normalizan la violencia contra las mujeres en los espacios publicos
(Inmujeres, 2020).

Aunado a ello, su experiencia se torna compleja en medida en que
distintas condiciones como el nivel econdémico, la edad o la escolaridad
configuran de manera diferenciada su exposicion al acoso y las posibilidades
reales de respuesta. Por lo tanto, el presente estudio de corte descriptivo
se propone analizar dicha situacién en el contexto especifico del Valle de
Toluca, regién que constituye un punto critico dentro del Estado de México
en el marco de las declaratorias de Alerta de Género, que hasta 2022, era la
ciudad con el mayor registro de acoso sexual a nivel nacional (Rios, 2022).
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Se realiz6 un estudio cuantitativo de corte descriptivo, transversal, no ex-
perimental para conocer las tacticas que utilizan las mujeres mexiquenses
habitantes de la Zona Metropolitana del Valle de Toluca —Toluca, Metepec,
Zinacantepec, Lermay Tenango del Valle— para evitar el acoso en el trans-
porte publico.

Participantes

Los criterios de inclusién a la muestra fueron ser mujer, usuaria del trans-
porte publico y vivir en alguno de los municipios que constituyen la Zona
Metropolitana del Valle de Toluca (ZMVT). Como criterios de exclusion se
establecié: ser menor de edad, que el transporte publico no fuera el principal
medio de movilidad o haber declinado a participar después de leer el con-
sentimiento informado. Se trabajé con una muestra no aleatoria por conve-
niencia que se constituyé por 356 mujeres seleccionadas en funcién de su
accesibilidad y disposicion para participar en el estudio. La edad promedio
de las participantes fue de 27.4 afios (D.E.= 9.6); de las cuales 52.8 % (n=
188) fueron jovenes entre 18 y 24 afos; adultas jévenes 38.8 % (n= 138) con
edades entre 25y 44 afios; y 8.4 % (n= 30) adultas maduras, de 45 a 59 afos.

Considerando el medio de transporte con mas frecuencia de uso, 66.6 %
(n=237) de las mujeres mencionaron el autobus; 12.4 % (n= 44), servicios de
transporte particular bajo demanda en plataformas digitales; 7.9 % (n= 28),
taxis colectivos; 7.3% (n= 26), taxi; y 5.9 % alglin otro como bicitaxis (n= 21).
Por escolaridad se observé que 6.5 % (n= 23) tenian escolaridad basica;
11.8 % (n= 42), media superior; 75.3 % (n= 268), nivel superior;y 6.5 % (n= 23)
estudios de posgrado.

Cabe seialar que en la muestra se observé una sobrerrepresentacion de
mujeres con educacion superior (75.3 %), lo cual contrasta con el contexto
nacional, pues en México, solo 38.3 % de las mujeres de 15 afios 0 mas
cuenta con estudios de nivel medio superior y superior (INEGI, 2026). Esta
discrepancia se explica por el tipo de muestreo utilizado, la circulaciéon del
instrumento en medios digitales y las redes de contacto para su difusion,
condiciones que favorecieron la participacién de mujeres con mayor acceso
a tecnologiay escolaridad. Por tanto, los hallazgos no son generalizables a
la totalidad de usuarias del sistema de transporte publico en el Estado de
México, aunque ello no invalida el analisis sobre la exposicion a los actos
de acoso y el despliegue de tacticas desarrolladas por las participantes en
sus desplazamientos cotidianos.
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A fin de evaluar las tacticas de evitacion del acoso utilizadas por las mujeres
en el transporte publico, se utilizé la Escala Multidimensional de Tacticas de
Afrontamiento al Acoso en el Transporte Publico, elaborada expresamente
para esta investigacion a partir de la revision de la literatura sobre tacticas
de afrontamiento al acoso en el transporte publico y de los conceptos de
microresistencias (de Certau, 1996), apropiacién del espacio (Koskela, 1997)
y justicia espacial (Soja, 2010) que orientaron tanto la definicion de las di-
mensiones del constructo asi como la redaccion de los reactivos.

De acuerdo con de Certau (1996), las tacticas constituyen formas de
resistencia cotidiana ante estructuras de poder, en consecuencia, el instru-
mento estuvo compuesto por 20 reactivos, agrupados en cinco factores que
capturan ese repertorio diferenciado de respuestas —tacticas de evasiény
salida preventiva; busqueda de entornos seguros y de compafiia; respuestas
asertivas ante invasiones del espacio personal; tacticas de autoprotec-
cion preventiva; y comunicacion activa de seguridad y solidaridad—, cuyas
opciones de respuesta fueron de 1 (totalmente en desacuerdo) hasta 5
(totalmente de acuerdo).

Como evidencia preliminar de validez de contenido y estructura interna,
los reactivos fueron sometidos a revision por jueces expertos, obteniéndo-
se un acuerdo favorable del 85 %. Posteriormente, se ejecuto el analisis
factorial exploratorio (AFE) bajo el método de componentes principales con
rotacién Varimax. El estadistico de Kaiser Meyer Olkin sobre adecuacion
muestral y la prueba de esfericidad de Bartlett mostraron niveles satisfac-
torios (KMO =0.820, X{ye = 1975473, p < 0.001).

La solucioén inicial del AFE identific6 seis valores Eigen mayores a 1,
sin embargo, con base en la claridad semantica y el quiebre de la varianza,
solo se consideraron los primeros cinco. Los reactivos fueron asignados al
factor con la carga mas alta para garantizar la consistencia conceptual con
el constructo subyacente, obteniéndose una solucion que explicé el 47.21 %
de la varianza con 20 reactivos. La confiabilidad del instrumento se obtuvo
mediante el estadistico alpha de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.819
(ver tabla 1).
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Tabla 1. Estructura factorial del instrumento

Factor

Reactivos 1 9 3 4 5

« Prefiero bajar antes de llegar
a mi destino si el transporte 0.699
publico se queda vacio

« Prefiero bajar del transporte publico

. o 0.6
si el chofer lleva acompafiantes 94

« Prefiero bajarme del transporte
publico en un lugar con
bastante gente, aunque aln
qguede lejos mi destino

0.655

» Guardo una agenda de papel con los
nimeros de personas de confianza
entre mi ropa por si acaso soy
victima de alglin acto violento

0.458

» Cuando abordo el transporte
publico en la noche, procuro ir
acompafada de algin familiar
o alguien de confianza

0.413

» Me siento mas segura de tomar
el transporte publico cuando 0.759
al menos viaja otra mujer

« Prefiero sentarme al lado
de una mujer cuando viajo 0.694
en el transporte publico

o Prefiero tomar un taxi

. 0.451
de base a uno libre 45

« Sisiento que un hombre invade mi
espacio personal en el transporte 0.678
publico, me cambio de lugar.

« Sisiento que un hombre invade
mi espacio personal en el 0.656
transporte publico, lo empujo

« Sialguien extrafio en el transporte
publico me toca con intenciones 0.596
sexuales, me cambio de lugar

. .237.
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Reactivos Factor
1 2 3 4 5
« Prefiero cambiarme de lugar
en el transporte publico si
0.469

me siento incomoda con las
miradas de los hombres

» Cuido mi vestimenta al saber que

c e S 0.856
viajaré en el transporte publico
» Aun cuando haga calor, prefiero
llevar prendas que cubran 0.703
mi cuerpo para no sentirme ’
acosada en el transporte
e Procuro mantener mi distancia con
0.560

los hombres en el transporte publico

« Evito lo mas posible el
uso de transporte publico 0.476
durante las noches

 Siveo que a otra mujer la esta
agrediendo un hombre en el
transporte publico, hago lo
que pueda para ayudarle

0.653

o Comparto mi ubicacién con
gente de confianza durante mi 0.603
viaje en el transporte publico

» Mantengo comunicacién constante
con familiares o amigos de
confianza durante mi traslado
en el transporte puablico

0.541

« Sialguien extrafio me toca con
intenciones sexuales el transporte 0.500
publico, grito o lo insulto

Valores Eigen 5.411 1.714 1.533 1.391 1.260
Varianza explicada 22.546%  7.143% 6.386% 5.799%  5.250%
Varianza total explicada 47.121%

Fuente: elaboracion propia
Para esta escala, un puntaje total elevado refleja un mayor uso de acciones

de proteccion, lo que puede interpretarse como mayor percepcion de vul-
nerabilidad, mayor experiencia con situaciones de acoso y también mayor
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sensibilidad sobre riesgos potenciales. El analisis diferenciado por factor
permite reconocer las diversas formas de hacer frente al acoso en el
transporte publico.

Procedimiento y analisis estadistico

El instrumento fue digitalizado en un formulario que se distribuy6 a través
de un enlace en diversos espacios digitales durante un periodo de 30 dias.
El tiempo promedio de respuesta fue de 10 minutos. Aunque la institucién
académica donde se desarrollé la investigacion no cuenta con un comité
de ética formal, se siguieron lineamientos para la investigacion en ciencias
sociales y los criterios fundamentales para el trabajo con seres humanos.
A través de un consentimiento informado, se garantiz6 el anonimato de
las respuestas, el uso de la informacién con meros fines académicos y la
reducida implicacion a nivel psicolégico y fisico al responder el formulario.
Asimismo, se dispuso la posibilidad de abandonar la evaluacién de forma
libre sin consecuencias negativas y se proporciond un correo electrénico
de contacto en caso de contar con alguna duda o solicitar informes sobre
el avance o hallazgos de la investigacion.

Los resultados fueron procesados a través del software estadistico SPSS
V. 25y analizados mediante técnicas descriptivas y analisis comparativos y
correlacionales de corte no paramétrico con un nivel de confianza del 95 %.

Resultados
Con lafinalidad de conocer cual es el tipo de tactica mas frecuente, se calculd
el puntaje por cada uno de los factores, asi como el puntaje general de la
pruebay se procedio al analisis a través de medidas descriptivas.
Considerando una media teérica de 12 puntos para cada factor, se ob-
serva que todos los reactivos superan dicho criterio, lo que manifiesta una
tendencia al uso sostenido de estas tacticas, particularmente de la blisqueda
de entornos seguros y de compafiia, asi como de las respuestas asertivas
ante invasiones del espacio personal. La discrepancia entre la medianay
la media en los factores “Blisqueda de entornos seguros y de compafia”y
“Respuestas asertivas ante invasiones del espacio personal” confirmé los
elevados valores de asimetria. El analisis detallado de los coeficientes de
asimetria y curtosis permitio identificar que dichos factores presentan un
mayor sesgo, asi como la menor variabilidad, lo que revela el uso sostenido

i .239.
ANO 28 -VOL. 28 - NO. 2 - JULIO-DICIEMBRE 2026 | ISSN 2594-102X 39



Movilidad, género y acoso sexual: tacticas diferenciales de mujeres en el transporte publico metropolitano

de estas tacticas de afrontamiento. Por otra parte, las relativas a la evasién
y salida preventiva representan el factor con la mayor variabilidad.

Asimismo, el rango intercuartilar (RIC) en el segundo factor da cuenta
del elevado consenso en la respuesta de las participantes, no asi en los
factores unoy cinco, donde se aprecié una mayor variabilidad. Finalmente,
el puntaje general observé un valor promedio (x= 82.24) superior a la media
tedrica (x= 60), lo que sugiere la frecuente adopcion de estas medidas de
seguridad (ver tabla 2).

Tabla 2. Descriptivos por factor

Estadistico
Factor
Media  Mediana D.E. RIC Asimetria Curtosis

Tacticas de evasiony

. . 13.3 13 3.6 5 -0.2 -0.4
salida preventiva
Busqueda de entornos

17.9 19 2.5 3 -2.0 5.9

seguros y de compafiia

Respuestas asertivas
ante invasiones al 17.8 19 2.6 4 -1.7 4.4
espacio personal

Tacticas de autoproteccion

. 17.2 18 3.3 4 -1.5 2.2
preventiva
Comunicacion activa de 161 16 3.3 5 0.8 0.0
seguridad y solidaridad ’ ’ ' '
Puntaje general 82.2 83.5 10.6 14 -1.2 3.5

- 240 -

Fuente: elaboracion propia

Al hacer el analisis por reactivo, se encontré que todos los reactivos se
respondieron con el rango completo de respuesta (1 a 5). En referencia a la
tendencia central y variabilidad, las tacticas con los valores mas elevados
son referentes a evitar el contacto fisico, preferir la compafiia y sentirse mas
seguras cuando viajan otras mujeres y ante la invasién del espacio personal
o el acoso visual, cambiarse de lugar.

Particularmente, el reactivo “Si alguien extrafio en el transporte publico
me toca con intenciones sexuales, me cambio de lugar” mostré los valores
promedio mas altos (4.8) y la menor desviacion (0.6). En contraste, las menos
utilizadas y con mayor dispersion se asocian con medidas de emergen-
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cia como llevar una agenda con los contactos de confianza (media= 2.5,
D.E.= 1.4), detener el trayecto al encontrar potenciales riesgos como la
compaiia de ayudantes del chofer (media= 3.4, D.E.= 1.3) o interrumpir el
trayecto y descender en espacios concurridos antes que quedarse solas en
el transporte (media= 3.5, D.E.= 1.4).

En general, la mayoria de las tacticas presentan una asimetria negativa,
es decir, son fuertemente adoptadas por las mujeres en caso de riesgo,
con especial énfasis en el cambio de lugar en caso de tocamientos, que,
ademas, es la medida de seguridad que presenta la mayor curtosis (k= 21.6).
Llevar una agenda con contactos de emergencia es la inica que mostré un
valor de asimetria positivo y curtosis baja (As= 0.5, k= -1.1), lo que sugiere
una menor adopcién de esta medida de seguridad. Asimismo, la tactica
referente a compartir la ubicacién en tiempo real muestra que, a pesar de
ser una medida con una adopcién baja por parte de la muestra, asumioé una
distribucion platicurtica (k= -1.25) lo que da cuenta de una distribucion
uniforme de la respuesta.

El analisis de medianas y rangos intercuartilicos (RIC) muestra que las
tacticas mas adoptadas por las participantes tuvieron medianas de 5, con
RIC reducidos. El item referente al cambio de lugar ante tocamientos, asi
como preferir sentarse junto a mujeres muestran una respuesta unanime
en las participantes (mediana= 5, RIC= 0 en ambos casos). En el caso de
usar medios digitales para compartir la ubicacién mostré el RIC= 3, el mas
elevado a lo largo del instrumento, lo que indica una mayor diversidad de
respuestas entre las participantes. En este sentido, es importante sefalar
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que, de acuerdo con los datos, las mujeres priorizan acciones de caracter preventivo o confrontativo que pueden
ser implementadas cuando el acoso esta sucediendo (ver tabla 3).

Tabla 3. Anélisis descriptivo por reactivo

Estadistico

Factor Reactivo . . : . :
Media  Mediana D.E. RIC Asimetria Curtosis
Tacticas de evasion « Prefiero bajar antes de llegar a mi destino
- . . o . 3.8 4.0 1.2 2 -0.7 -0.6
y salida preventiva si el transporte publico se queda vacio
« Prefiero bajar del transporte publico 34 3.0 13 5 03 10

si el chofer lleva acompariantes

 Prefiero bajarme del transporte publico
en un lugar con bastante gente, 3.5 4.0 1.4 2 -0.5 -1.0
aunque aun quede lejos mi destino

» Guardo una agenda de papel con los nimeros
de personas de confianza entre mi ropa por 2.5 2.0 1.4 2 0.5 -1.1
si acaso soy victima de alglin acto violento

Busqueda de » Cuando abordo el transporte publico
entornos seguros en la noche, procuro ir acompafiada de 4.4 5.0 1.0 1 -1.6 1.9
y de compafiia algun familiar o alguien de confianza
» Me siento mé r mar el tran
le sie to asseguadetq'aeta§porte 4.6 50 0.8 08 23 57
publico cuando al menos viaja otra mujer
« Prefiero s.erltarme allado de una mujer 4.6 5.0 0.8 0.0 23 5.0
cuando viajo en el transporte publico
« Prefiero tomar un taxi de base a uno libre 4.3 5.0 1.1 1 -1.7 2.0
Respuestas asertivas  « Sisiento que un hombre invade mi
ante Invasiones del espacio personal en el transporte 4.6 5.0 0.8 1 -2.1 4.4
Espacio Personal publico, me cambio de lugar.
« Sisiento que un hombre invade mi espacio
3.9 4.0 1.2 2 -0.8 -0.3

personal en el transporte publico, lo empujo
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Estadistico
Media Mediana D.E. RIC Asimetria Curtosis

Factor Reactivo

« Sialguien extrafio en el transporte
publico me toca con intenciones 4.8 5.0 0.6 o] -4.5 21.6
sexuales, me cambio de lugar

« Prefiero cambiarme de lugar en el
transporte publico si me siento incomoda 4.5 5.0 0.9 1 -2.0 3.5
con las miradas de los hombres

Tacticas de 3 . C.u!dolml vestimenta al sa’be.r que a4 5.0 11 J 1.8 02
autoproteccién viajaré en el transporte publico
preventiva

« Aun cuando haga calor, prefiero llevar
prendas que cubran mi cuerpo para no 4.1 5.0 1.2 2 -1.2 0.5
sentirme acosada en el transporte

« Procuro mantener mi distancia con los

hombres en el transporte publico 44 50 1.0 1 18 2.4
« Evito lo mas posible el uso de transporte
publico durante las noches 4.3 5.0 1.1 1 1.6 1.5
Comunicacion « Siveo que a otra mujer la esta agrediendo
Activa de Seguridad un hombre en el transporte publico, 4.1 5 1.1 2 -1.1 0.4
y Solidaridad hago lo que pueda para ayudarle
» Comparto mi ubicacién con gente de confianza
3.6 4 1.5 3 -0.5 -1.3

durante mi viaje en el transporte publico

» Mantengo comunicacion constante con
familiares o amigos de confianza durante 4.3 5.0 1.1 1 -1.6 1.7
mi traslado en el transporte publico

- Sialguien extrafio me toca con intenciones
sexuales el transporte publico, grito o lo insulto

Fuente: Elaboracion propia
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Derivado de los analisis descriptivos, se procedié comparar los puntajes ob-
tenidos entre grupos etarios a través de la prueba de Kruskal Wallis conside-
rando un nivel de significancia p < 0.05. Asimismo, se calculé el valor de eta
cuadrado (n? para medir el tamafio del efecto de la prueba interpretandose
valores entre 0.01 y 0.06 como efecto pequefio, entre 0.06 y 0.14 como efec-
to moderado, y valores superiores a 0.14 como efecto grande (Yagin et al.,
2024). Para los reactivos donde se observaron diferencias estadisticamente
significativas se realizé el analisis post-hoc mediante la prueba de Dunn-
Bonferroni considerando la significancia ajustada (p < 0.05). Los hallazgos
permitieron observar diferencias estadisticamente significativas en 11 de
los reactivos que componen la prueba, principalmente entre los grupos de
mujeres jovenes (15 a 24 afios) y las mujeres adultas jovenes (25 a 44 afios).

En este sentido, los resultados sugieren que las mujeres adultas jovenes
tienden a implementar con mayor frecuencia diversas tacticas preventivas y
asertivas en comparacién con las mujeres jovenes. Las mayores diferencias,
con efectos moderados, se observan en tacticas relacionadas con la evasion
preventiva, especificamente en lo relativo a la presencia de acompafantes
del conductor del medio de transporte, donde las mujeres adultas jovenes
presentaron rangos promedio mas altos que los otros dos grupos. En el caso
de tacticas de confrontacién directa, las mujeres adultas maduras muestran
una mayor tendencia a hacer uso de ellas, ya sea gritando o insultando ante
tocamientos no deseados.

Cabe mencionar que en el caso del reactivo “Prefiero bajarme del trans-
porte publico en un lugar con bastante gente, aunque ain quede lejos mi
destino” (H® = 6.77, p = 0.034, n?= 0.019), la prueba de Kruskal-Wallis mostrd
diferencias significativas, sin embargo, la prueba de Bonferroni no identifico
diferencias especificas entre grupos (p ajustado = 0.079). Por tanto, deberia
considerarse este resultado como una tendencia a la significancia entre
jovenes y adultas jovenes, donde estas Ultimas usan con mayor frecuencia
dicha tactica en contraste con las primeras (ver tabla 4).
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Tabla 4. Comparaciones por grupo de edad

Grupos etarios Prueba de Dunn-

. Rangos promedio Bonferroni
Factor Reactivo p H® n? EOSP Grupos con
! 2 3 P ajustado diferencia
« Prefiero bajar antes de llegar

a mi destino si el transporte 0.001 13.14 0.037 162.8 202.18 167.93  0.000 1-2

publico se queda vacio

Prefiero bajar del transporte publi 0.35 1-3

rene Ofbaja deltransporte publico 0000 3429 0097  149.41 213.68 198.92

Tacticas de si el chofer lleva acomparfiantes 0.000 1
evasion y salida Prefiero bajarme del transporte publico
preventiva en un lugar con bastante gente, 0.034 6.77 0.019 170.18  194.98 154.82  0.079 N.A.

aungue aun quede lejos mi destino

Guardo una agenda de papel con los

numero.s de person.as de confianza 0.000 19.41 0.004 156.61 201.71 208.90 0.000 1-2

entre mi ropa por si acaso soy

victima de alglin acto violento
Busqueda Me siento mas segura de tomar 0.048 2-3
de entornos el transporte publico cuando 0.030 6.99 0.020 182.76  180.49 142.65
seguros y de al menos viaja otra mujer 0.027 2-3
compafiia Prefiero tomar un taxi de base a uno libre  0.000 15.94 0.045 162.52 200.74 176.33  0.000 1-2
Respuestas Si siento que un hombre invade mi
asertivas ante espacio personal, me cambio de Iugar 0.030 6.98 0.020 170.56 192.48 163.93 0.045 1-2
Invasiones Si siento que un hombre invade
del Espacio mi espacio personal en el 0.000 16.30 0.046 159.59  203.46 182.17  0.000 1-2
Personal transporte publico, lo empujo
Tacticas de . .

.y Evito lo mas posible el uso de transporte

autopro.tecmon publico durante las noches 0.008 9.67 0.027 164.94 192.70 198.17 0.014 1-2
preventiva

Comparto mi ubicacién con
Comunicacién gente de confianza durante mi 0.033 6.81 0.019 167.35 1955 170.20 0.031 1-2
Activa de viaje en el transporte publico
Seguridad y Si alguien extrafio me toca con 0.002 1-5
Solidaridad intenciones sexuales el transporte 0.000 15.31 0.043 160.47 196.25  209.80 )

publico, grito o lo insulto 0.022 1-3

Nota: 1= jévenes de 15 a 24 afios; 2= adultas jévenes 25 a 44 afios; 3= adultas maduras de 45 a 59 afios.
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Considerando que el autobls es el medio de transporte mas frecuente
en la Zona Metropolitana del Valle de Toluca, se dividié a la muestra entre
usuarias de autobus (n = 237) y otro medio de transporte (servicios de trans-
porte particular bajo demanda en plataformas digitales, taxi, taxi de sitio,
taxi colectivo o bicitaxi) (n= 119). Para realizar los analisis de comparacion,
se utilizé la prueba U de Man Whitney, con un nivel de significancia del 5 %.
Adicionalmente, se calcul6 el coeficiente de Rosenthal para determinar la
magnitud del efecto considerando que los valores del estadistico se inter-
pretan como efecto pequefio (inferior a 0.3), efecto medio (entre 0.3 y 0.5)
y grande (superior a 0.5) (DATAtab Team, 2025).

El analisis permitio identificar que la puesta en marcha de tacticas para
evitar el acoso en medios alternativos al autobis es mayor, con tamafios del
efecto grandes, especificamente en situaciones donde se presentan toca-
mientos con indole sexual (r= 0.96) lo que indica una diferencia considerable
entre grupos (ver tabla 5).

Tabla 5. Comparaciones por medio de transporte utilizado

Medio de transporte

; Rde Rangos promedio
Factor Reactivo p U (2) Rosenthal
Autobus Otro
Tacticas « Prefiero bajar
de evasion antes de llegar
y salida a mi destino si 0.028 12177.5 0.74 170.38 194.67
preventiva el autobus/taxi
se queda vacio
« Prefiero bajar
del autobus/taxi
. 0.000  9350.5 0.55 158.45 218.42
si el chofer lleva
acompafnantes
B( .
Usqueda « Prefiero tomar
de entornos .
un taxi de base 0.000 11290.5 0.85 166.64 200.55
segurosy de .
o auno libre
compafia
Respuestas « Sisiento que un
asertivas ante hombre invade mi
invasiones espacio personal 0.035 12278.5 0.90 170.81 193.82
del espacio en el transporte,
personal lo empujo
- 246 -
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Factor

Medio de transporte
Reactivo p U Rde Rangos promedio

Rosenthal

Autobus

Otro

Tacticas de
autoproteccion

 Evitolo mas
posible el uso de

. o 0.001  11420.5 0.84 167.19 201.03
preventiva transporte publico
durante las noches
Comunicacién « Comparto mi
Activa de ubicacion con
Seguridad ente de confianza
gunicacy & S 0.000 10998.5 0.59 165.41 204.58
Solidaridad durante miviaje
en el transporte
publico
« Sialguien extrafio
me toca con
intenciones 0.015 12074 0.96 169.95 195.54
sexuales grito
o loinsulto
Fuente: elaboracion propia.
Finalmente, se realiz6 una correlacién de Spearman entre la edad y el pun-
taje por reactivo. Los resultados mostraron asociaciones estadisticamente
significativas (p < 0.05) directas débiles, lo que sugiere que, al incrementar la
edad, también incrementa la frecuencia con la que se ejecutan las tacticas
para evitar el acoso (ver tabla 6).
Tabla 6. Correlaciones entre puntaje por reactivo y edad
. Edad
Factor Reactivo p
r
oo y « Prefiero bajar antes de llegar
Tacticas de evasiony a mi destino si el autobus/ 0.005 0.149
salida preventiva taxi se queda vacio
« Prefiero bajar del autobus/taxi si
~ 0.005 0.225
el chofer lleva acompafantes
» Guardo una agenda de papel con los
nameros de personas de confianza
. . 0.000 0.200
entre mi ropa por si acaso soy
victima de alglin acto violento
. 247 -
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) Edad

Factor Reactivo p
.
Respuestas asertivas « Sisiento que un hombre
ante invasiones del invade mi espacio personal 0.003 0.154
. en el transporte, lo empujo
espacio personal
L Ly » Cuido mi vestimenta al saber que

Tacticas de autoprotecciéon 0.030 0.115

preventiva

viajaré en el transporte publico

« Evito lo mas posible el
uso de transporte publico 0.006 0.114
durante las noches

Comunicacion activa de
seguridad y solidaridad

« Sialguien extrafio me toca
con intenciones sexuales 0.006 0.147
grito o lo insulto

Discusion

. 248 -

Fuente: elaboracion propia

El reconocimiento de la movilidad segura como un derecho humano por par-
te del Estado mexicano en 2019, y plasmado en la Ley General de Movilidad
y Seguridad Vial (LGMSV, 2022), refleja el compromiso por garantizar que
todas las personas puedan disfrutar plenamente de los espacios y medios
para realizar las actividades cotidianas, libres de toda forma de discrimina-
cioén o violencia.

Sin embargo, se evidencia una desconexion entre las estrategias insti-
tucionalesy la experiencia cotidiana de las mujeres. A pesar de que el marco
normativo mexicano, en congruencia con los instrumentos internacionales,
afirma la necesidad de abordar la movilidad desde la perspectiva de género,
la realidad observable a través de los elevados niveles de acoso reportados
por las mujeres a nivel nacional y en el Estado de México (ONU Mujeres,
2018; Inmujeres, 2020), asi como de la falta de avances sustantivos en lo
referente a acciones que les permitan desplazarse libres de toda forma
de violencia (SNPASEVM, 2024), revelan una disonancia sistémica. Esta
paradoja parece arraigar en patrones socioculturales mas amplios, donde
la dominacién y la objetivacion de las mujeres no son solo un asunto local,
sino que se manifiestan como fendmenos globales de subordinacion de
género (Contreras-Merino et al., 2024).

Los resultados de la investigacion abonan en el reconocimiento de
cémo, ante una estructura machista que coloca a las mujeres en una pos-
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tura de subordinacion, se activan mecanismos de resistencia que buscan
la seguridad en un entorno que ofrece pocas garantias. Coincidente con los
trabajos de Boyer (2021), Mawere y Moyo (2019), el analisis de informacion
revel6 que las tacticas para hacer frente al acoso abarcan desde la evasion
y la salida como forma de prevencion, la busqueda de compaiiiay entornos
percibidos como seguros, respuestas asertivas ante la invasion del espacio
personal, hasta diversas tacticas de autoproteccion atravesadas por la
solidaridad y la necesidad de seguridad. Las tacticas predominantes dentro
de la muestra fueron la blisqueda de entornos seguros y de compafiia, asi
como las respuestas asertivas ante invasiones del espacio personal, similar
a lo documentado por Diaz Castillo (2024) en el contexto de Coahuila. Las
menos recurrentes, las de evasion y salida preventiva.

La necesidad de busqueda de compaiiia, principalmente de alguna otra
mujer o de una persona de confianza, evidencia la busqueda de proteccion,
el deseo de no sentirse solas y de ser respetadas, encontrando satisfaccion
en redes de sororidad implicita, observables cuando otra mujer va en el
transporte publico y es preferible sentarse junto a ella (Dunckel-Graglia,
2013). Si bien, es cierto que los hallazgos son limitados en este aspecto,
abren una linea de analisis que merece ser explicada con mayor profundidad
en investigaciones futuras.

Las tacticas de tipo evitativo también mostraron una amplia frecuencia,
particularmente aquellas que se ponen en marcha frente a invasiones al
espacio personal, independientemente de sus intenciones sexuales impli-
citas. Esta tendencia a la evitacion ha sido documentada ampliamente en
contextos internacionales, siendo marcada por las diferencias en el ejercicio
de la fuerza o la desigualdad de poder respecto de los hombres (Malo Duran,
2024; Mesén Badilla, 2021; Morelli, 2016). Sin embargo, este tipo de actos
revelan, entre otras cosas, la emergente capacidad de agencia de las mujeres
usuarias del transporte publico, que si bien es cierto no confrontan ni exigen
de forma impulsiva o reaccionaria, hacen uso de la sutileza como tactica
para no irrumpir en actividades diarias esenciales que, de no realizarse,
profundizarian su situacion de desigualdad: el trabajo, la escuela, el sustento
familiar (Soto Villagran, 2012; 2017).

En cuanto a la tactica sobre el uso de la tecnologia, se observé que com-
partir ubicacion con gente de confianza mientras se viaja en el transporte
publico presenta formas de adopcion diferenciadas por grupos etarios. La
distribucion de esta respuesta permite ver una adopcioén diversificada de
la medida, con mayor prevalencia entre mujeres adultas jévenes, seguidas
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por las adultas maduras y finalmente las jévenes. Este comportamiento
evidencia una tendencia a ser adoptadas por mujeres en edad activa, cuyas
posibilidades econémicas y dominio de la tecnologia lo posibilitan (Sarosh
et al., 2016), revelando asi que la adopcién diferenciada de estas tacticas
constituye una dimensién que requiere ser analizada con mayor profundidad
en estudios futuros.

Por otra parte, el analisis por grupos etarios mostré que el uso de tac-
ticas preventivas disminuye a medida que aumenta la edad de las mujeres,
lo que supone una progresiva apropiacion del espacio publico y una forma
implicita de reclamo de justicia. Esta menor dependencia de tacticas pre-
ventivas, aunque implica mayor confrontacién con potenciales agresores,
no disminuye necesariamente la incidencia del acoso, sino que refleja una
actualizacién del repertorio de respuesta. Cabe destacar que incluso las
tacticas mas asertivas se ejecutan bajo el amparo de la mirada publica, pues
en situaciones de vulnerabilidad, como encontrarse solas con hombres, las
mujeres suelen interrumpir su trayecto buscando zonas donde la densidad
poblacional es mayor (Orozco-Fontalvo et al., 2019; Soto Villagran, 2017;
Morelli, 2016).

El analisis comparativo por medio de transporte revel6 diferencias
significativas en lo tocante a la autoproteccion. Las mujeres implementan
un repertorio mas amplio de tacticas cuando utilizan medios de transporte
distintos al autobus. En estos, las mas frecuentes incluyen bajar del medio
de transporte si el conductor lleva acompafnantes inesperados, compartir
la ubicacion en tiempo real con personas de confianza, y evitar este tipo de
servicios durante la noche, consistentes con lo identificado por estudios
internacionales (Caballero Garcia et al. 2024; Morelli, 2016). En contraste,
durante los trayectos en autobus, las tacticas predominantes son de res-
puesta inmediata tales como empujar a los hombres que invaden el espacio
personal, descender antes del destino previsto si la unidad queda vacia y
gritar o insultar ante tocamientos inapropiados.

La r de Rosenthal mas elevada (r= 0.96) se observoé en las conductas
de gritar o insultar al agresor, lo que indica un tamafo del efecto grande de
acuerdo con los criterios de Cohen (1992, como se cit6 en Gignac y Szodorai,
2016), es decir, una diferencia considerable entre las mujeres usuarias de
autobus frente a usuarias de otro medio. De forma similar se observa otro
valor elevado (r= 0.90) en la conducta de empujar a un hombre cuando invade
el espacio personal. Estos tamarios del efecto indican que las caracteristicas
socioespaciales especificas de cada medio de transporte se asocian con
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diferencias relevantes en el tipo de respuesta tactica implementada por
las mujeres.

Desde la perspectiva de de Certau (1996), cada medio de transporte
representa un campo tactico distintivo, donde las relaciones de poder, los
mecanismos de vigilancia, la proximidad corporal y las posibilidades de esca-
pe configuran un repertorio especifico de microresistencias disponibles. En
transporte colectivo como el autobls, la presencia de otros pasajeros fun-
ciona como un mecanismo de control social informal que facilita respuestas
mas confrontativas, mientras que, en taxis o espacios mas aislados, las
tacticas evitativas predominan ante la vulnerabilidad incrementada.

Esta diferenciacion refleja lo que podria denominarse “calculos situa-
cionales de riesgo” en las respuestas al acoso. Los hallazgos confirman que,
al encontrarse solas y frente a un escenario de desventaja percibida, las
mujeres priorizan el alejamiento. Sin embargo, al encontrarse acompafiadas
de otras mujeres o, al menos, por otros pasajeros, las tacticas tienden a ser
mas confrontativas, tal como lo sefiala el estudio de Lea et al. (2017).

Dicho hallazgo invita a observar que el acceso al espacio publico no es
neutral ni homogéneo, sino que se negocia de manera diferenciada seglin
el contexto social y espacial de cada modalidad de transporte (Soja, 2010;
Koskela, 1997). El contraste entre las tacticas confrontativas y colectivas
en el autobls y aquellas mas preventivas e individuales en situaciones de
desventaja, dan cuenta como las condiciones materiales del entorno con-
dicionan las posibilidades reales de respuesta de las mujeres.

El anélisis de correlacion entre la edad y el puntaje por reactivo identi-
fico valores estadisticamente significativos en 7 items. Todos presentaron
coeficientes positivos, aunque débiles, lo que indica que, al aumentar la
edad, también se incrementa tanto la percepcion del acoso como la imple-
mentacion de tacticas predominantemente evitativas y preventivas. Las
asociaciones mas robustas se observaron especificamente en conductas
como bajar del medio de transporte si hay acompafiantes y mantener un re-
gistro en papel con los nimeros telefénicos de contactos para emergencias.
Estos hallazgos complementan la comprension del fenémeno y sugieren que
las variaciones generacionales constituyen una dimensién relevante para
futuras investigaciones. El repertorio tactico que las mujeres desarrollan
en su vida refleja como la experiencia acumulada frente al acoso modifica
tanto la percepcion del fendmeno como las formas de respuesta ante él.

En el mismo sentido, el analisis de las tacticas de las mujeres frente al
acoso en el transporte publico no solo deberia considerar factores etarios,
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sino también condiciones como el acceso econémico a tecnologia, ya que
las correlaciones observadas en el uso de herramientas digitales podrian
estar mediadas no solo por la familiaridad generacional con este tipo de
dispositivos, sino por la posibilidad real de costear un teléfono inteligente
con plan de datos, lo que excluye a mujeres en situacién de pobreza.

En este contexto, actuar con cautela resulta una tactica necesaria. Las
mujeres evitan confrontaciones directas ante la desventaja estructural que
caracteriza los espacios de movilidad publica, reconociendo que algunas
disparidades fisicas pueden sortearse mediante el aprovechamiento de las
ocasiones en las que las fallas de esta légica sociocultural se hacen visibles
(de Certau, 1996). Estas microresistencias les permiten preservar su inte-
gridad, encontrar apoyo en la comunidad y enfrentar la desigualdad que,
en esencia, busca restringir su movilidad y confinarlas al espacio privado.

Conclusiones

-252 -

Los hallazgos de esta investigacion revelan que las mujeres usuarias del
transporte publico en la Zona Metropolitana del Valle de Toluca han desa-
rrollado un conjunto diverso y contextualizado de tacticas para hacer frente
al acoso sexual, que responde a las caracteristicas de cada modalidad de
transporte y varia en funcién de la edad, asi como del acceso a recursos
tecnoloégicos y econémicos. Esto permite pensar que las intervenciones
institucionales orientadas a la seguridad en el transporte publico pueden
enriquecerse si incorporan el conocimiento situado de sus usuarias.

Por otra parte, esta investigacion aporta hallazgos que pueden cons-
tituir la base para estudios donde se exploren las multiples variables que
convergen en la experiencia de las mujeres y que intervienen en la vulnerabi-
lidad diferenciada frente al acoso sexual en el transporte puablico. Asimismo,
el enriquecimiento metodolégico a través de técnicas cualitativas como
mapeos, diarios de movilidad, grupos focales o entrevistas a profundidad
permitiria ampliar el alcance de los presentes hallazgos cuantitativos. La
triangulacién resultante proporcionaria un sustento mas firme para inves-
tigaciones que trasciendan el terreno académico, enriquezcan el debate y
orienten las acciones referentes a la movilidad urbana, los espacios publicos
y laigualdad sustantiva.
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