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Resumen: El objetivo de este articulo es analizar, mediante una revision sistematica
de la literatura cientifica publicada en los Gltimos 10 afios, la accesibilidad cognitiva
en la movilidad urbana de personas mayores de 65 afios, a fin de analizar hallazgos
reportados en contextos internacionales y latinoamericanos para contextualizar la
Ciudad de Guadalajara. Se realiz6 una busqueda en cuatro bases de datos acadé-
micas (Scopus, Web of Science, Google Scholar y Redalyc), ademés de referencias
automatizadas obtenidas por medio de la herramienta Semantic Scholar. La bus-
queda registrd 226 estudios; sin embargo, tras un proceso de seleccion, basado
en criterios de la calidad técnica de la investigacién, se eligieron Unicamente 32
articulos. Los hallazgos se organizaron en cinco ejes tematicos: ergonomia cogni-
tiva, orientacion espacial (wayfinding), disefio de sefialética, habitabilidad urbanay
factores psicosociales. Los resultados indican que las personas mayores presentan
una capacidad limitada de procesamiento de informacién, por lo que se sugiere un
maximo de tres a cuatro unidades informativas por sefial para evitar la sobrecarga
cognitiva. La accesibilidad cognitiva constituye un factor critico para garantizar la
autonomiay reducir el aislamiento social en la vejez.
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Abstract: The objective of this paper is to analyze, through a systematic review of
the scientific literature published in the last 10 years, cognitive accessibility in urban
mobility for people over 65 years of age; to compare findings reported in international
and Latin American contexts and contextualize them for the city of Guadalajara. A
search was conducted in four academic databases (Scopus, Web of Science, Google
Scholar, and Redalyc), as well as through automated references obtained using the
Semantic Scholar tool. The search yielded 226 studies; however, after a selection
process based on the technical quality of the research, only thirty-two articles were
chosen. The findings were organized into five thematic areas: cognitive ergonomics,
wayfinding, signage design, urban livability, and psychosocial factors. The results
indicate that older adults have a limited capacity for information processing; there-
fore, a maximum of three to four information units per sign is suggested to avoid
cognitive overload. Cognitive accessibility is a critical factor in ensuring autonomy
and reducing social isolation in old age.
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De acuerdo con proyecciones del Consejo Nacional de Poblacion (Conapo),
a mediados del 2025, el 12.7 % de la poblacién total del estado de Jalisco,
México (8,903,326), correspondia a personas mayores de 60 afios, lo que
equivale a 1 millon 127 mil 882 habitantes. Se estima que para 2030 esta
proporcion aumentara al 14.6 %, alcanzando 1 millén 353 mil 637 de habi-
tantes con mas de 60 afios de edad (Instituto de Informacion Estadisticay
Geografica de Jalisco [IIEG], 2025).

El envejecimiento demografico global representa uno de los desafios
mas significativos para la planificacion urbana contemporanea. En este
escenario, la movilidad urbana se posiciona no solo como una necesidad
funcional de las ciudades, sino también como un indicador critico de la
salud, la participacién social y la autonomia de las personas mayores de 65
afios (Ravensbergen et al., 2022). La capacidad de desplazarse de manera
independiente por la ciudad permite el acceso a servicios esenciales, el
mantenimiento de redes de apoyo y el ejercicio de la ciudadania; sin em-
bargo, para que esta movilidad sea efectiva, el entorno construido debe ser
accesible.

Tradicionalmente, las politicas de accesibilidad universal han prioriza-
do la eliminacion de barreras fisicas y motrices con la implementacién de
rampas o elevadores. No obstante, el desplazamiento en entornos urbanos
complejos, particularmente en los sistemas de transporte masivo, demanda
una carga cognitiva de procesamiento de informacion (Mishler y Neider,
2017). En este sentido, la accesibilidad cognitiva adquiere relevancia, defi-
niéndose como la caracteristica de los entornos, productos y servicios que
permite a todas las personas comprender la informacién y orientarse de
manera claray sencilla.

Un entorno con baja o poca accesibilidad cognitiva puede convertirse
en una barrera invisible que genera estrés, desorientacion y aislamiento
social del usuario mayor de edad (Ramirez-Saiz et al., 2025). En el contexto
del Area Metropolitana de Guadalajara no existen registros estadisticos
oficiales que vinculen la deficiencia en la sefialética como causa del extra-
vio y desorientacion de las personas mayores; sin embargo, es relevante
considerar este riesgo potencial.

De acuerdo con el lIEG, el municipio de Guadalajara concentra al mayor
numero de poblacién de adultos mayores con mas de 260 mil habitantes
(2025). Por otro lado, la literatura internacional en gerontologia urbanay
orientacién espacial, como en el caso de un estudio realizado en Polonia
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sobre los principios de neuroarquitectura y perspectivas del envejecimiento,
demostré que una sefializacion poco clara genera carga cognitiva, ansiedad
y desorientacion en personas mayores (Aslanoglu, 2025).

Los sistemas de transporte masivo suelen presentarse como “laberin-
tos” informativos donde la sefalética deficiente, el exceso de estimulosy la
falta de disefio centrado en el usuario dificultan la navegacién auténoma
(Deng et al., 2024; Rohvein et al., 2021). Para las personas mayores de 65
afios, el proceso de orientacion espacial —wayfinding— adquiere importan-
cia, ya que los cambios neurocognitivos asociados a la edad pueden afectar
la atencién selectiva y la memoria de trabajo (Mishler y Neider, 2017). En
consecuencia, la sefialética y el disefio de informacion deben actuar como
aliados que faciliten la “legibilidad” del sistema de transporte, transforman-
do un espacio potencialmente hostil en un entorno mas intuitivo y seguro
(Alvarado Azpeitia et al., 2017).

Para explicar el concepto legibilidad puede mencionarse el caso del
centro histérico de la ciudad de Puebla, México. En 2009 implementé un
sistema sefialético urbano y de facil acceso a la informacion para personas
con discapacidad visual. Este tipo de disefio también se encuentra en el
metro de la Ciudad de México. El objetivo de este método de legibilidad es
desarrollar sefialamientos urbanos faciles de leer y con acceso eficaz a la
informacion para los habitantes de la ciudad (Martinez De la Pefia, 2012).

A pesar de la importancia del tema, existe poca literatura cientifica
respecto a como integrar de manera efectiva la accesibilidad cognitiva en
el disefio de informacién y en el analisis del espacio urbano, asi como de
la movilidad dentro de este. Esta brecha es particularmente evidente en
contextos de rapido crecimiento urbano, como el Area Metropolitana de
Guadalajara, donde la infraestructura informativa no siempre ha evolucio-
nado a la par de las necesidades de su poblacién envejecida. Las redes de
infraestructura del sistema de transporte en la ciudad de Guadalajara son
diferentes al de otras ciudades dentro de México, como la Ciudad de México,
que cuenta con un mayor nimero de opciones de movilidad urbana. Analizar
el contexto de sus usuarios, asi como sus creencias, costumbres de viaje,
horarios y medios de desplazamiento, resulta de vital importancia en temas
de calidad de vida y movilidad activa.

En 1970, el municipio de Guadalajara contaba con un millén de habitan-
tes. Durante este periodo comenzé la conurbacién entre municipios cerca-
nos, como Zapopan y San Pedro Tlaquepaque, también inicié el fenébmeno
de migracion del centro urbano hacia las periferias (Instituto de Planeacion
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y Gestion del Desarrollo del Area Metropolitana de Guadalajara [Imeplan],
2024). Durante este crecimiento urbano, se priorizé el uso del automovil
particular, mientras que el transporte publico operaba bajo un esquema
hombre-camion, en el que las concesiones eran individuales y otorgadas para
cada vehiculo, cuyos operadores competian por el pasaje en la via publica,
lo que generaba un sistema hostil, desorganizado y lejos de la accesibilidad
universal (Rios, 2018).

A partir de la creacién de lalinea 1, en 1989, y de lalinea 2, en 1994, del
tren ligero como un transporte publico masivo, comenzé a considerarse una
infraestructura de disefio enfocado en el usuario. En el afio 2009 llegd a la
ciudad de Guadalajara el primer Bus Rapid Transit (BRT) como sistema de
transporte masivo en la superficie (Rios, 2018). Posteriormente, en 2014 se
crea el Instituto de Planeacion y Gestién de Desarrollo del Area Metropoli-
tana de Guadalajara (Imeplan), logrando que la politica cambie la expresion
transporte a movilidad sustentable, iniciando con el proyecto “Mi Bici”y la
creacion de estaciones para bicicletas y ciclovias. Actualmente, opera la tar-
jeta “Mi Movilidad”, que incluye la linea 3 del tren ligero, inaugurada en 2020, y
la reciente linea 4 al sur del Area Metropolitana de Guadalajara. Este sistema
de transporte busca una red integrada con un esquema “ruta—empresa”.

Para contextualizar la accesibilidad del transporte publico en Guadala-
jararesulta pertinente compararla con la Ciudad de México, que cuenta con
una extensa red de transporte masivo (metro), impulsada por las Olimpiadas
de 1968. En contraste, la ciudad de Guadalajara depende, en gran medida,
de un elevado nimero de rutas de autobus en superficie. La Ginica ventaja
que tiene la ciudad de Guadalajara en relaciéon con Ciudad de México es
la existencia del Imeplan, organismo encargado de planificar y coordinar a
los municipios que integran el Area Metropolitana de Guadalajara con una
misma tarjeta. En cambio, la Ciudad de México no cuenta con una coordi-
nacion con el Estado de México, donde los usuarios suelen encontrarse con
un transporte publico fragmentado y costoso al cruzar los limites entre las
entidades (Hernandez, 2026).

Bajo estas premisas, el presente articulo tiene como objetivo realizar
una breve revision sistematica de la literatura, siguiendo el método PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), con
la finalidad de identificar los hallazgos y vacios de conocimiento sobre la
accesibilidad cognitiva en la movilidad urbana de personas mayores de 65
afos. Los resultados de esta blisqueda proporcionan una base cientifica
solida para proponer estrategias de intervencion en el disefio de la comu-
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nicacion visual, la informacion y la sefalética de sistemas de transporte
masivo utilizados por personas mayores de 65 afios.

Metodologia

Para la construccion del presente estado del arte se realizé una revisién
sistematica de articulos cientificos centrados en la accesibilidad cognitiva
de las personas mayores a 65 afios en movilidad urbana. Se desarrollé bajo
el enfoque del método PRISMA. Esta estrategia garantiza la transparencia
y replicabilidad del proceso de identificacién, cribado y seleccion de la evi-
dencia cientifica. La basqueda de informacioén se llevé a cabo en las bases
de datos con impacto académico: Scopus, Web of Science, Google Scholar
y Redalyc, priorizando articulos publicados en los Gltimos diez afios y en los
idiomas espafiol e inglés. La cadena de blsqueda se construy6é mediante la
combinacion de operadores booleanos y palabras clave en inglés: (cogniti-
ve accessibility OR cognition) AND (wayfinding OR spatial cognition) AND
(ageing OR older adults) AND (graphic design). Asi como con palabras clave
en espafol: accesibilidad cognitiva + transporte publico + adulto mayor +
disefio grafico.

El proceso de seleccién de los articulos se realizé en dos etapas: una
primera revisién basada en el titulo y el resumen, seguida de una evalua-
cion del texto completo para determinar su elegibilidad segun los criterios
establecidos. El proceso de cribado y seleccién fue realizado mediante una
exploracion sistematica de los registros identificados. En los casos donde
surgieron dudas respecto a la pertinencia tematica, se estudiaron nueva-
mente los criterios de inclusion y exclusion definidos previamente para
garantizar la consistencia en la seleccion de los estudios.

En la segunda fase, se selecciond literatura que incluyera personas
mayores, accesibilidad, disefio de informacién, movilidad, asi como docu-
mentos de libre acceso. Se establecieron criterios rigurosos para delimitar
la inclusion o exclusién sobre los contenidos de los documentos:

« Inclusion: estudios empiricos dentro de un periodo de tiempo de no mas de
una década, entre 2016 y 2026, con revisiones que aborden la interaccion
de la persona mayor de 65 afos en el entorno de transporte y movilidad;
investigaciones centradas en requerimientos funcionales, accesibilidad y
de disefio centrado en el usuario.
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« Exclusion: articulos centrados exclusivamente en accesibilidad fisica o

motriz sin mencién a procesos cognitivos; literatura gris —articulos en
congresos no indexados, descripciones del contexto, tesis— y estudios en
poblaciones menores de 65 afios.

Finalmente, para evaluar el riesgo de sesgo y la calidad metodolégica de
los estudios incluidos, se utilizé6 una matriz de evaluacion compuesta por
seis criterios técnicos relacionados con la poblacion objetivo, la dimension
cognitiva del estudio, la pertinencia del contexto urbano o de transporte,
la calidad metodolégica del disefio de investigacion, el aporte al disefio de
solucionesy el enfoque en barreras cognitivas. Adicionalmente, la evaluacion
se complementé con la lista de verificacién del Instituto Joanna Briggs (JBI)
para estudios transversales.

Este procedimiento permitio clasificar los estudios segun su nivel de
calidad metodolégica y fortalecer la confiabilidad de la sintesis de la evi-
dencia. La matriz de evaluacion de calidad, compuesta por seis criterios
técnicos, fue disefiada y revisada mediante un proceso de iteracion asistida
por la inteligencia artificial Gemini (Google, 2026). Los autores revisaron
y validaron cada criterio para asegurar su alineacién con los objetivos de
la investigacion sobre accesibilidad cognitiva y transporte. Este enfoque
metodolégico garantizé una transicion légica desde la identificacion de
brechas en la literatura global, hacia la propuesta de nuevas estrategias de
intervencion para el contexto del Area Metropolitana de Guadalajara.

Asimismo, esta perspectiva multidimensional permitié identificar no
solo lo que se hainvestigado, sino los vacios donde la accesibilidad cognitiva
aun no ha sido integrada en el disefio de informacién y la sefialética del
transporte publico masivo.

Después de la ejecucion del protocolo PRISMA, se incluyeron un total de
32 articulos cientificos que cumplieron con los criterios de calidad metodo-
l6gica establecida (figura 1). La produccién académica sobre accesibilidad
cognitiva y movilidad en la vejez muestra una tendencia de crecimiento re-
ciente y acelerado, concentrandose la mayoria de las publicaciones (n=24)
en el periodo comprendido entre 2020y 2025.

En términos geograficos, la evidencia analizada presenta una distribu-
cion global de investigacion en Asia—Chinay Japén—y Europa —Portugal
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y Espafia—, aunque destaca la incorporacion de estudios en el contexto
latinoamericano —México, Chile y Argentina—, los cuales proporcionan
marcos de referencia pertinentes para contextualizar realidades urbanas
como la ciudad de Guadalajara, México. Desde la perspectiva metodolégica,
los estudios emplean una variedad de enfoques que transitan desde el uso
de tecnologias de vanguardia, como el eye-tracking y la realidad virtual,
hasta diagnosticos cualitativos basados en la percepcion del usuario y la
evaluacién de indicadores de legibilidad en el espacio publico.

Para garantizar la fiabilidad de la sintesis de evidencia, las 32 publica-
ciones seleccionadas fueron sometidas a un proceso de evaluacion critica
mediante una matriz de seis criterios de calidad técnica (tabla 1). Se conside-
ré el valor uno para indicar el cumplimiento del criterio evaluado y cero para
indicar su incumplimiento, complementando estos criterios de evaluacion
con la lista de verificacién del Instituto Joanna Briggs (JBI) para estudios
transversales (Munn et al., 2020). Este analisis permiti6 categorizar los es-
tudios seglin su nivel de cumplimiento con los estandares de investigacion
en disefio y movilidad urbana (tabla 2).
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Figura1. Diagrama de flujo PRISMA
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Fuente: Elaboracién propia basada en el diagrama de flujo de PRISMA por Haddaway et al. (2022).
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Tabla 1. Matriz de evaluacién con seis criterios de inclusién en la revisiéon

Total

C1: ] . C2: ., c3: C4: Calidad C5: Aporte ce: puntos:

. Incluye: Dimensién  Contexto . - Enfoque iy
Articulos ., e técnica/ disefio (Inclusion

poblaciéon accesibilidad urbano/ . . barreras o
o método visual . minima 5
(65+) cognitiva  transporte movilidad
puntos)
n=32 1 punto 1 punto 1 punto 1 punto 1 punto 1 punto 6 puntos

Fuente: Elaboracién propia con ayuda de analisis de Inteligencia Artificial Gemini (Google, 2026).

El nivel de calidad de la muestra final (estudios incluidos, n = 32) es signi-
ficativamente alto, con una puntuacion media de cinco sobre seis puntos
en la matriz de evaluacion de inclusién. Un total de 14 articulos alcanzaron
la puntuacién maxima —seis puntos—, destacandose como estudios de
referencia por su exhaustividad en la descripcién de la muestra, el uso de
instrumentos validados y la identificacion precisa de barreras cognitivas.

La mayor fortaleza de la evidencia analizada reside en el criterio tres
—relevancia de contexto urbano y transporte—y el criterio seis —enfoque
en barreras de movilidad—, donde el 90 % de los estudios describen con
precisién los obstaculos que enfrentan las personas mayores en el entorno
urbano. Por el contrario, el &rea con mayor oportunidad de desarrollo se
encuentra en el criterio cinco —aporte al disefo visual—; si bien la mayoria
identifica los problemas de accesibilidad, solo unas pocas investigaciones
—especialmente las de origen asiatico y europeo- proponen lineamientos
graficos o técnicos especificos —como tipografias, contrastes cromaticos
o ubicacion de nodos- para la intervencion en estaciones de transporte.

Este analisis de calidad refuerza la necesidad de continuar con la inves-
tigacion sobre movilidad urbana, la cual busca cubrir ese vacio en el disefio
de soluciones inclusivas al contexto de la ciudad de Guadalajara en México,
basandose en la evidencia de los estudios de referencia identificados con
mayor puntuacién en esta revision.

-203 -

ANO 28 -VOL. 28 - NO. 2 - JULIO-DICIEMBRE 2026 | ISSN 2594-102X



Revision sistematica de la accesibilidad cognitiva en la movilidad urbana de adultos mayores

Tabla 2. Resumen de los hallazgos en los articulos incluidos (n = 32)

Autor(es) Pais/ Ciudad Edad Conceptos Hallazgos Limitaciones
(Alvarado Azpeitia ~ México / Toluca, Varias Habitabilidad urbana, espacio El centro histérico de Toluca No se incorporan evaluacién
etal.,, 2017) Estado de México edades publico, accesibilidad, movilidad presenta inequidad en la directa de procesos cognitivos
peatonal, conectividad, legibilidad  accesibilidad peatonal y una (carga cognitiva, toma de
urbana, navegacion peatonal, navegacion dificil, especialmente  decisiones, memoria espacial).
percepcion de seguridad, para personas mayores y
ruido ambiental, equidad personas con movilidad reducida.
urbana, sostenibilidad social. Solo una pequefa proporcién
del area cumple criterios de
accesibilidad universal.
(Ardila-Pinto Brasil / Belo 60+ Movilidad urbana, accesibilidad, La poblaciéon mayor depende No se analizan procesos
etal., 2025) Horizonte adulto mayor, practicas de del transporte publicoy la cognitivos, la orientacion espacial
desplazamiento, centralidades caminata. A partir de los flujos ni carga cognitiva durante
urbanas, envejecimiento, de viaje, emergen centralidades desplazamientos. La accesibilidad
dependencia del transporte urbanas especificas distintas de se aborda desde una perspectiva
publico, caminabilidad, las centralidades tradicionales espacial y funcional, sin
desigualdad de género, de la ciudad, lo que revela evaluacién perceptiva o
uso del espacio urbano. un uso diferenciado del experiencial del usuario.
espacio urbano por parte
de las personas mayores.
(Aslanoglu, 2025) Polonia / Wroctaw 65+ Neuro arquitectura, accesibilidad  Los entornos urbanos con Las fotografias fueron tomadas

(distritos Otbiny
Plac Grunwaldzki)

cognitiva, envejecimiento urbano,
justicia espacial, ciudades
inclusivas para la demencia,
wayfinding, sefializacion clara,
landmarks, carga cognitiva, estrés
ambiental, seguridad percibida.

sefalizacién clara, patrones
reconocibles, buenailuminacién
y zonas de calma reducen la
carga cognitiva, la ansiedad y

la desorientacion en personas
mayores. La accesibilidad
cognitiva emerge como eje
central de la justicia espacial,
influyendo directamente en la
movilidad autébnoma, la seguridad

percibida y la participacion social.

por investigadores y no por
personas mayores. Estudio
localizado en un contexto
europeo especifico.
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Tabla 2. Resumen de los hallazgos en los articulos incluidos (n = 32)

Mayoral Gutiérrez y Ruiz Gutiérrez

Autor(es) Pais/ Ciudad Edad Conceptos Hallazgos Limitaciones
(Bafiuelos- México / Manzanillo, Varias Accesibilidad universal, El tramo evaluado presenta El estudio no profundiza en
Hernandez Colima edades espacio publico, movilidad bajos niveles de accesibilidad procesos cognitivos (memoria
etal, 2022) peatonal, indicadores urbanos, universal, con deficiencias espacial, carga cognitiva, toma
sefializacion, legibilidad, graves en rampas, cruces de decisiones, atencion). La
orientacién, informacion peatonales y sefializacion. evaluacion se centra en el
perceptible, disefio simple El entorno no es simple ni entorno fisico y perceptivo, no
e intuitivo, autonomia, intuitivo, carece de informacion en la experiencia del usuario.
cadena de accesibilidad. perceptible (no hay sefializacién
sonora ni guias tactiles), lo que
limita la comprension del espacio
y la autonomia de los usuarios.
(Barranco-Martin México / 60+ Capacidad de movilidad, En Zapopan, el disefio residencial ~ Muestra pequeiia no
y Calonge- Guadalajara Estructura de Oportunidades obliga a depender del auto; en probabilistica; restricciones de
Reillo, 2023) y Zapopan de Acceso, Envejecimiento Guadalajara oriente, la cercania observacion en viviendas debido
activo, Gerontologia al transporte masivo y centros ala pandemia de COVID-19.
ambiental, Justicia espacial. de dia, mejora la autonomia.
La inseguridad (fisica y vial)
y la falta de sefalizacién son
barreras criticas que provocan
pérdida de autonomia.
(Brookfield y Reino Unido / 65+ Caminabilidad, auditoria Los adultos mayores prefieren La auditoria virtual puede
Tilley, 2016) Edimburgo virtual de calles, Google entornos méas caminables, pero no capturar la experiencia
Street View, microescala estan dispuestos a caminar en sensorial completa (ruido,
ambiental, eleccion de rutas. entornos menos favorables si olores, sensacion de seguridad)
es necesario. Factores como que influye en el caminar.
la legibilidad y la orientacién
tuvieron poco impacto en
la eleccién de la ruta para
este grupo especifico.
(Changetal., Taiwan 65+ Disefio Universal, accesibilidad, Los usuarios prefirieron Muestra pequefa (15
2026) kioscos multimedia, fatiga interfaces con texto minimo, participantes); se enfoca en un

visual, legibilidad, usabilidad.

gréficos intuitivos y botones
grandes. Se identific6 que el
disefio de “tolerancia al error”
es el punto mas débil y menos
reconocido por los mayores.

contexto comercial especifico
que puede variar respecto a otros
entornos de servicios publicos.
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Tabla 2. Resumen de los hallazgos en los articulos incluidos (n = 32)

Autor(es) Pais/ Ciudad Edad Conceptos Hallazgos Limitaciones

(Dengetal,2024)  China/Guangzhou 60+ Percepcién del usuario, Las personas mayores que se La legibilidad del espacio y el
sefialética, wayfinding, pierden; prefieren preguntar color son clave para la seguridad
hospitales, legibilidad. a personas antes que usar percibida. Cuanto menos color

mapas. A mayor edad, menor tiene la sefal méas facil para

comprension de simbolos. el adulto mayor encontrar su
camino. La sefializacién basada
en imagenes orienta demasiado.

(Erena Guardia Espafia/ Andalucia ~ Varias Accesibilidad cognitiva, Se validaron 55 pictogramas Falta de estudios cualitativos

etal., 2022) edades pictogramas, validacion, para 73 referentes originales. previos (como grupos focales)
senalizacion, Normativa Para validar si los pictogramas para modificar disefios antes
ISO-9186, translucidez, eran accesibles se analizaron de la validacién masiva;
calidad perceptiva. respuestas de participante dependencia de la capacidad

segun la Norma ISO 9186. |6gica y de abstraccion para la

Un pictograma se considera comprension de ciertos simbolos.
comprensible si su puntuacion

es de 60% de las respuestas.

(Etchezahar Argentina 60+ Aislamiento social, exclusiéon Los sentimientos de exclusion El reclutamiento via redes

et al., 2025) social, desconexion social son el predictor del sociales puede sesgar la
social, phubbing. aislamiento. El phubbing es el muestra hacia adultos ya

acto de ignorar a alguien por conectados digitalmente.
uso del celulary es percibido

como menos trascendental

por las personas mayores.

(Fang et al., 2022) China / Shanghai 65+ Accesibilidad cognitiva, Definieron el “espacio de Recomendaciones especificas
sefalética seguridad, transporte reconocimiento visual” 6ptimo para la infraestructuray
ferroviario, campo visual. (altura/angulo/ distancia) sefalética de la ciudad

para evitar fatiga visual de Shanghai.

en personas mayores.
(Fatimay Australia / 65+ Accesibilidad, movilidad, patrones  Los viajes ocurren mayormente El estudio de horario preferido
Moridpour, 2019) Melbourne de viaje, transporte publico. entre las 9:30 am y las 3:00 pm. de viaje por personas mayores se

Las barreras criticas incluyen el
disefio de vehiculos, la operacion
y la ansiedad por el confort.

basa en datos de 2012, los cuales
podrian haber cambiado tras
desarrollos urbanos recientes.
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Tabla 2. Resumen de los hallazgos en los articulos incluidos (n = 32)

Mayoral Gutiérrez y Ruiz Gutiérrez

Autor(es) Pais/ Ciudad Edad Conceptos Hallazgos Limitaciones

(Figueiredo Portugal / Lisboa 60+ Age-friendly cities, entorno La orientacién para las personas La Realidad Virtual no

et al., 2025) construido, videos 360°, mayores se manifiesta con sustituye el esfuerzo fisico
movilidad, legibilidad. factores como colores, texturas, real del desplazamiento.

contrastes, sefializacién en el
conjunto de informacién visual.
La legibilidad del espacioy el
color del pavimento son clave
para la seguridad percibida.

(Garcia-Valdez América Latina 65+ Andlisis critico de modelos La desadaptacion en el Escasez de estudios empiricos

etal.,, 2019) (énfasis en tedricos sobre adaptacion envejecimiento urbano en ciudades latinoamericanas;

México y ciudades ambiental y envejecimiento. esta determinada més por predominio de modelos
latinoamericanas) condiciones fisico-sociales del desarrollados en contextos
entorno que por las limitaciones anglosajones; profundizacion
individuales. Las barreras en accesibilidad cognitiva.
arquitectonicas, la inseguridad,
la mala accesibilidad y el
transporte inadecuado limitan
la autonomia y participacion
social de las personas mayores.

(Guo et al., 2019) China / Beijing 65+ Justicia ambiental, accesibilidad,  Las personas mayores con menor  Posible sesgo por la brecha digital
datos de telefonia mévil, estatus socioecondmico tienen (no todos los adultos mayores
parques urbanos. barreras significativamente usan smartphones o servicios

mayores para acceder a de datos constantemente);
areas verdes. El uso de datos preocupaciones de privacidad
moéviles permite una medicion en el manejo de datos modviles.
mucho mas dinamicay
precisa de la movilidad que
los métodos estéaticos.

(Kim et al., 2020) Japoén / Shizuoka 65+ Calidad de vida, satisfaccion El transporte publico es un Estudio centrado usuarios

viaje, tarjetas inteligentes,
movilidad, envejecimiento.

determinante clave de calidad
de vida. Esta relacién es mas
evidente en el grupo de 65-74
afios; para los mayores de

75 afios, la “oportunidad de
viajar” es més critica que la
frecuencia en si misma.

de autobus; no incluye a
quienes dependen de autos
privados o caminan, ni analiza
los motivos especificos de
viaje (compras, salud, ocio).
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Tabla 2. Resumen de los hallazgos en los articulos incluidos (n = 32)

Autor(es) Pais/ Ciudad Edad Conceptos Hallazgos Limitaciones
(Lokka et al., 2018)  Suiza/ Zurich 65+ Entornos virtuales, El disefio ‘Mixto’ (realismo El aprendizaje a partir de
entrenamiento memoria, moderado mas hitos visualizaciones surge la pregunta
aprendizaje de rutas, resaltados) logré la mejor de "scuanta informacion
realismo, landmarks. precision de memoria. es demasiada/demasiado
poca? “Falta la validacion
sobre la transferencia directa
al esfuerzo fisico real.
(Maruyama Sapporo, Japén. 65+ Amabilidad cognitiva, orientacion  La sefializacién en cada La simulacién depende
etal.,, 2016) (wayfinding), Modelo Humano punto de decision critico es totalmente de la precision del
Digital, simulacién basada esencial para personas en modelo 3Dy de qué tan bien
en la visién, entornos 3D. entornos desconocidos. se ajusten los parametros
El sistema permite evaluar del modelo digital a la vision
la accesibilidad cognitiva de real de una persona mayor.
forma precisa sin necesidad
de pruebas fisicas costosas o
riesgosas con voluntarios.
(Mishlery EE. UU./ Florida 65+ Atencion selectiva, Las personas mayores no filtran Es un articulo de revision de
Neider, 2017) accesibilidad cognitiva, loirrelevante. Las senales deben principios de disefio para
sefalética, desorden visual tener maximo 3 a 4 elementos sefalizacién, pero no presenta
de informacion con la intencién un experimento empirico.
de mirar brevemente.
(Ramirez-Saiz Espafia / Madrid 65+ Disefio universal, inclusién social,  Los cinco elementos criticos para  Falta de estudios previos
et al., 2025) movilidad activa, accesibilidad garantizar la autonomia son: que analicen discapacidades
cognitiva, envejecimiento. Sefialética, asientos intermedios,  individuales desde el urbanismo;
cruces inclusivos, pavimento necesidad de adaptar estas
continuo y estable, asi como guias a contextos rurales
eliminacion de obstaculos. o de bajos recursos.
(Ravensbergen Canada/ Hamilton, 65+ Adultos mayores, movilidad Usar el transporte publico es Todos los participantes ya eran
et al., 2022) Ontario independiente, cambio de una habilidad adquirida que usuarios o estaban en proceso de
comportamiento de viaje, requiere practica. La transicion serlo (no incluyé a no-usuarios);
transporte publico, autoeficacia. puede ser “abrumadora” al posible sesgo de memoria
inicio; la falta de confianza es la retrospectiva; entrevistas
mayor barrera para los novatos. telefonicas durante la pandemia.
Las habilidades se pueden
perder si se deja de practicar.
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Tabla 2. Resumen de los hallazgos en los articulos incluidos (n = 32)
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Autor(es) Pais/ Ciudad Edad Conceptos Hallazgos Limitaciones

(Rohvein Argentina / Varias Sefialética, accesibilidad La sefalética con accesibilidad Necesidad de mantenimiento

etal.,, 2021) Olavarria edades cognitiva, salud, inclusion, cognitiva mejora la autonomia constante de la carteleria fisicay
disefo participativo. y reduce el estrés del usuario la dependencia de presupuestos

en entornos complejos; la institucionales para la escala
validacion con los usuarios completa del proyecto.

es el paso mas critico para

asegurar que los simbolos sean

realmente comprensibles.

(Romero México / Metepec, Varias Urbanismo tactico; participacién;  El urbanismo tactico, al involucrar ~ Caso de estudio localizado;

Guzman, 2025) Estado de México edades accesibilidad; seguridad alas mujeres en la toma de intervenciones temporales
percibida; apropiacion decisiones, mejora la seguridad sin evaluacion longitudinal;
del espacio; iluminacion; percibida, la accesibilidad y el no se miden procesos
sefalizacion clara; areas de uso del espacio. Las personas cognitivos especificos, aunque
descanso; movilidad cotidiana; mayores priorizan accesibilidad, se infieren a partir de la
experiencia del usuario. comodidad y areas tranquilas de experiencia y percepcion.

descanso, asf como sefializacion
clara e iluminacién adecuada.

(Shi et al., 2025) China / Hangzhou 60+ Transporte rapido, disefio El indice de desempefio amigable,  Se centra en una red de metro en
amigable con la edad, inclusion, AFPI permite identificar brechas China; las adaptaciones deben
planificacion urbana cuantitativa.  criticas entre las guias de considerar diferentes contextos

politicas y su implementacion culturales y socioeconémicos.
real, ayudando a reducir costos
de renovacion al anticipar
necesidades en la fase de disefio.
(Shizhu et al., China / Ruijin Varias Disefio Universal, sefialética Los elementos simbdlicos, la La muestra, aunque extensa,
2024) edades cultural, semantica, familiaridad con los gréficos, no abarca a todos los grupos

comprensibilidad, Gestalt.

la distancia semantica de los
gréficosy la racionalidad de

uso influyen en la cognicién
visual de los gréficos, lo

que a su vez influye en la
universalidad de la sefializacion.

de usuarios, en particular a
las minorias étnicasy a los
hablantes de otros idiomas.
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Tabla 2. Resumen de los hallazgos en los articulos incluidos (n = 32)

Autor(es) Pais/ Ciudad Edad Conceptos Hallazgos Limitaciones
(Slavin, 2024) Argentina / 65+ Conservacion accesible, Las tecnologias aplicadas a La tecnologia resuelve lo
Mar de Plata Derechos Humanos celulares democratizan el acceso;  sensorial y comunicativo,
la validacién con usuarios. pero no puede sustituir la
necesidad de resolver las
barreras fisicas estructurales
de los edificios antiguos.
(Sossa Rojas, Chile / Santiago 65+ Territorio, caminabilidad, Las personas mayores adaptan su  Estudio localizado en dos
2025) de Chile (comunas percepcion del entorno, movilidad seglin como perciben comunas de Santiago; no
de Nufioay San seguridad percibida, emociones, emocional y cognitivamente evaltia de manera explicita
Joaquin) sensibilidades corporales, el territorio. La caminabilidad sefalética o sistemas formales
envejecimiento activo, no depende solo del estado de orientacién, aunque sila
desigualdad urbana, experiencia fisico del espacio, sino de su experiencia espacial subjetiva.
espacial, accesibilidad implicita. comprensibilidad, seguridad
percibida, estética, memoria
y sentido de pertenencia.
(Tsaiy Zhao, 2025)  Japon / Fukuoka 65+ Centros de transporte, Existe un “mapeo cognitivo” Después de un filtrado y

(Estacion Hakata).

contenido generado por
el usuario, psicologia
ambiental, carga cognitiva.

claro entre lo que la gente dice
(resefia) y la funcion de la zona.
La conveniencia funcional
(circulacion fluida) es el Gnico
predictor significativo de
emociones positivas. Las zonas
de procesos intensos (como
taquillas) acumulan tensién
cognitiva y fatiga mental.

validacién quedaron 158
resefias publicadas sobre la
estacion; sesgo idiomatico
(mayoria japonés); los datos
son asociativos y no establecen
una causalidad fisica directa.

(Wangetal.,, 2022) Hong Kong (Distrito 65+

de Kowloon City)

Accesibilidad, calidad, espacio
abierto publico, derecho a

la ciudad, analisis espacial,
envejecimiento activo.

En ciudades compactas,

la calidad del espacio (tipo

de instalaciones) es mas
importante que la accesibilidad
fisica para atraer visitas.
Sorprendentemente, una

alta conectividad de calles
tiene un efecto negativo, ya
que las calles muy integradas
suelen tener trafico pesado
que asusta o dificulta el cruce
para las personas mayores.

Muestra de 58 espacios; la
distancia usada no considera
pendientes; los resultados son
especificos para distritos de
renovacién urbana en Hong Kong.
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Autor(es) Pais/ Ciudad Edad Conceptos Hallazgos Limitaciones
(Xu et al., 2024) EE. UU. (Ithaca, NY) 65+ Wayfinding, envejecimiento, Personas mayores tardan mas Muestra pequefia (33
comportamiento de busqueda que los jévenes en la bdsqueda personas); un solo edificio.
de informacion, incertidumbre. de informacion y dependen
criticamente de consultar las
sefiales con mayor frecuencia.
(Yang et al., 2026) China / Hong Kong Varias Accesibilidad cognitiva, proceso La accesibilidad no debe Los enfoques previos suelen
(Universidad de edades perceptual, marco conceptual, medirse solo como un resultado ser "basados en resultados”
Hong Kong). cuantificacion, justicia espacial, fisico, sino como un proceso y descuidan el mecanismo
derecho a la ciudad. cognitivo; descifrar este subyacente de cémo se
proceso permite resultados mas forma la percepcion.
comprensivos y precisos para la
planificacion urbana equitativa.
(Zhangetal., China 65+ Design Thinking, Andador Existe una brecha cognitiva Muestra pequefa (20
2024) Inteligente, Brecha Cognitiva. critica: los disefiadores personas); el estudio se centra

Mobility Aid Design for the Elderly
(MADE) Disefio de ayuda de
movilidad para personas mayores.

priorizan funciones digitales

y tecnologia compleja,
mientras que las personas
mayores valoran la estética, la
simplicidad y la seguridad.

exclusivamente en dispositivo
IPad para mostrar imagenes de
los andadores inteligentes.

Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis y evaluacion con ayuda de la inteligencia artificial Gemini (Google, 2026).
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Las categorias identificadas en la evidencia recopilada se resumen en cinco
ejes analiticos que permiten comprender de forma sistémica las barrerasy
facilitadores de la movilidad para las personas mayores:

1. Ergonomia cognitiva y gestion de la carga mental

Un hallazgo recurrente es la limitacion en la capacidad de filtrado de esti-
mulos irrelevantes conforme avanza la edad. Una investigacion analizada
(Mishlery Neider, 2017) sugiere que los sistemas de sefalética no deben
superar los tres o cuatro elementos de informacion para evitar la saturacion
de la atencion selectiva y de la memoria a corto plazo. Los estudios basados
en tecnologias, como el dispositivo de eye-tracking que permite seguir los
movimientos oculares de los participantes, han determinado que existe un
“espacio de reconocimiento visual” 6ptimo. En otras palabras, el disefio de
informacioén debe considerar ciertos angulos y alturas especificas —ubi-
cacion de la sefialética— para minimizar la fatiga mental y fisica durante la
navegacion en sistemas de transporte ferroviario (Fang et al., 2022).

2. Dinamicas de orientacion espacial

La literatura coincide en que las personas mayores experimentan una mayor
dependencia de la consulta frecuente de sefiales en entornos complejos.
Mientras que los usuarios jévenes tienden a memorizar rutas, las personas
mayores de 65 afios requieren una validaciéon constante de su posicion, estar
conscientes de donde se encuentran al momento de moverse a un objetivo,
lo que incrementa el tiempo de desplazamiento (Xu et al., 2024). El proceso
de transicion, cuando por situaciones circunstanciales se necesita usar el
transporte publico, es descrito a menudo como abrumador debido a la baja
autonomia percibida al enfrentarse a entornos desconocidos (Ravensbergen
et al., 2022).

3. Diseiio de sefaléticay los niveles de comprension

La comprension de la sefialética y de los mapas disminuye significativamente
con la edad, lo que genera una preferencia por la consulta directa a perso-
nas antes que a sistemas informativos complejos (Deng et al., 2024). Sin
embargo, laimplementacion de programas de sefialética con accesibilidad
cognitiva basados en apoyos espaciales simples e intuitivos ha demostrado
mejorar drasticamente la autonomia en espacios de uso masivo (Rohvein et
al., 2021). El uso de colores diferenciadores o contrastantes en el pavimen-
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Discusion

Mayoral Gutiérrez y Ruiz Gutiérrez

to y sefales legibles son estrategias del Disefio Universal para la inclusion
social (Figueiredo et al., 2025; Ramirez-Saiz et al., 2025).

4. Habitabilidad del entorno urbano y accesibilidad

La legibilidad de la ciudad es un requisito para la movilidad de la poblacion.
La evidencia sugiere que la accesibilidad no debe medirse solo por la proxi-
midad fisica, sino por la facilidad con la que el usuario entiende el espacio
publicoy la red de transporte (Alvarado Azpeitia et al., 2017). El desarrollo
de indicadores especificos, como la técnica AFPI, por sus siglas en inglés
—Age-Friendly Performance Index—, permite evaluar si las estaciones de
transito rapido cumplen con los requerimientos informativos de una pobla-
cion envejecida (Shi et al., 2025).

5. Factores psicosociales y contexto regional

En el contexto de Latinoamérica, se identifica que la falta de infraestructura
informativa adecuada es un factor directo de exclusién social. Los hallazgos
en areas metropolitanas, como Guadalajara, indican que las barreras cogni-
tivas generan sentimientos de inseguridad y aislamiento (Barranco-Martin y
Calonge-Reillo, 2023). Ademas, los usuarios mayores muestran un rechazo
hacia disefios que estigmaticen su condicién, valorando soluciones estéticas
que transmitan seguridad y dignidad (Zhang et al., 2024). Estos hallazgos de
Chinay Japon contrastan con la realidad observada en el estudio de campo
de la ciudad de Guadalajara de Barranco y Calonge (2023).

Los resultados de esta breve revisién confirman un cambio de paradigma en
la planificacion del transporte: la accesibilidad ya no se limita a la eliminacién
de barreras arquitecténicas, sino que exige la gestion de la carga mental y
atencion selectiva del usuario. Mientras que la literatura clasica se centraba
en rampas y elevadores, los estudios analizados (n=32) demuestran que la
falta de accesibilidad en el transporte publico a menudo surge de un en-
tornoilegible o, en otras palabras, un espacio que no es facil de leer y ni de
entender la informacién que, en ciertas ocasiones, abruma las capacidades
de comprensiény atencién de la persona mayor.

En cuanto al disefo de la investigacién, la mayoria de los estudios re-
visados emplea recoleccion de datos mixtos (cualitativos y cuantitativos),
siendo los estudios transversales los mas frecuentes. Aunque resulta prome-
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tedor realizar estudios longitudinales a futuro en personas mayores, como
lo sugieren estudios sobre el envejecimiento, que aportan una comprension
sobre la facilidad para desplazarse de este grupo etario, la mayoria de los
estudios suelen ser transversales por falta de tiempo y recursos para la
investigacion.

La mayoria de la literatura analizada emplea dispositivos tecnolégicos
para recopilar datos en los estudios centrados en personas mayores. Estos
estudios pueden llegar a presentar contratiempos al momento de capturar
la movilidad de los mayores como baja duracién de la bateria, la colocacién
sobre el cuerpo o el uso del aparato por el usuario. Otro método que puede
utilizarse con personas mayores es el autoinforme, pero algunas actividades,
como pasear o salir de compras, pueden no considerarse relevantes en el
reporte, ademas de que los problemas de memoria y cognicion afectan la
precisiéon de los recuerdos.

Un punto critico identificado en la evaluacion de calidad metodolégica
es la desconexion entre el diagnéstico técnico y la solucidn visual. Aunque
tecnologias como los dispositivos de eye-tracking han definido con precision
el espacio de reconocimiento visual, existe una escasez de guias normati-
vas que traduzcan estos datos en parametros graficos especificos para la
sefalética urbana.

La mayoria de las investigaciones se quedan en la identificacién del
problema, dejando un vacio en la etapa de ideacién y prototipado de solu-
ciones visuales. Esta brecha justifica la urgencia de proponer un modelo de
intervencion que no solo diagnostique, sino que proporcione estandares de
contraste, tipografias y jerarquia visual informativa centrados en la cognicion
de las personas mayores de 65 afios.

Al contrastar la evidencia global de China o Espafia de las variables
analizadas en sus estudios —accesibilidad, disefio universal, espacio pu-
blico, derecho a la ciudad, atencion selectiva entre otras— podrian ser sig-
nificativas hasta cierto punto para evaluar otros entornos internacionales
como en Ontario, Canada. Su uso para estudiar este grupo de edad podria
no ser confiable con el contexto de la ciudad de Guadalajara, Jalisco, ya
que se observa que el sistema de transporte publico masivo actual de esta
ciudad tiene un enfoque de empresa privada, ademas de enfrentar el reto
de contar con una poblacién que envejece rapidamente en un entorno con
alta complejidad informativa.

Los hallazgos muestran que la fluidez con la que los usuarios pueden
orientarse y completar su recorrido dentro del sistema de transporte, por
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ejemplo, llegar al andén, comprar un boleto o salir de la estacién, influye
directamente en su experiencia como usuarios (Tsai y Zhao, 2025). Cuando
el entorno permite realizar estas acciones sin confusion, desvios innecesa-
rios o interrupciones, las percepciones del usuario seran positivas durante
el desplazamiento. En este sentido, mejorar la claridad y legibilidad de la
comunicacion visual en sistemas como el Tren Ligero o el Macrobus de la
ciudad de Guadalajara, México podria contribuir a reducir el aislamiento
social de las personas adultas mayores.

Al contar con diversas formas de llamar a la accesibilidad cognitiva es
posible que la literatura global esté tan fragmentada que sea dificil unificar
todos los hallazgos en una sola definicién. Por ejemplo, legibilidad ambien-
tal, utilizado por Alvarado Azpeitia et al. (2017), se refiere a si la estacion
se entiende a simple vista. Asimismo, los sesgos hacia publicaciones en
inglés podrian omitir soluciones de bajo costo implementadas en otros
contextos de ciudades en desarrollo que no han sido documentadas en
revistas indexadas.

En el afio 2017, se realiz6 un estudio para evaluar la habitabilidad de los
espacios publicos en el centro histérico de la ciudad de Toluca en el Estado
de México, considerando a personas mayores y usuarios en silla de ruedas.
Se identificé inequidad en el acceso y libre circulacion, ya que la mayoria
de las calles no estan disefiadas para el desplazamiento en sillas de ruedas,
resultando una navegacion complicada para los paseantes. Este fue un es-
tudio muy similar al realizado en el centro histérico de Manzanillo, Colima,
en México. La diferencia fue que en Manzanillo analizaron la accesibilidad
universal. El resultado que encontraron fue niveles bajos de accesibilidad y
deficiencias graves sobre el disefio universal (Bafiuelos-Hernandez et al., 2022).

A nivel internacional, se ha demostrado con el estudio de accesibilidad
en los distritos en Polonia sobre como una sefializacion clara, reconocible y
con buenailuminacién en los entornos, —ademas de contar con zonas de
calma durante el trayecto— reducen la carga cognitiva y la ansiedad de los
usuarios (Aslanoglu, 2025). La critica que se reconoce esta relacionada con
los diferentes contextos presentados en este estudio sobre paises desarro-
llados a diferencia de los contextos en paises de Latinoamérica. Es oportuno
mencionar que no aplican los mismos principios de disefio, infraestructura
y tecnologia en cuanto a movilidad.

Romero Guzman (2025) llevé a cabo un caso de estudio sobre urba-
nismo tactico que involucro a las mujeres para la toma de decisiones con
la finalidad de mejorar la seguridad percibida, accesibilidad y propuestas
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de areas tranquilas para descansar. Se encontr6 que las personas mayores
priorizan la accesibilidad, comodidad y areas tranquilas de descanso, asi
como sefializacién clara e iluminacion adecuada que es muy similar a los
resultados encontrados en los distritos de Polonia.

Segun Brookfield y Tilley (2016), las personas mayores prefieren en-
tornos para caminar; mencionan que la legibilidad o facilidad de lectura
del entorno tuvo poco impacto en la eleccién de la ruta por esta poblacién.
Pero en el contexto de Guadalajara, algunas calles son poco transitables
por la poca legibilidad y mala infraestructura, como ausencia de rampas o
sin sefializacién clara para orientar a los usuarios.

Las personas mayores prefieren interfaces con poco texto, graficos
intuitivos y botones grandes, asi como tolerancia al error de interfaces digi-
tales, como las maquinas para comprar los pasajes del transporte publico,
el cual es el punto méas débil y poco reconocido por las personas mayores.
Las personas en etapa de vejez que se extravian prefieren preguntar a otras
personas antes que consultar mapas para orientarse (Deng et al., 2024).

Resulta relevante sefialar que en la ciudad de Melbourne, Australia, se
identificaron los horarios de viaje que realizan las personas mayores en el
transporte, estos van de las 9:30 h alas 15:00 h. En el contexto de la ciudad
de Guadalajara para futuras investigaciones, se podria monitorear si los
horarios de uso del transporte coinciden con los de la poblacién australiana
(Fatimay Moridpour, 2019). La desadaptacién debido a la etapa de vejez, las
barreras arquitectoénicas, la inseguridad, la mala accesibilidad y el transporte
inadecuado, limitan la autonomia y participacion social de las personas
mayores (Garcia-Valdez et al., 2019).

La sefializacién en cada punto critico de decisién es esencial para las
personas que transitan en entornos desconocidos. Maruyama et al. (2016)
demuestran que esos puntos criticos, en donde el usuario debe tomar deci-
siones, son determinantes para garantizar una buena experiencia durante el
recorrido. Asimismo, Mishler y Neider (2017) identificaron que las personas
mayores no filtran las sefiales visuales que cuentan con mas de cuatro
elementos de informacion debido a la brevedad con la que dirigen la mirada
hacia ellas.

Por tltimo, cabe mencionar que, en Madrid, Espafia, se identifican cinco
elementos clave para garantizar la autonomia de las personas mayores en
movilidad urbana: 1) sefnalamientos, 2) asientos intermedios durante el
trayecto, 3) cruces inclusivos, 4) pavimento continuo y 5) la eliminacién de
obstaculos (Ramirez-Saiz et al., 2025). Es importante recalcar que el uso
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del transporte publico es una habilidad adquirida que requiere practica
continua, pero cuando una persona mayor se ve en la necesidad de utilizarlo
por primera vez o después de mucho tiempo sin usarlo, —proceso conocido
como transicion—, provoca experiencias abrumadoras seglin Ravensbergen
et al. (2022).

Aunque en Guadalajara no se encontraron estudios que aborden el
concepto de transicion, también se podria encontrar cierta similitud en
las dificultades de adaptacion. Los datos de transicién resultan relevantes
cuando se realizan investigaciones sobre movilidad urbana, especialmente
cuando se incluye a este grupo etario, independientemente del contexto
urbano.

Esta revision presenta algunas limitaciones metodolégicas. En primer
lugar, la blisqueda se restringié a articulos publicados en idiomas espafiol
e inglés, lo cual podria excluir investigaciones relevantes en otros idiomas.
En segundo lugar, la revisién se concentro en bases de datos académicas
indexadas, por lo que algunas soluciones aplicadas en contextos locales o
proyectos de intervencién urbana tactica podrian no estar documentadas
en revistas cientificas. Finalmente, la diversidad metodolégica de los estu-
dios analizados impidi6 la realizacién de un metaanalisis cuantitativo, por
lo que la sintesis de resultados se realizé mediante un enfoque cualitativo
comparativo.

Conclusiones

La presente revisién sistematica de la literatura de los ultimos diez afios
ha permitido mencionar a la accesibilidad cognitiva como un pilar funda-
mental para la autonomia de las personas mayores en entornos urbanos.
A diferencia de los enfoques tradicionales centrados en la infraestructura
fisica, esta revision demuestra que la movilidad de la poblacion mayor de 65
afos esta condicionada por la capacidad del entorno para ser comprendido
y navegado, sin generar fatiga visual o carga mental.

Se concluye que la accesibilidad cognitiva junto con la sefialética no
debe considerarse como elementos complementarios, sino como herra-
mientas de apoyo cognitivo que coadyuvan en la falta de atencion selectiva,
falta de comprension y problemas de memoria relacionados con la vejez.
La evidencia analizada (n=32) resalta que un sistema informativo eficaz
debe priorizar la simplicidad (con un maximo de tres a cuatro unidades de
informacion), el contraste y la ubicacion estratégica de puntos de decisién
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critica para reducir el sentimiento de desorientacién al transitar por esta-

ciones de transporte.

Para el caso especifico de la ciudad de Guadalajara, Jalisco, en México,
la breve revision sistematica de literatura realizada proporciona una ruta
inicial para futuras intervenciones en el transporte publico. Se establece que
la mejora de la legibilidad ambiental es una estrategia de bajo costo y alto
impacto para disefiar ciudades mas amigables con la senectud y combatir

la exclusién social derivada de una movilidad restringida.

Finalmente, esta breve revision de literatura identifica un area de
oportunidad para futuras investigaciones: la necesidad de transitar de los
diagnésticos tedricos hacia el prototipado y testeo empirico de posibles
soluciones visuales. El uso de tecnologias de vanguardia como el dispositivo
de eye-tracking y la realidad virtual, como simuladores del espacio real, se
perfilan como el estandar para validar que la accesibilidad cognitiva real-
mente cumple su funcién de apoyo de acceso y orientacion espacial en la

movilidad urbana.
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Apéndice
Apéndice A: Cadenas de expresiones de busqueda completas en las bases de datos
Base de datos Busqueda completa Filtros Resultados
Scopus (“cognitive accessibility” OR Afo 2016 a 2026 148
cognition) AND (wayfinding Solo articulos Open
OR “spatial cognition”) AND Access, Disciplina:
(ageing OR “older adults”) Ciencias Sociales,
AND (graphic design) Neurociencias, Psicologia,
Ciencia Ambiental,
Multidisciplinaria
Google Scholar  (“cognitive accessibility” Afo 2016 a 2026 23
AND wayfinding AND “public
transport” AND “older adults”
AND graphic design)
Web of Science  accesibilidad cognitiva + Afo 2016 a 2026 17
transporte publico + adulto Categoria: Transportacion,
mayor + disefo grafico Geografia, Tecnologia,
Ambientales,
Gerontologia, Urbano,
Sociologia
Redalyc cognitive accessibility AND Afo 2016 a 2026 26
public transport AND ageing Disciplina: Ciencias
OR aging OR “older adults” sociales, psicologia,
Estudios territoriales,
Ingenieria, culturales,
Arquitectura
Registros por Accesibilidad cognitiva, N/A 12

referencia
automatizada
(Semantic
Scholar)

transporte publicoy
adultos mayores

Fuente: Elaboracidon propia con las cadenas de palabras y filtros
utilizados para la busqueda en las bases de datos.
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La presente revision sistematica no fue inscrita previamente en plataformas
de registro de revisiones sistematicas. No obstante, el proceso metodolé-
gico se desarrollé siguiendo las directrices establecidas en la declaraciéon
PRISMA, 2020, para garantizar la transparencia y reproducibilidad de la

investigacion.

Los datos utilizados en esta revisién sistematica, incluyendo la matriz
de extraccion de datos y la tabla de evaluacion de calidad de los estudios
incluidos, se encuentran disponibles previa solicitud a los autores corres-

pondientes.

El contenido y las opiniones expresadas en este articulo son de los
autores y no necesariamente reflejan las del Gobierno de México. Los au-
tores declaran no tener conflictos de interés relacionados con la presente

investigacion.
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