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Resumen

Estudiamos las configuraciones urbanas y arquitecténicas ante la violencia y la inseguridad con base en la Teorias del Espacio
Defendible, en la Teoria de las Ventanas Rotas y en la Teoria de los Ojos en la Calle. La metodologia consiste en la observacion
directa de las medidas de proteccién implementadas en los hogares de cuatro colonias o barrios de la alcaldia Iztapalapa de la
Ciudad de México que tienen altos indices de incidencia delictiva y percepcién de inseguridad. Los resultados y la discusién
muestran que hay una configuracién de las colonias ante la violencia y la inseguridad que se manifiesta en el disefio urbano y
arquitecténico y, aunque no es posible afirmar que sea consecuencia inmediata -o tinica-, el estudio puede dar pauta a la
formulacién de politicas publicas que mejoren la planeacién urbana y la seguridad.
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Abstract

We study urban and architectural configurations towards violence and insecurity, based on the referents of the theory of
defensible space, the theory of broken windows, and the eyes on the street theory. The methodology consists of the
observational study of the protection measures that are implemented in the households in four colonies and/ or neighborhoods
of the Municipality of Iztapalapa in Mexico City that has high rates of criminal incidence and perception of insecurity. The
results and discussion show that there is a configuration of the city towards violence and insecurity manifested in urban and
architectural design, and although it is not possible to affirm that it is an immediate -or only- consequence of these, the study
can guide the formulation of public policies that improve urban planning and security.
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Introduccion

La violencia y la inseguridad tienen diversos efectos en la sociedad que configuran y
transforman los procesos y las dindmicas de las ciudades, pues vulneran la calidad de vida
de las personas, generan cambios de rutinas y actividades cotidianas e incentivan el uso de
medidas de protecciéon ante el temor a ser victima de un delito, lo cual se manifiesta,
principalmente, en el disefio urbano y arquitecténico.

Asi, el presente articulo tiene el objetivo de analizar las medidas de proteccion a las
que se recurre en las ciudades por el miedo a ser victimas de la delincuencia; de manera
particular, se estudian las manifestaciones urbanas y arquitecténicas que confluyen ante la
inseguridad y la violencia. Para ello, se llev6 a cabo trabajo de campo en cuatro colonias o
barrios (San José, San Pablo, La Nueva Rosita y Jardines de Churubusco) de la alcaldia
Iztapalapa en la Ciudad de México, seleccionadas a partir de los resultados de la Consulta
Ciudadana sobre Presupuesto Participativo en donde se refleja la preocupaciéon de los
habitantes por mejorar su seguridad; las colonias referidas decidieron implementar
proyectos de seguridad durante el periodo 2015-2017. A través de la observacién directa,
que conlleva conocer tanto las similitudes como los contrastes entre los casos elegidos, se
elabora una categorizacion socio espacial como efecto de la representacién de un problema
social: la inseguridad y la violencia.

El analisis de la relacién entre arquitectura, urbanismo y seguridad es relevante y
contribuye al debate porque “la abundante literatura relativa a la violencia urbana en
América Latina se ha enfocado a ubicar las relaciones existentes entre los procesos de
exclusiéon social, pobreza, recesion econémica e informalidad y de proliferaciéon de la
violencia y la inseguridad” (Pansters y Castillo, 2007: 577) y son relativamente pocos los
estudios que analizan los efectos en el disefio de la ciudad.

Aproximaciéon tedrica a la inseguridad, la violencia y la configuracién urbana y
arquitecténica de la ciudad

Hay distintos marcos teéricos que explican la relacion existente entre la inseguridad, la
violencia y la composicién urbana y arquitecténica de la ciudad. La Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) define la violencia como “el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder,
ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o
comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de ocasionar lesiones, muerte, dafios
psicolégicos, trastornos del desarrollo o privaciones” (OMS, 2002: 5). Por su parte, la
inseguridad se entiende como “la falta de seguridad” (RAE) que se manifiesta tanto
objetivamente en la incidencia delictiva, como subjetivamente en la percepcion de
inseguridad.
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La violencia y la inseguridad son efecto de diversos factores sociales, culturales,
econémicos y politicos (Giménez y Jiménez, 2017; Rosemberg, 2013; Vilalta, 2012; Alvarado,
2012). En particular, la violencia es agresividad alterada que conlleva una conducta
intencional y dafiina; consiste en acciones u omisiones conscientemente decididas
(Sanmartin, 2012) y tiene efectos en el bienestar del individuo, un grupo o comunidad; afecta
la integridad fisica, social y psicolégica; por tanto, implica un riesgo o la falta de seguridad
(Kelly, 2015).

Desde el punto de vista urbano, la seguridad busca la forma de mejorar los derechos
individuales de la persona y su bienestar y aborda la prevencion del delito y la violencia en
el contexto del desarrollo urbano y la gobernanza local (H4bitat III, 2015). En este sentido,
se comprende que la violencia deriva de comportamientos antisociales y /o delictivos a nivel
comunitario, entendidos como sefiales o indicadores de desorden social correlacionados con
los niveles de inseguridad y la percepcion de inseguridad, como apunta la Teoria de la
Incivilidad (Vilalta, 2012).

Por un lado, la inseguridad esta relacionada con la incidencia delictiva, es decir, a la
presunta ocurrencia de delitos reales; por otro, la percepcién de inseguridad “se configura
como un calculo general de la situacion prevaleciente de inseguridad respecto a un lugar o
ante determinada circunstancia(s)” y refiere a una sensacién o sentimiento (Jasso, 2013). La
percepcién de inseguridad puede ser directamente proporcional a la incidencia delictiva o
no, ademads, guarda correlacion con la dimensién medioambiental y los efectos en las
configuraciones arquitecténicas y urbanas que aqui se estudian.

Para comprender la violencia, la inseguridad y la incidencia delictiva en la
configuraciéon urbana y arquitecténica, se presentan elementos de la Teoria del Espacio
Defendible, la Teoria de las Ventanas Rotas y la Teoria de los Ojos en la Calle; todas ellas
importantes referentes tedricos que exponen diferentes 6pticas de andlisis para la presente
investigacion.

La Teoria del Espacio Defendible de Oscar Newman propone un disefio arquitectonico
de comunidades cerradas perimetralmente con un solo acceso posible para controlar el
ingreso y la salida con el objetivo de mantener el orden. Se define el espacio defendible como
“un modelo para ambientes de residencia que inhiban el crimen creando la expresion fisica
de un entramado social que se defiende a si mismo” (Newman, 1996); es decir, un disefio
arquitecténico en el que el equipamiento publico es un factor determinante para la
seguridad de una comunidad.

La propuesta arquitecténica de Newman plantea comunidades que sean defendibles
por si mismas, y afirma que hay ciertas medidas y distancias que deben considerarse al
construir los parques, los patios y las plazas, pues didmetros muy amplios pueden inhibir
la vigilancia de estas 4reas por parte de los vecinos. Al respecto, Bentley, Alcock, Murrain,
MacGlynn y Smith (1999: 12, 17) sefialan que “cuanto mas pequefia es la manzana, mas facil
resulta poder ver desde un cruce a otro en cualquier direccién”, es decir, es permeable.
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La permeabilidad es dénde la gente puede o no puede ir (permeabilidad fisica), lo
que se puede o no puede ver (permeabilidad visual), lo cual hace referencia a la
accesibilidad; es decir, la capacidad potencial del espacio publico de ser legible y garantizar
a las personas desplazarse y comunicarse con el uso seguro del entorno socio espacial.

Los programas de espacio defendible tienen un propdsito comuan: “la
reestructuracion de la distribucién fisica de las comunidades para permitir a los residentes
controlar las areas alrededor de sus casas. Esto incluye las calles y terrenos fuera de sus
edificios y los vestibulos y pasillos en su interior” (Newman, 1996: 9), lo que implica la
intervencion del espacio publico y de los entornos inmediatos a la casa habitacion para
tornarlos mas seguros.

Esta teoria es relevante para la configuracién urbana y arquitecténica de las ciudades
porque “a partir de esta perspectiva, el Gobierno Federal de EE. UU. impuls6 el desarrollo
de practicas de “crime prevention through enviromental design’ (CPTED: prevencién del delito
a través del disefio ambiental)” (Sozzo, 2000: 109) que ha proliferado en el mundo como
parte del disefio de “ciudades seguras”.

Para Newman (1973: 50), es importante propiciar que los vecinos se sientan
responsables de las areas y, por ende, que participen en su cuidado y uso; sefiala que un
area serd segura cuando la gente tenga sentido de la propiedad y de la responsabilidad de
la comunidad.

En este tenor, la Teoria de las ventanas rotas de Wilson y Kelling (1982) enfatiza sobre
la relacién existente entre el desorden urbano y las ofensas menores y el crimen violento; se
resume a través de la siguiente afirmacion: “si una ventana de un edificio esta rota y se deja
sin reparar, el resto de las ventanas serdn rotas pronto” (1982: 3), pues una ventana sin
reparar es sefial de que a nadie le preocupa, por lo tanto, se genera la percepcién de que
probablemente se rompan mds porque no tendra ningtn costo.

Ocurre lo mismo con el mobiliario urbano; una banca rota o una fachada descuidada
genera la sensacién de que puede ser dafiada sin ninguna preocupacién, de manera tal que
“si una propiedad es abandonada, se deja crecer el pasto, una ventana estalla” (Wilson y
Kelling, 1982: 4). Por tanto, hay una sensacién de olvido, de que no hay nadie que se
preocupe ni ocupe por esa propiedad, y otros se pueden aduenar de ella e, incluso, hacer
mal uso dafidndola y vejandola.

En relacién con los grafitis, Wilson y Kelling refieren a Nathan Glazer, quien sefiala
que “la proliferacion del grafiti, aun cuando no sea obsceno, confronta al pasajero con el
ineludible conocimiento de que el ambiente que soporta diariamente por una hora o mas
estd fuera de control, y que alguien puede invadirlo y producir cualquier dafio que la mente
pueda imaginar” (Wilson y Kelling, 1982: 5). Si alguien tuvo la oportunidad de violentar el

1 Ver Ley de Accesibilidad para la Ciudad de México (Gobierno de la Ciudad de México, 2017).
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orden por algin momento, para realizar un grafiti, probablemente tenga la oportunidad de
volverlo a hacer, incluso contra bienes o personas. El sentido de esta teoria es la preservacion
del orden; de acuerdo con Wilson, el significado profundo de una ventana rota es que

el orden publico es esencial para la seguridad ptblica. La sociedad y el gobierno deben tratar de
reducir la delincuencia, pero esto se logra mas facilmente en una comunidad con un alto nivel de
orden. Una comunidad ordenada atrae a las personas que respetan la ley a los espacios publicos,
poniendo asi a los posibles delincuentes bajo su observacién y comunicando la perspectiva de que

la decencia es importante (Wilson, 2009).

En sintesis, la teoria de las ventanas rotas apela al orden ptiblico como el componente
fundamental para mejorar la percepciéon de seguridad; el orden se entiende no sélo en
relacion con el mobiliario urbano, sino también con el orden social, el respeto a la ley, la
participacion de la comunidad, entre otros.

Respecto a las criticas a la Teoria de las Ventanas Rotas, destaca que “en toda zona
urbana existen diversas concepciones del orden entre sus habitantes y siempre la actividad
policial -en el caso que no se guie por su propia perspectiva- defendera el sentido del orden
de un sector de la comunidad frente a los otros” (Sozzo, 2000: 126). En cuanto a las
configuraciones urbanas y arquitectonicas, es probable que una intervencion de los
habitantes de una comunidad en aras del “orden” pueda ser excluyente o discriminatoria
para los otros.

Por su parte, la Teoria de los Ojos en la Calle, de Jane Jacobs (1973) alude a la
importancia de que las personas circulen continuamente en los espacios publicos y miren
desde las ventanas de sus casas a fin de llevar a cabo una vigilancia informal de las
actividades que se desarrollan en el espacio publico para inhibir el delito; ésta se vincula
con la permeabilidad que establece contactos fisicos y/o sociales en comunidades
defendibles.

Para Jacobs (1973), el disefio urbano es muy importante en la percepciéon de
seguridad, tanto de los habitantes como de los visitantes de una ciudad. Afirma que la
condicién indispensable es que cualquier persona pueda sentirse segura en la calle en medio
de desconocidos; por ello, el disefio urbano tiene que ser tan agradable e interesante que
genere una percepcion de seguridad en los que ahi se encuentren e, incluso, que se sientan
seguros entre si.

Jacobs apuesta por la afluencia de las personas en la calle: "esto lo sabe ya todo el
mundo, una calle muy frecuentada es igualmente una calle segura. Una calle poco
concurrida es probablemente una calle insegura” (Jacobs, 1973: 6). Para que ocurra, serad
fundamental que los espacios publicos y privados estén diferenciados, que siempre haya
ojos en la calle desde la casa y en la misma calle, y que en la acera haya usuarios de manera
constante.
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Ademas de las propuestas tedricas presentadas, en México se han realizado
investigaciones que se conectan con las configuraciones urbanas y arquitecténicas ante la
violencia y la inseguridad aqui estudiadas. Con carécter enunciativo, se mencionan algunas
de éstas que nos parecen relevantes para el presente estudio.

Méndez (2002) argumenta la prevalencia del “urbanismo y arquitectura del miedo”
y lo estudia empiricamente en el norte de México. Como parte de sus hallazgos, destaca que
“el urbanismo aplicado a la ciudad postmoderna supone intervenciones puntuales en la
ciudad inmanejable, dirigidas a simular ambientes seguros” (Méndez, 2002: 500).

Otra investigacion trascendental sobre la inseguridad subjetiva es la realizada en la
Colonia Guerrero de la Ciudad de México por Marcial y Castillo (2019), en la cual, ademés
de explicar la percepciéon de inseguridad en esta zona popular con distintas variables
sociales, arguyen que se asocia con elementos de la imagen urbana como “calles solitarias
con mala iluminacion, espacios donde se acumula basura y cruces viales donde se registran
accidentes” (Marcial-Fiscal y Castillo-Pavén, 2019: 43).

Finalmente, hay trabajos sobre comunidades cerradas en México que son la
manifestacion mas tangible de configuracién de las ciudades ante la violencia y la
delincuencia; estas configuraciones urbanas y arquitecténicas representan “una dindmica
de exclusion social, ya que la defensa de los ambientes y las situaciones se realizan en torno
a la idea de un extrafio que desea atacarlos” (Sozzo, 2000: 113); no se tiene evidencia
concluyente de que este encerramiento mejore la percepcion de inseguridad y evite la
violencia y la delincuencia en los espacios protegidos (Vilalta, Jasso y Fondevila, 2020).

;Por qué Iztapalapa?

Iztapalapa se ha caracterizado por la prevalencia de diversos problemas ptblicos, como la
alta densidad poblacional, los asentamientos irregulares, la escasez de agua, el desorden
territorial y urbano, asi como por ser una de las alcaldias de la Ciudad de México con
mayores niveles de incidencia delictiva. Cada uno de estos conflictos tiene sus
caracteristicas, causas y consecuencias que pueden ser independientes o no; sin embargo,
para fines de la presente investigacion, nos enfocamos en la violencia e inseguridad.

Al respecto, es menester sefialar que Iztapalapa se ha posicionado histéricamente
como una de las demarcaciones mas violentas de la ciudad con altos niveles de incidencia
delictiva, y asi ha sido identificada en otras investigaciones (Marcial-Fiscal y Castillo-Pavén,
2019; Alvarado, 2012). De acuerdo con las estadisticas del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, en 2019, la alcaldia Iztapalapa registré 329 homicidios
dolosos y 95 culposos, 16 feminicidios, 3,353 robos a transetinte en via publica y 942 robos a
casa habitacion. Por tanto, es una de las alcaldias donde se concentran los mas altos
porcentajes del crimen.
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En este mismo sentido, las estadisticas analizadas por el Observatorio Nacional
Ciudadano de la Ciudad de México muestran que Iztapalapa registr6 altas tasas de
incidencia delictiva durante el primer semestre de 2019; de tal manera que a nivel local
ocup¢ el 4° lugar en el delito de homicidio doloso (ONC CDMX, 2019). Como se observa, la
alcaldia destaca en la ciudad por sus altos indices de incidencia delictiva y por los niveles
de violencia que se manifiestan en los delitos de alto impacto.

De manera especifica, “alberga un gran namero de redes criminales relacionadas no
s6lo con las drogas sino también con el secuestro y el trafico de autopartes robadas”
(Pansters y Castillo, 2007: 591). Asimismo, diversos medios de comunicacion refieren la
prevalencia de “ejecutados y encobijados con presuntos mensajes intimidatorios,” asi como
el “cobro de derecho de piso” (Fuentes, 2016), principalmente a comerciantes.

También, Iztapalapa encabeza el listado de las alcaldias de la Ciudad de México con
mayor nimero de casos de nifias y adolescentes que no regresan a su hogar, con un total de
440 en un afo; cifra muy elevada si se compara con el segundo lugar, ocupado por la alcaldia
Gustavo A. Madero, con 218 casos.?

En cuanto a la percepciéon de inseguridad, la Encuesta Nacional de Seguridad
Puablica Urbana, refiere que en marzo de 2020 la alcaldia Iztapalapa fue la demarcacién con
mayor percepcion social sobre inseguridad publica de la Ciudad de México. El 91.3%
declar¢6 sentirse inseguro; porcentaje de los mas altos en el pais, cuyo promedio registrado
a nivel nacional fue de 73.4% (INEGI, 2018; SESNSP, 2020).

Derivado de la encuesta referida, se advierte que el 76.1% de los habitantes de la
alcaldia Iztapalapa presencié o escuché sobre robos o asaltos en los alrededores de su
vivienda, mientras que el promedio nacional es de 60.6%; ademas, altos porcentajes de la
poblacién cambiaron sus habitos por temor a la delincuencia: 76.8% dej6 de llevar cosas de
valor, 67.7% evit6 que los menores salgan de su vivienda, 57.1% desisti6 de caminar de
noche en los alrededores de su vivienda y 40.5% opté por no visitar parientes o amigos
(INEGI, 2018; SESNSP, 2020). Asimismo, como se estudia en este articulo, las personas
invirtieron en medidas de seguridad en los hogares para evitar ser victimas del delito, que
se manifiestan en las configuraciones urbanas y arquitecténicas de la ciudad.

Metodologia

Para analizar las configuraciones urbanas y arquitecténicas ante la violencia y la
inseguridad, se realiz6 un andlisis cualitativo a través de la observacién directa de cuatro
colonias de Iztapalapa, Ciudad de México; fueron seleccionadas porque durante el periodo
2015-2017 se encontraron entre las demarcaciones que decidieron implementar proyectos

2 Desaparecidas: perfil fisico similar, alertan. EI Universal, 5 de abril de 2014.
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de seguridad con recursos del Presupuesto Participativo. Se considera que esta decisién por
parte de los habitantes de las colonias corresponde con los contextos de inseguridad y
violencia y/o percepcioén de inseguridad y, en consecuencia, podrian relacionarse con las
configuraciones que se investigan en este articulo.

Los recorridos fisicos se realizaron durante agosto y septiembre de 2017. La
observacion se efectud en recorridos diarios por colonia o barrio durante el dia, en fines de
semana: se extrajo informacion que se respalda con una serie fotogréfica, cuyo anélisis
permitié elaborar disertaciones organizadas por unidad o seccién de andlisis espacial
(colonia o barrio) (Lofland y Lofland, 1995). A partir de las disertaciones, se profundizé con
cada una de las teorfas mencionadas para abonar y/o contradecirlas. Se observaron aspectos
urbanos y arquitecténicos que denominamos configuraciones ante la violencia y la
inseguridad, como la instalacién de rejas en fachadas exteriores y ventanas interiores, los
muros altos, las caAmaras de video vigilancia, las alarmas vecinales, el cierre de calles con
rejas, la vigilancia privada, entre otros.

En este tenor, se percibieron aspectos urbanos y arquitecténicos, los cuales se
consideran potenciales elementos situacionales que —en concordancia con la teoria- inciden,
en cierta medida, en la percepcion de inseguridad, incluso, para la comisién de delitos, como
las banquetas estrechas, las calles sin salida, los depdsitos de basura, los grafitis, etc.;
ademads, se contemplaron aspectos sociales: afluencia de las personas en las calles,
expresiones de organizacion social o gubernamental para la prevencién del crimen, como
las mantas de advertencia a delincuentes, los anuncios de programas gubernamentales, la
presencia de imagenes religiosas, entre otros. Las cuatro colonias estudiadas son: San José
(Barrio), San Pablo (Barrio), La Nueva Rosita y Jardines de Churubusco (figura 1).

Geogréficamente, estdn distribuidas en distintas zonas de la alcaldia Iztapalapa, lo
que permite obtener acceso a estudios de caso diferenciados; sin embargo, las colonias
comparten un interés en comun: la preocupacién por mejorar su seguridad. Por ejemplo,
destaca la variacion de la extension territorial; la colonia Jardines de Churubusco tiene tan
s6lo 0.1 km?, mientras que la colonia San José (Barrio) alcanza los 1.79km?; esta diferencia
territorial podria incidir en diversos aspectos, entre ellos, la capacidad de organizacion
vecinal en cuanto a los alcances que se puedan tener para alinear las decisiones vecinales en
territorios mas extensos.
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Figura 1. Configuraciones urbanas y arquitectonicas: morfologia y accesibilidad
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Fuente: elaboracién propia (2018).

Discusidn y resultados

El andlisis de las configuraciones urbanas y arquitecténicas se aborda con base en la Teoria del
Espacio Defendible, la Teoria de las Ventanas Rotas y la Teoria de los Ojos en la Calle que
previamente se han estudiado. Como referente conceptual de disefio urbano, se retoma a Bentley,
etal. (1999: 9); ademas, se parte de la localizacion como uno de los indicadores que permite analizar
la percepcion de inseguridad desde la morfologia, pues se utiliza como herramienta para examinar
la relacién entre dos escalas o interfaces de analisis. La primera escala tiene que ver con la relaciéon
entre la colonia o barrio y su posicién en el sub centro urbano (alcaldia), y la segunda enfatiza la
relacion entre el espacio publico (inmediato y recreativo) y el espacio privado.
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Entonces, evaluamos la accesibilidad entre cada una de las interfaces con base en la
permeabilidad fisica y visual en relacién con la localizacién. Se puede determinar si los lugares son
accesibles cuando ofrecen un mayor nimero de opciones a las personas para llegar de un sitio a
otro (Bentley et al., 1999: 10-11) y cuando el contacto visual es directo entre las interfaces.

Asimismo, se parte del analisis contextual de la violencia e inseguridad registrado en las
colonias; para ello, se consulté la estadistica de incidencia delictiva georreferenciada de la Fiscalia
General de Justicia de la Ciudad de México a través del portal de datos abiertos de la Ciudad de
Meéxico.? Del analisis por colonias, es posible saber que se trata de comunidades en contextos de
alta violencia e inseguridad que, ademas, han gestionado recursos a través del Presupuesto
Participativo para implementar proyectos que les permitan mejorar su seguridad.

Sub centro urbano y colonia o barrio

La interface entre el sub centro urbano con las colonias o barrios es el punto de partida para estudiar
las configuraciones urbanas y arquitectdnicas y la dimensidén social que se vinculan con la violencia,
laincidencia delictiva y la percepcion de inseguridad. Se toma como referencia el sub centro urbano
de la alcaldia Iztapalapa, en especifico, la Plaza Metropolitana Cuitlahuac, que es el principal espacio
publico urbano donde se llevan a cabo diversas practicas sociales, politicas, econdmicas, culturales,
entre otras, pues es el dmbito de encuentro por excelencia de las diversidades en la dimension
comunitaria.

El barrio San Pablo (1) tiene una extensidn territorial de 0.36 km?; al poniente, colinda con
la Plaza Metropolitana Cuitldhuac (PM), cuya accesibilidad fisica y visual es directa, es decir, sirve de
elemento integrador socio espacial. Su accesibilidad es a través de dos vias primarias con flujo
automouvilistico denso: avenida Javier Rojo Gémez y calzada Ermita Iztapalapa; ademads, cuenta con
dos estaciones del metro (Iztapalapa y Atlalilco) que a escala metropolitana son puntos estratégicos
que vinculan a la comunidad con la ciudad.

El barrio San José (2) tiene una extensién territorial de 1.79km? y su accesibilidad principal
es solo a través de dos vias locales; su morfologia irregular configura calles, en muchos casos, sin
salida. Tal restriccién ocasionada por el resguardo defensivo disminuye la accesibilidad fisica y visual
con los barrios adyacentes, es decir, obstaculiza el contacto fisico y social.

Su accesibilidad al norte es limitada a través de una via principal con flujo automouvilistico
denso (el eje 6 sur Trabajadores Sociales), que se constituye como un factor de vulnerabilidad por
la presencia del automavil. Incluso, en el tramo que comprende el barrio San José sdélo existe un
puente peatonal de conexién con el otro lado de la via en el que se encuentra la Central de Abasto,
donde la dinamica comercial conlleva la afluencia constante de personas de otras partes de la ciudad

3Ver: Carpetas de investigacion FGJ de la Ciudad de México. Consultado  en:
https://datos.cdmx.gob.mx/explore/dataset/carpetas-de-investigacion-pgj-de-la-ciudad-de-
mexico/table/?disjunctive.ao_hechos&disjunctive.delito
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y del pais, es decir, la cercania de extrafos, como dice Cortés (2010: 8): “el miedo (la proteccién
frente a los <<invasores>>) es un factor fundamental para expulsar o excluir a cualquiera de la
sociedad y para (re) organizar el espacio publico y privado”, esto es, los <<invasores>> son aquéllos
extrafos cuyo significado se vincula con la inseguridad, presencia que conlleva al asilamiento fisico
y social.

Las colonias Nueva Rosita (3) y Jardines de Churubusco (4) se encuentran adjuntas en su
extension territorial y sélo las divide una via local; tienen caracteristicas similares en cuanto a su
morfologia ortogonal. Respecto a su extensidn territorial, la colonia Nueva Rosita tiene 0.12km?vy la
colonia Jardines de Churubusco posee 0.1km?. Con relacién a la accesibilidad, al oriente, es a través
de una via primaria de flujo automovilistico denso, la avenida Rio Churubusco; al poniente, por
medio de la avenida Francisco del Paso y Troncoso; en cada uno de sus extremos hay una estacién
del metro que funge como paso peatonal al otro lado de la via: Apatlaco y Aculco.

Estos puntos de conexién barrial son elementos urbanos que permiten a escala
metropolitana un vinculo con otras alcaldias y, desde luego, con la ciudad; no obstante, los muros
perimetrales de los grupos de vivienda conllevan a una accesibilidad limitada y a la reduccién del
contacto con el entorno inmediato.

La orientacién de las fachadas posteriores o laterales y los muros perimetrales hacia la calle
y el entorno urbano, asi como la accesibilidad limitada a través de vias primarias, secundarias y
locales, en distintas proporciones, conforman comunidades cerradas (colonia y/o barrio). Tal
configuracion expresa la necesidad de control del ingreso y salida para sentirse seguros ante un
entorno que representa riesgo y violencia; sin embargo, es cuestionable que el defenderse a si
mismo tenga efecto en un entramado social y urbano fragmentado.

En coincidencia con Ellin (1995: 13), el amurallamiento, a la vez, favorece que se acentlen
la paranoia, la desconfianza y el miedo. Por un lado, los muros son manifestaciones de proteccion
ante varios factores urbanos (ruido y la afluencia densa del automovil) y sociales (crimen organizado,
incidencia delictiva y presencia de extrafios) y; por otro, su uso desmedido reduce la afluencia
peatonal y el contacto entre grupos de personas (los “ojos en la calle”) que incentivan la vigilancia
natural y contrarrestan la inseguridad.

Evidencia de espacios defendibles

Segun la Teoria del Espacio Defendible, los muros se utilizan para resguardar la seguridad por el
peligro que supone el paso constante del automoévil, el ruido y la delincuencia, entre otros. Como
resultado del analisis de las areas de estudio, se distinguieron evidencias de proteccion y miedo por
la violencia y la inseguridad. Desde una escala urbana, es frecuente el cierre de las vias locales y la
instalacidon de rejas metalicas para su acceso, con una caseta de vigilancia, cuyos propietarios han
acordado una cuota para pagar a un vigilante. Se trata de un tipo de privatizacion del espacio
publico, pues desde el punto de vista juridico la via local es un bien publico.

121



Iluivena Lucia Carmina Jasso-Lépez y Selenne Galeana-Cruz: Configuraciones urbanas y arquitectonicas...

Dentro del espacio publico privatizado, los lotes se caracterizan por estar delimitados con
rejas en la fachada frontal externa; también se presenta la combinacién entre muros ciegos y rejas,
a lo que se suma, en la parte superior, alambre de puas, cables de alta tension u otros elementos
como medida de proteccidn. A continuacién de la fachada frontal externa se encuentra la vivienda,
cuya tipologia de ventanas, balcones y terrazas se distingue por las protecciones.

Por consiguiente, se puede afirmar que las medidas de proteccidn se multiplican en tres
categorias urbanas y arquitectdnicas: el cierre de las vias locales; la delimitacién de los lotes con
muros de altura pronunciada, y la colocacién de protecciones en puertas, ventanas y terrazas. Se
suma la colocacién de videocamaras, dos o tres por vivienda, a cada vivienda y de manera
consecutiva (figura 2).

Figura 2. Manifestaciones urbanas y arquitectdnicas de espacios defendibles
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Fuente: elaboracién propia (2017).

Tal panorama es notable en la colonia Jardines de Churubusco y en el barrio San
José, donde las medidas de protecciéon se multiplican en dos categorias urbanas y
arquitectonicas: se recurre al amurallamiento (ciego y/o con rejas) de los lotes con altura
acentuada (3 a 5 metros) y a la colocaciéon de protecciones en puertas, ventanas y terrazas.
En el barrio San Pablo, las edificaciones presentan, en menor medida, elementos punzo
cortantes en la parte superior y videovigilancia; es poco comun la presencia de la caseta de
vigilancia, pero, por lo regular, la puerta de acceso tiene una o mas cerraduras.

En tal contexto, de acuerdo con Caldeira (2007: 6-7), la principal justificaciéon de la
transformacién a “espacios privatizados, cerrados y monitoreados es el miedo al crimen
violento” y es frecuente en grupos sociales contiguos, pero separados por muros y
tecnologias de seguridad.
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A causa del uso del muro defendible para cerrar vias, lotes y viviendas y resguardar
la seguridad, se reduce la interconexion entre el espacio publico y el espacio privado. La
accesibilidad fisica y visual entre cada vivienda, entre grupos de vivienda por via local
cerrada y entre las colonias préximas es reducida, por lo que probablemente inhiba la
interaccion entre los vecinos (o las personas que se encuentran en la vivienda y las personas
en la calle) y su falta de capacidad de organizacién. A ello, se agrega la falta de espacios
recreativos en las colonias estudiadas que incentiven el encuentro casual en la vida cotidiana
y la construccién de una red sélida de confianza y apropiacion y, por ende, la seguridad,
cuya importancia expresan Rodriguez y Sandoval (2010: 248) al reconocer que las
actividades recreativas colectivas favorecen las relaciones sociales y el sentido de identidad
y pertenencia a una comunidad.

Manifestacion de las ventanas rotas

Como se ha estudiado, la Teoria de las Ventanas Rotas se enfoca en el desorden urbano y la
probabilidad de que éste se propague si no es debidamente atendido. En los barrios San José
y San Pablo y en la colonia Nueva Rosita es constante la existencia de muros ciegos en
fachadas frontales, laterales o posteriores, con acabados improvisados; en muchos casos, se
estd desprendiendo por la mala calidad del material y de la mano de obra; otros muros
ciegos no presentan acabados, es decir, se puede ver el material con que fueron hechos,
como tabique rojo o gris, dando la impresién de ser un lugar abandonado. Ademads, se suma
la presencia de pintas o grafiti, que aluden a varios tépicos: inconformidades sociales,
imégenes religiosas, publicidad local, expresiones personales, eventos e, incluso, prevencién
de inseguridad.

En las colonias referidas hay predios y espacios residuales que se han convertido en
contenedores de basura, ademés de vehiculos abandonados y desvalijados, con cristales
estrellados y con partes faltantes. La presencia de este tipo de manifestaciones de desorden
es relevante, entendiendo que la basura “puede ser asociada con el peligro, e incluso con la
muerte” (Leal, 2011: 168), es decir, su presencia conlleva a la percepcién de inseguridad.

Asimismo, hay otros factores urbanos y arquitecténicos que, en lugar de inhibir,
aumentan la percepcion de inseguridad y el temor de ser victima de un delito y contribuyen
al desorden urbano: las calles sin salida, estrechas y con quiebres constantes; las banquetas
deterioradas y reducidas, con diversos obstidculos o su inexistencia; los muros de altura
pronunciada; el flujo peatonal reducido y la falta de limpieza y mantenimiento de las calles,
entre otros. Esto sucede en mayor medida en el barrio San José que tiene areas y monticulos
con maleza, falta de mantenimiento y servicio de limpieza; ademds, es frecuente la
inexistencia de banqueta, por lo que el peatoén se expone al peligro por la circulacién del
automovil (figura 3).
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Figura 3. Manifestaciones urbanas y arquitectonicas de “ventanas rotas”

Fuente: elaboracién propia (2017).

En suma, segtn la Teorfa de las Ventanas Rotas, el orden urbano es un componente
béasico para mejorar la percepcion de seguridad; por el contrario, si la apariencia es de
abandono o de que alguien tuvo la oportunidad de violentar el orden, esto podria llevar a
la sensacioén de vulnerabilidad. Por lo que una fachada descuidada, la presencia de grafiti o
pintas y basura, la falta de mantenimiento y limpieza, las banquetas irregulares y con
obstéculos, y las calles con cambio de direccién constante dan la impresién de que cualquier
persona puede romper el orden, cometer delitos tanto a los bienes privados como a otras
personas.

Expresiones de los ojos en la calle

Se identificaron distintos aspectos coincidentes y contrastantes con la Teoria de los
Ojos en la Calle, entre los que destaca la imposibilidad de vigilancia natural (ojos) en la calle
y las cdmaras de videovigilancia, que podrian entenderse como una extensiéon de la
vigilancia natural con el uso de tecnologia.

En el barrio San Pablo, la banqueta se reivindica como detonante de interaccion por
la presencia de vendedores informales, de ahi que la vigilancia natural sea constante; la
actividad comercial ambulante incentiva una dinamica de intercambio casual que empieza
con la compra y venta de productos o un saludo, lo cual conlleva a la ampliacién y
consolidacion de redes sociales. Como indican Giglia (2000) y Gehl (2006: 20), la interaccién
empieza por un timido buen dia, una sonrisa, las ocupaciones compartidas, el intercambio
de servicios o productos y el encuentro casual en los espacios de circulacién, es decir, la
banqueta es un elemento clave en el encuentro casual entre los miembros de la comunidad,
asi como entre personas que no pertenecen a ésta. El ancho de las banquetas es variado;
pueden tener un ancho de 4 o 5 metros, algunas con jardineras, que es espacio suficiente
para el peatén; por otro lado, s6lo tienen 0.50 metros o menos, apenas suficiente para un
peatoén (figura 4).
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Figura 4. Manifestaciones urbanas y arquitecténicas de “ojos en la calle”

Fuente: fotografia propia (2017).

En cierta medida, el uso mixto aumenta la interaccién entre el espacio privado y el
espacio publico porque durante el dia los comercios tienen las puertas abiertas: hay
permeabilidad fisica y visual constante. Por consiguiente, aumenta la interaccién entre la
comunidad; es decir, la percepcién de seguridad es positiva, segtn la Teoria de los Ojos en
la Calle.

No obstante, la afluencia frecuente de personas, sean de la comunidad o no, tampoco
asegura que, en el acto de un delito, éste sea impedido por alguien, debido al temor de
resultar afectado; ademads, la presencia de “extrafios” se vincula con la inseguridad (Cortés,
2010), por lo que se contrarrestan los efectos de la vigilancia natural entre extrafios, sobre
todo en un contexto de incidencia delictiva alta. En el barrio San José, la mayoria de las calles
son estrechas, lo cual reduce la afluencia de personas; esta configuraciéon anula la
accesibilidad fisica y visual entre el espacio publico y el espacio privado; por tanto, de
acuerdo con la Teoria de los Ojos en la Calle, disminuye la vigilancia natural.

Asimismo, pudimos identificar la instalacion de diversas camaras de
videovigilancia, tanto las conectadas al C5* de la Ciudad de México como algunas instaladas
por los propios habitantes de la colonia; también destaca la presencia los botones de auxilio®
(figura 5).

4 Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México.

5 El botdn de auxilio es un intercomunicador de contacto directo con los C2; se ubica en el poste de diversas
camaras de videovigilancia de la Ciudad de México, el cual debe ser presionado por la ciudadania que requiera
apoyo inmediato de algun servicio de emergencia. Quien presiona el botdn es atendido desde el despacho y
su reporte es canalizado inmediatamente a los cuerpos de emergencia.
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Figura 5. Manifestaciones urbanas y arquitecténicas: camaras de vigilancia privadas y boton de auxilio

Fuente: elaboracién propia (2017).

El uso de dispositivos electronicos para la vigilancia es mds frecuente en la colonia
Nueva Rosita; una, dos, tres o mas video camaras por vivienda, a cada vivienda y de manera
consecutiva; se suma la presencia de las alarmas vecinales que se encuentran colocadas a
distancias cortas (20, 10 o 3 metros) (Jasso, 2019). Dichos dispositivos electrénicos reflejan
una percepcion de inseguridad alta asociada a los delitos reales y, desde luego, al miedo
subjetivo.

Las videocamaras y las alarmas vecinales se han colocado con la finalidad de cuidar
la propiedad privada y custodiar el espacio publico por medio de “ojos digitales en la calle”;
es un tipo de vigilancia motorizada en sustitucién de la natural. La grabacion por medio de
dispositivos electronicos, aunque corresponde al tiempo real en que sucede un delito, no
limita a impedirlo de manera inmediata; quiza sirva para identificar a los delincuentes, pero
no se cuenta con datos sobre si realmente se atienden, en su totalidad, los delitos detectados
en las grabaciones. En este contexto, es cuestionable la efectividad de las videocamaras como
“vigilantes digitales” para inhibir la violencia y la inseguridad.

La presencia de imégenes religiosas es otra manifestacion frecuente a la que han
recurrido los habitantes, y se observan en varios puntos. Un caso particular es en la Colonia
Nueva Rosita: un nicho religioso estd sobre una via principal y de manera trasversal a una
via local, dando la impresién de una valla en un lado de la interseccién. Probablemente, es
un simbolo de proteccién, tanto por el miedo a ser victima de la delincuencia como por el
peligro que implica la exposicion de sus habitantes a una via de alta velocidad. La
representacion religiosa se ha convertido en insignia de proteccién; es una extension de los
“ojos enla calle” de tipo simbélica. En el mejor de los casos, ha servido para que las personas
no tiren basura en el area, como se ejemplifica en varios nichos o pintas que aluden a la
Virgen de Guadalupe. En coincidencia con Suérez (2017), los vecinos de los barrios
construyen nichos o pintan imédgenes por diversos motivos: religiosos o para que no se tire
basura.
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Conclusiones

El analisis de las configuraciones urbanas y arquitecténicas ante la inseguridad y la violencia
es fundamental para comprender la relacion existente entre estos dos fenémenos y, desde
luego, para formular politicas ptblicas que permitan una mejor planeacion urbana a fin de
reducir la percepcién de inseguridad, acentuar el orden en las ciudades y propiciar la
cohesion social.

Aunque no es posible afirmar que la construccion de los espacios defendibles sea
consecuencia inmediata -o tnica- de la incidencia delictiva y de la percepciéon de
inseguridad registrada en la alcaldia Iztapalapa, asi como de la predisposiciéon de las
colonias analizadas en invertir en medidas de seguridad con los recursos del Presupuesto
Participativo, si podemos sostener que hay configuraciones propias en los hogares para
evitar ser victimas del delito que en su conjunto impactan en el disefio urbano y
arquitecténico de la ciudad.

En concordancia con la Teoria de los Ojos en la Calle, hay evidencia de aspectos
urbanos que pueden inhibir la posibilidad de cohesion social, como el caso de las calles con
escasa o nula permeabilidad, las banquetas estrechas o inexistentes, los muros (ciegos y/o
con rejas) con altura pronunciada, la falta de espacios recreativos, entre otros aspectos que
disuaden la afluencia de las personas y la vigilancia natural.

En afinidad a la Teoria de las Ventanas Rotas, se advierte la presencia de aspectos
que afectan el orden urbano, como los inmuebles descuidados; el grafiti; la basura; los
vehiculos abandonados; las calles sin salida, estrechas y con quiebres constantes; las
banquetas en malas condiciones y reducidas, con diversos obstaculos; y la falta de limpieza
y mantenimiento.

Estos dos tltimos elementos, los que disuaden la vigilancia natural (ojos en la calle)
de las personasy aquellas potenciales “ventanas rotas”, pueden y deben ser atendidos desde
una vision integral de politica publica que, a través del trabajo participativo, logren integrar
a los vecinos y a los gobiernos locales para una definicién urbana de entornos seguros; asi
como a través de programas de prevencion situacional, como “colocacién de luminarias,
seflalamientos viales, rejas y bardas, recoleccion de basura, acondicionamiento de
guarniciones, pintado de muros, poda de arboles, bacheo, entre otros, con el fin de fomentar
una percepcion de seguridad” (Marcial-Fiscal y Castillo-Pavoén, 2019: 43).

En particular, respecto al cierre de calles, los gobiernos locales tienen una importante
labor en materia de gestion urbana. El muro tiene significados contrapuestos: por un lado,
desde la perspectiva del espacio privado, como la vivienda, es un elemento defensivo; los
moradores lo emplean como medio para resguardar su seguridad por el miedo a ser victima
de la delincuencia; por otra parte, desde la mirada del espacio ptiblico, que es la calle, es un
elemento que denota inseguridad por las caracteristicas fisicas que se muestran al
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transeunte; su caracter defensor es cuestionable ante la inhibicion de la interrelacién dentro-
fuera. Como resultado, la accesibilidad fisica y visual entre el espacio privado y el espacio
publico es afectada; es decir, posiblemente, la vigilancia natural disminuye, lo cual conlleva
al aumento de la percepcién de inseguridad.

La Teoria del Espacio Defendible alude que las comunidades se resguarden por si
mismas fisica y socialmente para mantener el orden e inhibir el crimen; al mismo tiempo,
hace referencia a las distancias a considerar entre el entramado residencial y los parques, las
plazas y los patios, con la intencion de propiciar la vigilancia de estas areas por parte de los
vecinos; es decir, tanto el espacio defendible material como el social deben coexistir. Es asi
como se debe orientar el disefio urbano desde los gobiernos locales.

Si bien esta teoria propone comunidades cerradas perimetralmente, también
reconoce la importancia de la vigilancia natural entre el espacio publico y el privado para
dar impresién de que las actividades podran ser observadas, lo cual, de manera operativa,
alude a la accesibilidad fisica y visual, reivindicando la Teoria de los Ojos en la Calle. En
este tenor, el sentido de propiedad por la accesibilidad fisica y social es proporcional al uso,
al cuidado y a la responsabilidad sobre el espacio; es decir, confluye el orden urbano que
propone la Teoria de las Ventanas Rotas para propiciar el orden publico y mejorar la
percepcion de seguridad.

Es menester sefalar la fuerte relacion existente entre las tres teorias aqui analizadas:
la Teoria del Espacio Defendible, la Teoria de los Ojos en la Calle y la Teoria de las Ventanas
Rotas; asimismo, su contrastacion permite saber que coexisten en un sistema de
proporciones. Todas ellas se manifiestan en las colonias, dialogan entre si y dan
herramientas teéricas y metodolégicas para su abordaje, andlisis y, desde luego para la
generacion de propuestas socio espaciales que mejoren la percepciéon de seguridad, asi como
la reduccién de la inseguridad y la violencia.
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