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1. INTRODUCCION
| presente documento fie-
ne como objetivo analizar
el comportamiento delictivo en
la Zona Metropolitana del Valle
de Toluca (zmvT) entre 1993 y
1998, asi como las politicas que
se implantaron para enfrentar la
delincuencia y el crimen en la
region. Las razones por las cua-
les se ha decidido analizar este
espacio geografico y no sélo la
capital del Estado de Mexico
(Toluca), parten de la premisa
—que se ha desarrollado en in-

"

Public security in the metropolitan area of Tohica Valley

The paper includes an analysis of criminal behaviour
in the Metropolitan Area of Toluca Valley from
1993 to 1998. It is divided into four sections: the
Jirst section focuses on criminal incidence in the State
of Mexico from 1993 to 1994, making criminal
rates comparisons between metropolitan areas of
Mexico City and Toluca. Section two analyses in
detail the criminal incidence in Toluca Valley. The
third section of the paper approaches to
governmental perspectives and strategies implemented
by the authorities to face the increasing of criminal
rates. Finally, the paper deals with the authorities
difficulty for impelling policies which are not only
circumscribed to police actions, but that improve the

life conditions of the people.

Keywords: public security policies, delinquency,
police.

&

DEL VALLE DE Toruca
NELsonN ARTEAGA BoTELLO* -

& g

estatal y municipal, se disefia-
ron en materia de seguridad
publica.?

El documento se divide en
cuatro apartados. El primero,
analiza la incidencia delictiva en
el Estado de México entre
1993-1994 y realiza una com-
paracion, en este sentido, entre
las dos zonas metropolitanas
mas importantes del estado: la
del Valle de México y la de To-
luca; el segundo apartado ana-
liza detalladamente la incidencia
delictiva en este Ultimo.* En el
siguiente apartado se hace un

vestigaciones sobre seguridad publica en distintos es-
pacios metropolitanos— de que, pese a que se disefian
politicas precisas de seguridad publica en el ambito mu-
nicipal, éstas resultan impotentes para atacar un feno-
meno que rebasa ampliamente los limites territoriales
municipales.’

El periodo propuesto para el analisis resulta de inte-
rés por una serie de acontecimientos: entre 1993 y 1998
se presenta un importante incremento en el nimero de
delitos denunciados en la zmvT en particular, y en el
Estado de México en general. En 1993, toma posesion
como gobernador del estado Emilio Chuayffet Chemor?
quien, en el plan de desarrollo estatal elaborado por su
administracién, reconoce como principal demanda de
la ciudadania la de mejorar las condiciones de seguri-
dad publica; en el ambito municipal, de 1993 a 1998 se
suceden dos administraciones municipales —la que va
de 1994 a 1996 y la que esta en estos momentos en
funciones—, en municipios que incluso han vivido la al-
ternancia partidista. Estos elementos abren la posibili-
dad de observar las estrategias que, en los ambitos
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recuento de la perspectiva gubernamental sobre el in-
cremento de los indices delictivos y las estrategias lle-
vadas a cabo para revertir dichas tendencias. Al final,
se abre una discusion en torno a la dificultad que tie-
nen las autoridades gubernamentales, tanio en el am-
bito municipal como en el estatal, para conceptualizar
y analizar el problema de la delincuencia, lo que les lle-
va a impulsar politicas, si no erroneas, si deficientes y
con repercusiones en la calidad de vida de la poblacion.

1 Para el caso de los municipios merropolitanos del Valle de México puede
revisarse el trabajo de Alfaro y Arteaga, 1998.

2 El gobierno de Emilio Chuayffet inicié en 1993 y terminé en 1994, cuando
fue nombrado secretario de Gobernacién por ¢l presidente Ernesto Zedillo. Su
lugar fue ocupado hasta 1998 por César Camacho Quiroz, colaborador muy
cercano de Chuayffer.

3 Se considerd necesario analizar ambas politicas porque en el territorio municipal
convergen las acciones de ambas policias.

4 Los datos que aparecen en este trabajo fueron obtenidos de la Procuraduria
General de Justicia del Estado de México. Los datos presentan no sélo el problema
de que fueron construidos a partir de las denuncias —insumo fundamental
para las estadisticas delictivas—, las cuales estdn sujetas no sélo a la decisién de
los individuos respecto a presentarlas o no cuando han sido objero de algin
tipo de delito [Arroyo, 1998], sino también, a [a forma en que las auroridades
gubernamentales procesan dicha informacién.
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2. INCIDENCIA DEFICTIVA EN EL ESTADO DE
Mexico

El Estado de México es una de las entidades
mas inseguras del pais, segin algunos an4li-
sis. Si se observa el ‘Cuadro 1, se puede apre-
ciar el comportamiento delictivoen la entidad.
En términos generales, el nimero de averigua-
ciones previas levantadas de 1993 a 1998 ha
presentado un incremento del 37%. Dentro de
estas cifras cabe resaltar que el delito de robo
—en todas sus modalidades— es el que mas
ha crecido: en 1993, este delito representaba

el 24% de las actas levantadas, mientras que
para 1998 conformé 39% de los presuntos
delitos (véase Cuadro 2); en particular para
este Ultimo afio, el robo de vehiculos —de au-
topartes, automoviles.particulares y de
carga—, asi como a.casa habitacién y a pea-

+ tones, presentan un importante incremento, lo

que habla de la consolidacién de éstructuras
organizadas del crimen. Una evaluacion del
periodo nos permitiria sefialar que mientras

< en 1993 se cometian 1,101 delitos por cada

cien mil habitantes, en la actualidad se come-
ten 1,511.

Cuabro 1
AVERIGUACIONES PREVIAS, 1993-1998

‘ 1993

‘ 1995

| 1996 ] 1997 ' 1998

1994
Estado de México 128,879 137,126 ‘ 167,317 184,650 ‘ 168,123 ’ 176,917
Fuente: Procuradurfa General de Justicia del Gobierno del Estado de México.
* Fuente: Quinzo Informe de Gobierno, Gobierno del Estado de México, 1993-1999.
CuaDpro 2
AVERIGUACIONES PREVIAS Y TOTAL DE ROBOS, 1993-1998
) 1993 1994 1995 1996 1997 1998*
Estado de
México 128,879 137,126 167,317 184,650 168,123 176,917
Robo 31,762 48,915 65,680 77,921 65,765 70,476
% 24 35 39 42 39 39

Fuente: Procuradurfa General de Justicia del Gobierno del Estado de México.

* Fuente: Quinto Informe de Gobierno, Gobierno del Estado de México, 1993-1999.
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Sin embafgo, cabe destacar que el mayor nu-
mero de delitos que se cometen en el Estado de
México se encuentran localizados en la Zona
Metropolitana del Valle de México y en la Zona

AVANCES DE INVESTIGACION

Metropolitana del Valle de Toluca; como se pue-
de apreciar en el Cuadro 3, en las dos regiones
se concentra en la actualidad el 80% de los de-
litos que suceden en el territorio mexiquense.®

- : g

CUADRO 3
AVERIGUACIONES PREVIAS EN EL ESTADO DE MEXICO,

ZoNA METROPOLITANA DEL VALLE DE Mzxico Y. TorLuca, 1993-1998

| 1993 1994 1995 1996~ 1997 1998
Estado de México 128,879 137,126 167,317 184,650 168,123 176,917*
ZMVM —_— — 125,010 137,175 126,281 117,699
% — — 74 74 75 66
ZMVT 23,437 22,178 22,521 25,185 22,514 25,471
% 18 16 13 13 13 i 14

Fuente: Procuradurfa General de Justicia del Gobierno del Estado de México.
* Fuente: Quinto Informe de Gobierno, Gobierno del Estado de México, 1993-1999,

En la zvvm se ha concentrado histéricamen-
te el mayor niamero de delitos llevados a cabo
en la entidad, alcanzando niveles alarmantes en
1997, cuando en ella se concentrd 75% de los
delitos de todo el estado. Si bien, para 1998 las
cosas parecen mejorar, es dificil evaluar si esto
se debe a las politicas de combate a la delin-
cuencia o como han sefalado algunos autores,
a la falta de interés de la ciudadania por denun-
ciar la comision de los delitos debido a la inefi-
cacia de las autoridades, lo que se ha visto
reflejado en la disminucién de las averiguacio-
nes previas.

En todo caso, el delito en la Zona Metropolita-
na del Valle de Toluca ha mantenido un compor-
tamiento bastante erratico durante el periodo
analizado, mostrando en 1998, un ligero aumen-
to. Sin embargo, en la zwvt se cometen 2,395
delitos por cada cien mil habitantes, cifra muy
superior a la registrada en 1998 en la entidad, que
es de 1,437 delitos por cada cien mil habitantes.
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3. INCIDENCIA DELICTIVA EN LA ZMVT?®

La zwvT es la segunda metrépoli del Estado de
Mexico y la sexta region mas grande del pais
—s0lo después de la Ciudad de México, Gua-
dalajara, Monterrey, Puebla y Leén—, a partir
de la segunda mitad de la década de los se-
tenta comenzé a experimentar un importante
crecimiento que |a ha llevado a aglutinar, para
1995, una poblacion total de 1,063,230, y se
espera que para el afio 2001 esté poblada por
1,221,626 habitantes. La extension de su te-
rritorio abarca siete municipios: Lerma, Mete-
pec, San Mateo Atenco, Toluca, Zinacantepec,

5 El gentilicio mexiquense es usado para designar a los habitantes del
Estado de México. Cabe agregar que por su situacién geogréfica, el
Estado de México comparte algunas regiones de su territorio con la
Zomna Metropolitana del Valle de México. V. inffa la nota niimero 7.
(N. del E.)

6 El andlisis que se presenta en los apartados 3 y 4 fue desarrollado
por primera vez —analizando ademds otros aspectos de la Zona
Metropolitana del Valle de Toluca— en Alfaro y Arteaga, 1999.
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Ocoyoacac y Xonagatlan, que han experimen-
tado de manera distinta el proceso de conur-
bacidn a la ciudad central.” El municipio de
Lerma fue el que primero experimentd el pro-
ceso de conurbacion al instalarse en sus limi-
tes con Toluca una zona industrial de gran

peso econdmico para la region; posteriormen- -

te, Metepec se convirtié en un municipio don-
de se construyeron importantes zonas
habitacionales para obreros y clases medias
y, en la actualidad, se encuentran los desarro-

llos residenciales mas fuertes de toda la zona _

metropolitana; tanto San Mateo Atenco como
Zinacantepec se conurbaron posteriormente y
se han convertido —en general—, en espacios
marginados del desarrollo de la metrépoli,
mientras que Xonacatlan y Ocoyoacac viven
un proceso reciente de absorcién de su terri-
torio por parte de la zona metropolitana, ade-
mas de una transformacion de sus espacios,
predominantemente, de rurales a urbanos.

En este sentido, la demanda de estos municipios
de la zvwvT se refiere a la solucién de problemas
relacionados con la pavimentacion de calles, infra-
estructura hidraulica y drenaje, v si bien la seguri-
dad publica aparece como una exigencia
constante, ésta aparece de manera mas marcada
en los municipios de Toluca, Lerma y Metepec. Si
analizamos el nimero de delitos qué se han co-
metido en la region, se puede observar que es, en
estas tres localidades, donde se comenten el ma-
yor nimero de delitos. Si se analiza esto a fondo,
se puede apreciar un cambio en el comportamiento
delictivo de laregion. Si bien, para 1993 el tipo de
delitos considerados patrimoniales era menor fren-
te a los delitos cometidos contra las personas, se
puede observar que esta tendencia se invierte, y
en 1995, los delitos patrimoniales son ligeramente
superiores, consolidandose esta tendencia hasta
el final del periodo analizado, donde éstos supe-
ran por casi el doble a los delitos contra las perso-
nas. (Véase el Cuadro 4)

CUADRO 4
DELITOS PATRIMONIALES Y A PERSONAS, 1993-1998

Z0ONA METROPOLITANA DEL VALLE DE ToOLUCA

Tipo de delito | 1993 1994 1995 1996 1997 1998*
Patrimoniales | 7,383 7,305 7930 10,684 11,259 11,110
1l " e =t e =
Particulares : 8,357 7,373 7,749 7,801 6,253 6,957
Zana Metropolitana _ - _ N
del Valle de Toluca | 23,437 22.178 22,512 25,185 22,514 25,471

Fuente: Procuraduria General de Justicia del Gobierno del Estado de México.
* Fuente: Quénto Informe de Gobierno, Gobierno del Estado de México, 1993-1999.

7 Cabe subrayar aqui que en diversos estudios se consideran diferentes
municipios de la regién como metropoliranos. E. Negrete y H. Salazar
en su estudio de 1986: Zomas Metropolitanas en México, 1980,
consideraban # Toluca, Lerma, Metepec, Mexicaltzingo, San Mateo
Atenco y Zinacantepec, como una versién reducida de la Zona
Metropolitana del Valle de México, a la cual se afiaden otros 15
municipios como 4rea de influencia de la conurbacién de Toluca, entre
los que distingue un primer contorno compuesto por Almeloya del
Rio, Capulhuac, Mexicaltzingo, Ocoyoacac, San Antonio la Tsla,
Tenango del Valle y Xonacatldn, y un segundo circule con Santiago
Tianguistenco, Santa Marfa Rayén, Chapultepecy Santa Cruz Atizapan
[Arias, 1997]. Por otra parte, Villar, 1998, registua como municipios

metropolitanos los siete considerados en el presente estudio: Lerma,
Metepec, Ocoyoacac, San Mateo Atenco, Toluca, Xonacatldn y
Zinacantepec. Adicionalmente, considera dos subsistemas: uno de
municipios periféricos (Almoloya de Judrez, Owolotepec, Temoaya v
Tenango del Valle, y el subsistema Tianguistenco (Almoloya del Ric,
Capulhuac, Chapultepec, Mexicaltzingo y Tianguistenco). Asi, los sieze
municipios metropolitancs y los nueve de este timo subsistema,
conforman la denominada Regién I Toluca o Valle de Toluca-Lerma.
Independientemente  de los diversos criterios de regionalizacién
urilizados en los estudios mencionados, udilizaremos aqui solamente
los siete municipios metropolitanos reconocidos en el Plan Regional
Metropolitano y en el estudio de Villar.
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El delito de robo representa ur porcenta-
je importante de los delitos contra la propie-
dad dentro de la zmvT; de 1993 a 1998
aumenté del 56 a 75% de ellos, mientras que
en 1997 el delito de robo representa 85% de
los delitos contra la propiedad. En. 1993, los
robos representaban 18% de las averiguacio-

AVANCES

nes previas, mientras que para 1998 alcan-
zaron el porcentaje de 33% de los delitos,
llegando al punto mas alto en 1997, cuando
representaron 43% de los crimenes cometi-

dos; en términos absolutos, el robo aumentd |
cien por ciento en el periodqanalﬁ@;@do. (Véa- .

se el Cuadre 5.) N

CuADRO 5
AVERIGUACIONES PREVIAS Y TOTAL DE ROBOS, 1993-1998
Z0ONA METROPOLITANA DEL VALLE DE TOLUCA

1993 1994 ‘ 1995 1996 1997 | 1998*

Aver.previas | 23437 | 22,178 J[ 22,521 25185 | 22514 | 25471

Robo 4,154 4,381 5,635 8348 |  95% 8,412
33|

% 18 20 25

43 33

Fuente: Procuraduria General de Justicia del Gobierno del Estado de México.
* Fuente: Quinto Informe de Gobierno, Gobierno del Estado de México, 1993-1999.

Si consideramos de manera particular el
robo a casa habitacion y a vehiculos —que re-
presentan mas de 50% de los robos en la zmvt
en 1993y 75% en 1998— tenemos que el pri-
mero aumenta en términos absolutos de mane-
ra constante entre 1993 y 1997, presentando
una ligera disminucion hacia 1998; sin embar-
go, se puede percibir que el robo a casa habi-
tacion representa una proporcién cada vez
menor de los robos en general. Sucede lo con-
trario con el robo de vehiculos. Este tipo de

delitos se ha incrementado de 25% de los ro-
bos a 53% en cinco anos. (Véase el Cuadro 6)
En nimeros absolutos los datos muestran esta
tendencia: en 1993 se reportaron 1,051 vehi-
culos robados, mientras que en 1998 se repor-
taron 4,461. Esto sin duda alguna es indicative
de que en la zona existe una estructura de cri-
men organizado, pues el robo de vehiculos y el
de casas habitacion esta relacionado con toda
una serie de redes que permiten ocultar y co-
mercializar lo robado.

CuUADRO 6
ROBOS A CASA HABITACION Y VEHICULOS, 1993-1998
Z0NA METROPOLITANA DEL VALLE DE TOLUCA

I ! \
Tipo de delito - 1993 1994 1995 1996 1997 1998*
Roebos (total) 4,154 4,381 5,635 ! 8,348 9,596 8,412
Robo casa habitacion| 1,100 ‘ 1,239 1,342 ‘ 1,572 1,608 1,273
% 26 | 28 24 1 19 17 15
Robo vehiculo | 1,051 1,282 1,646 2,587 4,076 4,461
% 25 29 [ 29 | 42 53
Total % 51 57 53 50 59 75

Fuente: Procuraduria General de Justicia del Gobierno del Estado de México.
* Fuente: Quinto Informe de Gobierno, Gobierno del Estado de México, 1993-1999.
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4. TNDICES DELICTIVOS EN LOS MUNICIPIOS DE LA
IMVT

Al analizarlos de manera particular, los mu-
nicipios de la zmvr muestran un comporta-
miento diferente ~con respecto a la
delincuencia. Como se puede observar en el
Cuadro 7, Toluca es el municipio que mas
refleja el comportamiento metropolitano, ya

que los delitos contra la propiedad se vuelven
mayoritarios a partir de 1995; Ocoyoacac
sufre la transformacién en 1997; Zinacante-
pec en 1998; mientras que Metepec y San
Mateo Atenco desde el inicio del periodo ana-
lizado presentan mayoréé delitos’: patrimonia-

& 5 P
. les que contra las personas; sélo en Lerma y

. & 5 .
Xonacatlan'se mantienen en primer lugar los
delitos contra las personas.

- CUADRO 7
DELITOS PATRIMONIALES Y. A PERSONAS, 1993-1998
Z.0NA METROPOLITANA DEL VALLE DE ToLucAa

Por muniICIPIO
Municipio
y tipo de delito 1993 1994 1995 1996 1997 1998*

Lerma

Patrimoniales | 428 555 520 581 498 664

Particulares | 608 717 814 | 908 617 683
Metepec ' i

Patrimoniales | 791 1,103 1,355 1,643 2,222 2,905

Particulares | 746 907 1,117 1,187 989 1,181
Ocoyoacac

Patrimoniales | 69 70 99 96 203 193

Particulares | 102 80 106 149 158 180
San Mateo Atenco

Patrimoniales | 133 171 154 287 385 414

Particulares 96 134 174 207 259 274
Toluca

Patrimoniales | 5,692 5122 5,427 7,493 7.481 9,380

Particulares | 6,364 5,435 5,187 4,567 4,387 6,119
Xonacatlan { i

Patrimoniales | 39 ‘ 38 45 | 35 65 61

Particulares | 48 B D 62 70 70 79
Zinacantepec [ I

Patrimoniales | 231 246 330 549 546 662

Particulares | 393 409 616 713 547 594

Fuente: Procuraduria General de Justicia del Gobierno del Estado de México.
* Fuente: Quinto Informe de Gobierno, Gobierno del Estado de México, 1993-1999.

Con respecto al delito de robo, los muni-
cipios reflejan también de manera desigual el
comportamiento presentado en el ambito me-
tropolitano. La ciudad de Toluca ha sido tra-
dicionalmente un lugar donde el robo a
automovil ha sido siempre mayor al robo de
casa habitacion, al igual que en Metepec, en
donde a partir de 1995 se ha presentado un

aumento del nimero de automoviles robados;
por otro lado, San Mateo Atenco ha experi-
mentado este incremento desde 1996; Lerma
y Zinacantepec lo han experimentado desde
1998; so6lo en Ocoyocacac y Xonacatlan el
robo a casa habitacién ha sido superior du-
rante todo el periodo analizado. (Véase el
Cuadro 8.)
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Cuabpro 8
DELITOS A CASA HABITACION Y VEHICULOS, 1993-1998
Z0oNA METROPOLITANA DEL VALLE DE ToLUCA

Por muNICIPIO
Municipio 3 - e
y tipo de delito 1993 1994 1995 ,1996 1997 1998*
Lerma N i s
Casa habitacion | 110 158 149 151 112 71
Vehiculos 48 66 88 | 101 81 185
Metepec
Casa habitacién | 147 | 306 285 324 333 243
Vehiculos 115 201 320 415 | 846 1,064
Ocoyoacac ' . .
Casa habitacién | 13 20 29 25 43 35
Vehiculos 8 10 ] 19 17 26 28
San Mateo Atenco
Casa habitacion | 40 46 36 31 62 61
_ fhiculos 14 32 24 60 a8 96
Toluca
Casa habitacion | 717 625 737 | 880 204 | 740
Vehiculos 840 936 1,140 1,887 2,911 2,886
Xonacatlan
Casa habitacion | 10 7 10 13 13 12
Vehiculos 6 7 8 1 15 6
Zinacantepec
Casa habitacion | 63 77 96 148 141 111
Vehiculos 20 30 47 ‘ 106 99 196

Fuente: Procuradurfa General de Justicia del Gobierno del Estado de México.

* Fuente: Quinto Informe de Gobierno, Gobierno del Estado de México, 1993-1999.

Esto nos muestra una tendencia de concen-
tracion del crimen en los municipios de Toluca,
Metepec y San Mateo Atenco, principalmente,
que son aquellos municipios que presentan las
mayores tasas de crecimiento anual de la po-
blacion entre 1993 y 1998, pero sobre todo, que
concentran un importante nimero de comercios
y microindustrias.

El ambiente de inseguridad que se vive en
la region, sin duda se refleja en los medios lo-
cales de comunicacién, quienes de manera
constante han demandado mayor seguridad en
las calles.® Existe, sin embargo, una carencia
de organizacion ciudadana para demandar la
solucion de las deficiencias en la seguridad
publica. A diferencia de otros municipios o lu-
gares'donde la comunidad se ha organizado de
alguna forma para exigir a las autoridades que

Quivera * Afio 2 » Nimero 4 = Noviembre del 2000

se lleven a cabo acciones para remediar los
problemas de seguridad, en la zmvT parece ser
que la ciudadania no puede o no quiere orga-
nizarse.? Ciertamente, los gobiernos municipa-
les, en particular los de Toluca y Metepec,
instrumentan programas de participacion ciuda-
dana —con resultados que no se alejan mucho
de los que se han observado en otros munici-
pios de la entidad—, que intentan equipar y au-
mentar su fuerza policial, mientras que los otros
municipios dependen en gran medida de las

8 El periédico mds vendido en la regién —E/ Sol de Toluca—
ha presentado esta demanda reiteradamente, fundamentalmente,
cuando algunos de sus reporteros y fotégrafos han sido asaltados u
objeto de abuso policial.

9 En algunos municipios del Estado de México como Naucalpan
[Arteaga, 1998] se han presentado aunque de manera aislada y de
corta duraci6n, cierros tipos de organizacién social para demandar
mayor seguridad.
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fuerzas que les tienen asignadas la policia pre-
ventiva y de transito del estado,™ debido a que
no cuentan con la infraestructura ni con el capital
humano para brindar seguridad a sus habitantes.

La situacion es grave. La Zona Metropolitana
del Valle de Toluca es-ya un espacio urbano con
presencia real de inseguridad. La existencia e
incremento de los delitos contra la propiedad re-
fleja su caracter de ciudad moderna, en la cual,
las relaciones sociales se han incrementado al
igual que el flujo de bienes y servicios; la diferen-
ciacion tiende a profundizarse no soélo en su sen-
tido econémico, sino fundamentalmente social, lo
que trae consigo una desestructuracion de las
relaciones sociales y de los mecanismos de con-
trol. La delincuencia se hace presente porque es
el resultado de estos mecanismos de exclusion
social. Al lado del incremento de la delincuencia,
el sentimiento de inseguridad, se hace presente:
el incremento del espacio urbano, la fuerza
desestructurante de las relaciones sociales por
parte de la economia, el desempleo, el propio au-
mento de la poblacion, refuerzan en la sociedad
la idea de una precariedad de seguridad en ge-
neral, donde la delincuencia corona este senti-
miento y genera la sensacion de impotencia para
resolver los problemas de la comunidad. La so-
ciedad y los medios de comunicacion exigen el
fin del sentimiento de inseguridad, y el gobierno
actua pero lo hace imposibilitado para compren-
der que dicho sentimiento es una sensacion que
va mas alla de un mero problema de incremento
de la delincuencia y dirige sus politicas, al pare-
cer, solo en ese sentido.

5. POLITICAS DE SEGURIDAD PUBLICA

a) Evaluacion de las politicas estatales
En el estado de México, el Programa Estatal de
Seguridad Publica se encuentra contenido en

10 El gobierno estatal cuenta con 1, 891 elementos, de los cuales
43% se encuentra en la zMvT y 51% a la zMvM, mientras que el
resto se encuentra en las zonas rurales de la entidad [Memoria de
Gobierno, 1993-1999].

11 Plan de Desarrollo del Estado México, 1993-1999, pp. IV-9.

12 Plan de Desarrollo del Estado de México, 1993-1999, pp. IV-12.
13 Plan de Desarrollo del Fstada de México, 1993-1999, pp. IV-11.
14 Tercer Informe de Gobierno, p. 19,

15 Véase Valdez, 1998.

el Programa Estatal de Desarrollo (PeD)1993-
1999; en él se reconoce que una de las deman-
das mas sentidas de la ciudadania es la falta
de seguridad; las principales causas de esta
situacion son, segun el Pep, el acelerado au-
mento de la pgblacﬁig’g@ y los prob'i;emas de or-

A ganizacién,acapacitacién y equipamiento de la

policia tanto estatal como de los diferentes
municipios." En esta perspectiva, las propues-
tas que proporciona el Pep para mejorar la se-

-guridad en la entidad estan orientadas a
aumentar la fuerza policial, capacitar policias,

comprar armamento, mejorar la coordinacion
entre las diferentes policias, asi como recru-
decer las penas. Respecto al establecimiento
de vinculos con la ciudadania, el Pep s6lo men-
ciona la figura del policia de barrio' y la nece-
sidad de crear Comités Municipales de
Seguridad Publica, los cuales tendrian atribu-
ciones de caracter consultivo y de vigilancia.™
Sin embargo, independientemente de lo men-
cionado en el rep, el gobierno estatal desarro-
lI6 entre 1993 y 1998 otros programas de
seguridad publica: se instalo el Consejo Coor-
dinador Estatal de Seguridad Publica en el
marco del Programa Nacional de Seguridad
Publica™ y se crearon los Comités de Vigilan-
cia Ciudadanos.

Como se puede observar, el Pep baso su
diagnéstico de la creciente inseguridad en la
entidad, en la idea de que el crecimiento pobla-
cional era el responsable del incremento de los
delitos. En este sentido, la inseguridad se per-
cibié como un problema de administracion y
organizacion de la poblacidn, es decir, de con-
trol social. Esta idea se encuentra incluso ver-
tida en infinidad de discursos y comentarios de
los funcionarios del gobierno estatal, en parti-
cular del entonces director de Seguridad Publi-
ca y Transito del Gobierno del Estado de
México, Alfredo Valdez, quien menciona en un
documento suscrito por él, que el incremento de
la poblacién trae consigo la falta de respeto a
la autoridad y con ello, el rompimiento de las
normas sociales, lo que no sucede, por ejem-
plo, en las zonas rurales.'s
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Considero que una evaluacion del problema
de seguridad desde esta perspectiva resulta li-
mitada; si bien es cierto que el crecimiento po-
blacional en las zonas urbanas es un primer
elemento para el incremento de la inseguridad
[Waller, 1997], eso no es suficiente. Existe en
el diagnéstico del gobierno estatal la omision de
una serie de factores alrededor del fenémeno
delictivo, lo que lleva a disefiar estrategias cen-
tradas en mejorar los aspectos relacionados
con el control social. Mas grave resulta, sin
embargo, que la falta de participacion social es
analizada desde esta perspectiva, porlo que se
considerd a nivel de proyecto la necesidad de
incluirla como cuasi obligatoria —esto también
ha sido propuesto por algunos investigadores
en la entidad—," lo cual hace pensar que el go-
bierno de ese entonces llegd a la conclusion de
que si la ciudadania no participaba, era impe-
rativo hacerla participar.

En este sentido, bajo los presupuestos en
que fue realizada la evaluacion de la inseguri-
dad, era evidente que los programas implemen-
tados para combatirla tendrian fuertes reveses.
Un afio antes de finalizar el sexenio fue preocu-
pante la evaluacion que hizo el director de Se-
guridad Publica y Transito del Gobierno del
Estado de México sobre los programas lleva-
dos a cabo: reconocié que los esfuerzos por
moralizar, modernizar y coordinar los cuerpos
de seguridad publica habian sido insuficientes;
sefalo ademas que ef caracter optativo y ge-
neralizado de las normas juridicas, diluye
la potencialidad de la participacion social;
que particularmente en el ambito de la seguri-
dad publica, manifiesta una marcada apatia y
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desinterés, producto del rechazo que tradicio-
nalmente se tiene hacia las corporaciones po-
liciacas, como consecuencia de multiples
irregularidades, ineficiencias y rezagos, difici-
les de superar aun con la voluntad politica del
gobierno estatal [Valdez, 1998: 125].

Pero el fracaso de las politicas fue también
atribuido al crecimiento poblacional, al sefalar-
se que el proceso de urbanizacion y acelerado
crecimiento, con las consecuentes relaciones
sociales impersonales, heterogéneas y frias
que le caracterizan, limitan la participacién de
la ciudadania en la solucién de los grandes pro-
blemas colectivos [Valdez, 1998: 125]. Incluso
el fracaso de los Comités de Vigilancia Ciuda-
danos se debio a esta aparente causa porque
—se sefiala— no se tuvo una cobertura amplia
en una poblacién enorme como es la del Esta-
do de México.

Con respecto al Consejo Estatal de Segu-
ridad Publica, en el Estado de México no se
ha encontrado la mejor férmula para su ope-
racion, la cual ha venido funcionando mas
como una instancia formal para el cumplimien-
to de la Ley Nacional; y si bien se han venido
integrando consejos municipales —a instan-
cias, en algunos casos, del propio Consejo
Estatal— éstos, con escasas excepciones, han
venido operando también como meras orga-
nizaciones formales.

16 En el articulo citado anteriormente del director de Seguridad
Piiblica y Transito del Gobierno del Estado de México se menciona
que el cardcrer optativo de los programas de seguridad piiblica es un
impedimento para combatir la inseguridad, pero también ha habido
por parte de ciertos investigadores de la Facultad de Derecho de la
UAEM una propuesta para considerar la participacion ciudadana
como una obligacién, véase por ejemplo: Zaragoza, 1997.
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En términos generales, como se puede
apreciar, la evaluacion del programa y las ac-
ciones en materia de seguridad publica por
parte de las autoridades no resulté ser muy
positiva,'” sin embargo, la evaluacién de los
errores cometidos padece el mismo error que
el analisis sobre el incremento de la inseguri-
dad: el creer que es un problema de control de
la poblacién. Esto por supuesto que genera un
alivio y una justificacion para las autoridades,

quienes creen asi, que han hecho lo adecuado,

y que son factores externos a ellos los que han
producido y han evitado que los delitos sean
atacados de manera conveniente.

b) Evaluacién de las politicas municipales

En general, los municipios de Lerma, San Ma-
teo Atenco, Xonacatlan, Ocoyoacac y Zinacan-
tepec consideraron la inseguridad como un
problema de equipamiento y de falta de fuerzas
del orden durante los seis afios analizados.
Para los municipios de Toluca y Metepec, las
causas de delincuencia se localizaron —al igual
que se manifiesta en el Plan de Desarrollo Es-
tatal— en el crecimiento poblacional.’® En par-
ticular en el caso de Toluca, se& menciona a la
poblacion flotante que circula todos los dias por
la capital y que por tanto no es posible contro-
lar; a la poca preparacion de las fuerzas poli-
ciales, a la falta de equipo y de elementos para
cubrir a amplios sectores de la poblacion. Las
propuestas para combatir la delincuencia se
centran, entonces, en profesionalizar a la poli-
cia, modernizar los equipos de comunicacion y
armamento, fomentar la participacion ciudada-
na y coordinar las acciones policiales de las
distintas fuerzas del orden publico; sin embar-
go, estas politicas varian de una administracién
a otra en el tiempo y en cada municipio, notan-
dose en ellas la carencia de una visién global y
amplia‘del proceso delictiva en la zwvt. De he-
cho en los municipios que han vivido un proce-
so de alternancia en el periodo analizado, se
puede observar la realizacion de una evaluacion
similar del problema de inseguridad y la imple-
mentacion de casi los mismos programas.'®

En materia de coordinacion, el gobierno mu-
nicipal de Toluca reporté para 1998, 40 opera-
tivos intermunicipales con los municipios de la
zMvT, sin embargo, estos se establecen segtn
las condiciones propias de cada municipio, lo
gue genera desigualdédes en las acciones que
se toman en und régidn que, cOMo otros espa-
cios mefropolitanos, funciona como una unidad
econdmica y social. Las politicas que cada uno
de los municipios ha implementado han sido,
al parecer, insuficientes, pese a la alternancia
politica que algunas localidades han experi-
mentado.?’ En otros, la carencia de programas
de seguridad por una policia municipal débil ha
dejado a su suerte a las politicas de |a policia
estatal; en fin, se puede decir que las politicas
de seguridad publica en la zwvT se han confor-
mado a partir de una visién local, por lo que
resultan inadecuadas para un espacio metro-
politano. Incluso existe por parte de algunos
alcaldes, el reconocimiento de que sin una po-
litica integral en la zmvT sera dificil combatir el
crimen en cada uno de los municipios que la
conforman,?' pese a que desde 1985 existe
una ley que regula la coordinacién intermuni-
cipal de las policias. Sin embargo, aun con
este reconocimiento del problema de la inse-
guridad como un problema de caracter regio-
nal, no se han desarrollado programas
integrales en este sentido.

17 En la Memoria de Gobierno, 1993-1999 que realizé la
administracién, s6lo se mencionan datos relativos a las inversiones
en armamento y recursos humanos, pero no se hace mencién del
aumento en los indices delictivos.

18 Ademds de ser considerada esta idea en los planes de desarrollo
municipal de ambos municipios, esta propuesta ha sido manejada
en diferentes documentos y ponencias de los distintos presidentes
municipales. [Véanse Gardufio, 1998 y Terrén, 1996.]

19 Es interesante anotar que en los municipios analizados no existe
una diferencia significativa en la estrategia de seguridad publica a
partir del cambio de partido gobernante en los casos de Lerma, San
Mateo Atenco y Xonacatldn, a diferencia de, por ejemplo, el
municipio de Naucalpan, donde el pr1 privilegié una politica de
community policing, y el PAN de police professionail~ation
[Rowland,1999].

20 Los municipios de Xonacatldn y San Mateo Atenco son
gobernados en la actualidad por el PrD, mientras que Lerma es
gobernado por el paN. La percepcién de la inseguridad por dichas
administraciones es muy similar a la visién que tienen €l gobierno
estatal y los otros municipios metropolicanos.

21 El presidente municipal de Toluca hizo esta observacidn en la
revista del Instituto de Administracién Piblica del Estado de México.
[Véase Gardufio, 1998. ]
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6. CONCLUSIONES

Como puede observarse, el incremento de |a
delincuencia en la zmvT no ha sido atacado de
manera precisa debido a la-limitada visién que
el goblémo estatal y los gobiernos municipa-
les han adoptado al evaluar dicho fenémeno.
Tanto una como otra instancia de gobierno han
considerado que la mejor forma de atacar
la delincuencia —que, segun los datos anali-
zados apunta hacia un incremento en los deli-
tos de caracter patrimonial— es a través del
aumento del personal y la mejora del arma-
mento. Si bien estos dos aspectos son nece-
sarios para atacar el crimen, es claro que no
son suficientes.

Por otro lado, es necesario agregar la inexis-
tencia de una visién metropolitana que consi-
dere la inseguridad como un problema de
caracter regional. Lo que subraya —como se-
falan algunos autores [Ward, 1996]—, la inca-
pacidad de crear, no sélo en México, sino en
América Latina, mecanismos metropolitanos de
gobierno que permitan afrontar soluciones a
problemas comunes de una regién —como el
de la inseguridad publica en este caso—, por-
gue ello significaria convenir en un nuevo pa-
guete de responsabilidades que son ajenas a
la forma y dinamica de la administracion publi-
ca en México.

Es cierto que en algunos espacios metropo-
litanos en el pais se han establecido organis-
mos o convenios metropolitanos especificos
para combatir la delincuencia, éstos amenazan
las estructuras de poder del area policial de
cada administracién municipal, por lo que son
poco mas gque organismos y convenios de pa-
pel con poco poder efectivo [Ward, 19986].

En este sentido, deberia pensarse seria-
mente la posibilidad de establecer una coordi-
nacioén metropolitana en materia de seguridad
publica en la zmvT, sin descartar incluso la crea-
cion de un mando Unico que no implique, por
supuesto, la tradicional reduccién de la vision
municipal a la visién estatal.2 Sea cual fuere
el mecanismo de coordinacion, a traves de él
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seria posible disefiar politicas integrales y a
largo plazo que permitan atacar los problemas
endémicos que padecen las policias municipa-
les de la zmvT ¥ que son comunes a la mayoria
de las corporaciones en el pais: la falta de di-
nero para elevar el nivel y la calidad de vida de
los policias, asi como para establecer progra-
mas efectivos de profesionalizacion, combatir
de manera efectiva y directa la corrupcion, y
permitir la continuidad de programas que la
mayoria de las veces son interrumpidos por el
cambio de administracion municipal cada tres
afos. Dicha policia o coordinacion metropoli-
tana podria incluso articular, en un solo progra-
ma, las acciones que se han llevado a cabo de
manera individual en cada uno de los munici-
pios de la zmvT.2? Pero, sobre todo, una coordi-
nacion metropolitana en materia de seguridad

22 Es necesario apuntar que la experiencia en el Estado de México
en materia de policfas metropolitanas no ha sido muy buena. En la
década de los setenta existia una policfa metropolitana para el Valle
de México que fue desintegrada por los problemas de corrupcidn y
abuso de autoridad contra la ciudadania; en el Valle de Toluca, en
1993, fue desaparecida la policia metropolitana de trdnsito por los
mismos problemas. En este sentido, si bien es cierto que estas
experiencias no han sido satisfacrorias, no por ello debe dejar de
pensarse y discutirse una autoridad metropolitana de seguridad
publica,

23 Es evidente que el problema es complejo: sarn mauchos los intereses
quie se pondrian en juego y muchas las tensiones que habria que destrabar.
Por ejemplo, las relaciones entre los gobiernos municipales metropolitanos
v el gobierno estatal gue tiene sus poderes asentados en alguno de ellos;
ademds las relaciones entre los mismos municipios que conforman la
metrgpoli [Regalado, 1998].
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publica permitiria atacar el problema de la de-
lincuencia desde una perspectiva regional.
Con respecto a la participacion ciudadana,
los gobiernos municipales y el estatal no han
generado las condiciones adecuadas para su
desarrollo, por lo que esta participacion ciuda-
dana es practicamente nula. La ciudadania pre-
fiere contratar policias privadas, sistemas de
alarmas, cerrar calles, en procesos que gene-
ran la fragmentacién de la ciudad en lugares
seguros e inseguros. Si bien algunas de estas
acciones pueden influir en la disminucion de la
delincuencia, como permiten suponer algunas
investigaciones [Rowland,1999], a largo plazo
generan un ambiente de bunkerizacion de los
espacios urbanos y rompen con l0s mecanis-
mos de solidaridad y participacion ciudadana.
Finalmente, habria que sefialar que com-
batir la delincuencia no es sélo un problema
de organizacién policial, como se ha sefiala-
do reiteradamente en este documento. Debe
quedar claro que para revertir efectivamente
las tendencias delictivas es necesario impul-

sar politicas de integracién social, asi como "

acciones directas en materias de salud,
bienestar, empleo y capacitacién, vivienda,
transporte pdblico, deporte, recreacion, aplica-
cion de la justicia y, por supuesto, una accién
policiaca eficaz. Una politica que intente aba-

tir la inseguridad solo podra hacerlo si se com-
bate efectivamente la pobreza y el desempleo,
y si se eleva la calidad de vida de la gran ma-
yoria de la poblacion.

En este sentido se debe tener cuidado al
querer importar una serie de politicas que solo
son efectivas en el plano del marketing, pero
que en realidad son producto de una ideologia
seguritaria y represiva, puesta en marcha a
partir del supuesto caso exitoso de Nueva York.
En esta ciudad se han establecido una serie de
politicas, conacidas en general como de “cero
tolerancia” y de “reparar las ventanas rotas”,
enfocadas a no tolerar infracciones administra-
tivas (para evitar un entorno de falta de respe-
to a la ley), y acompafiadas de algunos
sistemas de informacion delictiva georeferen-
ciada; de metas especificas de reduccion de
delitos por zona. Sin embargo, no se puede atri-
buir la caida de la delincuencia a estas politi-
cas; en general, en Nueva York todos se
atribuyen el efecto de reduccion de los indices
delictivos. El gobernador George Pataki sostie-
ne gue la ciudad es mas segura gracias a las
leyes puestas en marcha durante su adminis-
tracion; en particular, la rehabilitacion de la pena
de muerte y la supresion de la libertad condi-
cional; el procurador general de Manhattan, por
su parte sefiala que mas bien, se debe ala crea-
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cién, a iniciativa suya, de un grupo especial
sobre homicidios y de la instalacidn de una ofi-
cina encargada de manejar la informacion so-
bre criminales peligrosos, en particular de la
mafia crganizada y de los dirigentes de bandas;
cada uno se atribuye la paternidad del fenéme-
no de reduccién delincuencial en Nueva York
[Body-Gendrot, 1998]. Pero lo que si es una
realidad es el hecho de que las politicas de “to-
lerancia cero” han traido mas marginacién y
exclusién social a las comunidades no blancas
de Nueva York, las cuales padecen un constan-
te acoso policial y presentan un alto grado de
encarcelamiento [Wacquant, 1999]. En Inglate-
rra, el gobierno laborista ha instrumentado po-
liticas similares, acompafiadas de pequefias
estrategias de “regeneracién” de los tejidos
sociales en las zonas de alta incidencia delicti-
va, con especial énfasis en el mejoramiento del
entorno y la regién urbana [Giddens, 1999]. Sin
embargo, los resultados han sido también ne-
gativos, pues al privilegiarse la idea represiva
de la politica de “reparar las ventanas rotas” se
ha generado un proceso de marginalizacion de
los sectores sociales considerados como pro-
clives a la delincuencia, lo cual se ve reflejado
en el hecho de que Gran Bretana ha aumenta-
do su nivel de encarcelamiento de manera im-
presionante, siendo los principales afectados
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los desempleados y los grupos sociales margi-
nados [Dixon, 2000].

En este sentido, se debe tomar en cuenta que
una politica efectiva de combate a la delincuen-
cia no solo se circunscribe a la accion policial,
sino que requiere de una vision integral delaad-
ministracion publica que incida direétamente en
el mejoramierfto de las condiciones de vida de
la poblacion y de los sectores donde se desarro-
llan y se llevan a cabo los crimenes. Esto quiere
decir, que es necesaria la impiementacion de una
politica multisectorial cuyo eje de accién sea el
combate a la‘inseguridad. Lo que requiere que
las distintas dreas que componen el gobierno es-
tatal y municipal coadyuven de manera efectiva,
desde sus distintas areas de accion, a la solu-
cion integral del problema de inseguridad. El pro-
blema de la seguridad publica debe ser un punto
aglutinador de las acciones de gobierno, de lo
contrario, la otra via es la implementacion de las
ideas fundadas en la creencia de que es con
mayor represion y mejores formas de control, de
ciertos grupos sociales, como sera posible ac-
ceder a un ambiente adecuado de seguridad.
Esta politica a mediano y largo plazo resultara,
sin duda, socialmente mas costosa que si se bus-
ca implementar una estrategia integral, coordi-
nada y dirigida a atacar las causas reales de |a
delincuencia.

)+
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