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Re su men

 En este artículo se propone una
forma de organizar la actividad

turística en el territorio del estado
de México, a partir de una escala

regional, y desde la perspectiva en
que el territorio y su organización

influyen en la movilidad y
distribución de los flujos turísticos;

es decir, juegan una función
estratégica para facilitar u

obstaculizar las actividades
económicas.
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Abstract

A way of organising tourist activity
within the State of Mexico is
proposed, starting on a regional
scale,  from the perspective that the
territory and its organisation have
an influence on the mobility and
distribution of tourist flows. They
play a strategic role in facilitating or
obstructing economic activity.
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Intro duc ción

E
l Pro gra ma Na cio nal de Tu ris mo 2001–2006 (2001) es el ins -
tru men to vi gen te de pla nea ción con si de ra do nor ma ti vo
para la ad mi nis tra ción pú bli ca e in di ca ti vo para los sec to res 
pri va do y so cial. En este ins tru men to, el Go bier no fe de ral

re co no ce al es pa cio tu rís ti co como Cen tro Tu rís ti co Se lec cio na do
(CTS) siem pre que cuen te con más de 2,000 cuar tos de ho tel de 1 a
5 es tre llas; sea ca pi tal de una en ti dad fe de ra ti va o una ciu dad con
más de 200,000 ha bi tan tes con im por tan te de sa rro llo de ac ti vi da -
des de ne go cios y re crea ti vas; sea una lo ca li dad don de el tu ris mo
re pre sen te una de las prin ci pa les ac ti vi da des eco nó mi cas; par ti ci pe 
en al gu no de los pro gra mas de de sa rro llo de la Se cre ta ría de Tu ris -
mo (Mun do Maya; Ba rran cas del Co bre; En el co ra zón de Mé xi co o
Cen tros de Pla ya) o cons ti tu ya un com ple jo tu rís ti co in te gral men te
pla nea do por el FONATUR. Con base en la an te rior, la Se cre ta ria de
Tu ris mo tie ne re gis tra dos a 74 CTS, de los cua les, el nú me ro se re -
du ce a 55 en la me di da que son és tos los que apor tan da tos en for -
ma re gu lar, aun que para no viem bre de 2003, el Sis te ma de
Infor ma ción Tu rís ti ca mues tra in for ma ción de 48. 

Como se pue de ad ver tir el mo de lo de pla nea ción tu rís ti ca de la
Se cre ta ría de Tu ris mo solo re gis tra Pla yas y Ciu da des, por lo que
deja a un lado, otras es truc tu ras te rri to ria les como la ru ral y/o la
na tu ral, así como otras mo da li da des de es pa cio tu rís ti co como la
sel va, la mon ta ña o el de sier to. En este sen ti do, aun que no se pue de 
ha blar de una cla si fi ca ción con va li dez mun dial, para el caso de La -
ti no amé ri ca, el Insti tu to Pa na me ri ca no de Geo gra fía e His to ria pro -
po ne la si guien te (Duc ci, 2001):

 a) Fin cas ais la das: me nos de 15 gru pos

 b) Aldeas y ca se ríos: de 15 a 150 ha bi tan tes

 c) Pue blos: de 151 a 1,500 ha bi tan tes

 d) Vi llas: de 1,501 a 10,000 ha bi tan tes

 e) Ciu da des: de 10,001 a 100,000 ha bi tan tes

 f) Gran des Ciu da des: de 100,001 a 1000,000 ha bi tan tes

 g) Me tró po lis: más de 1000,000 ha bi tan tes

Con base en lo an te rior, me per mi ti ré se ña lar dos co sas: por un
lado, tal cla si fi ca ción de fi ni da a par tir del ta ma ño de su po bla ción
re con fi gu ra ría la cla si fi ca ción de los CTS, mien tras que la men ción
del con cep to de Me tró po lis po dría apli car a Tam pi co, Que ré ta ro,
Ciu dad de Mé xi co, Puer to Va llar ta, Cuer na va ca, Can cún, Pa chu ca,
Mon te rrey, Aguas ca lien tes, To rreón, Za ca te cas, Gua da la ja ra, To lu -
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ca, Ti jua na, Pue bla, Sal ti llo, Cuaut la, Co li ma, Mé ri da, Tlax ca la, Te -
pic, Ve ra cruz, San Luis Po to sí, Tuxt la Gu tié rrez, Xa la pa y Oa xa ca
(Ca bre ro, Zic car di y Orihue la, 2003). 

Los CTS re fe ri dos se con cen tran en dos ti pos de es pa cios: pla ya
y ciu dad. Se gún el mis mo Pro gra ma Na cio nal de Tu ris mo (PNT)
2001 – 2006, la dis tri bu ción de los cuar tos para el año 2000 es del
58% en pla yas y 42% en ciu da des. En otro ni vel, la dis tri bu ción del
mis mo con cep to en los seis ti pos de es pa cios tu rís ti cos mues tra que 
Cen tros de pla ya, Gran des ciu da des y Ciu da des fron te ri zas lo ca li -
zan a 3 de 4 cuar tos de hos pe da je, mien tras que las ciu da des del in -
te rior re pre sen tan la ha bi ta ción res tan te.

Ade más, his tó ri ca men te, la po lí ti ca tu rís ti ca en Mé xi co ha sido
con gruen te con las ex pec ta ti vas de la de man da in ter na cio nal, en
par ti cu lar, la de Nor te amé ri ca. En esta di rec ción se debe des ta car
la im por tan cia del sis te ma de ae ro puer tos na cio na les como puer tas 
de en tra da para las vi si tas de tu ris tas in ter na cio na les. Se gún las ci -
fras de 2002 del Sis te ma Na cio nal de Infor ma ción Tu rís ti ca (SNIT),
en Can cún, Ciu dad de Mé xi co, Gua da la ja ra, Mon te rrey y Ti jua na se 
re gis tra el 58.2% de las lle ga das in ter na cio na les. Es ma ni fies ta su
im por tan cia, aun que la Se cre ta ría de Tu ris mo re por ta que el tu ris ta 
in ter no gas ta 6 de cada 7 par tes de la de rra ma ge ne ra da por tu ris -
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mo. Para un aná li sis te rri to rial pre li mi nar de la ac ti vi dad tu rís ti ca
en Mé xi co se cru za ron las va ria bles de cuar tos dis po ni bles, con por -
cen ta je de ocu pa ción ho te le ra y tu ris tas – no che con la ti po lo gía ofi -
cial de es pa cios tu rís ti cos. El re sul ta do es el siguiente:

La con ta bi li dad del Sis te ma Na cio nal de Infor ma ción Tu rís ti ca
re gis tra un to tal de 80,624,648 cuar tos dis po ni bles; un pro me dio
na cio nal de ocu pa ción ho te le ra de 49.61%, y un to tal de
81,622,472 tu ris tas no che en nues tro país.

Se gún da tos de 2001, solo los Cen tros Inte gral men te Pla nea dos 
(CIP´s) y las Gran des ciu da des se en cuen tran por en ci ma de la me -
dia na cio nal en cuan to a por cen ta je de ocu pa ción ho te le ra, en 4 y 3
pun tos por cen tua les, res pec ti va men te. La re la ción an te rior hace
po si ble que tan to CIP´s, Cen tros tra di cio na les de pla ya y Gran des
ciu da des con cen tren el ma yor nú me ro de tu ris tas no che.

Los da tos apor ta dos en ma te ria de lo ca li za ción de CTS; su cla si -
fi ca ción en una ti po lo gía que pri vi le gia solo a las pla yas y las ciu da -
des y que las sub-cla si fi ca dis cre cio nal men te; la for ma como es tán
dis tri bui dos los cuar tos y sus efec tos en tér mi nos de ocu pa ción ho -
te le ra y tu ris tas – no che; el fun cio na mien to de la in fraes truc tu ra
ae ro por tua ria para las lle ga das in ter na cio na les y el au men to po bla -
cio nal en los nú cleos ur ba nos de no mi na dos me tró po lis po nen en
pers pec ti va la ne ce si dad de or ga ni zar el te rri to rial na cio nal a par tir
de un cri te rio re gio nal con mi ras a vin cu lar las me tró po lis o “gran -
des ciu da des” con cen tros de pla ya, de tal ma ne ra que se con fi gu -
ren re co rri dos te rres tres que alar guen las es ta días y dis tri bu ya el
gas to tu rís ti co en el territorio.

Des de el pun to de vis ta de las va ria bles ver ti das, la zona me tro -
po li ta na de la ciu dad de Mé xi co (ZMCM) es el pun to cen tral y jue ga
una fun ción im por tan te como nú cleo emi sor de vi si tan tes (ex cur -
sio nis tas y tu ris tas) ha cia to dos los CTS. Sin em bar go, a pe sar de
dis po ner de for ta le zas en los ám bi tos de in fraes truc tu ra, via li da des, 
ser vi cios tu rís ti cos y com ple men ta rios, en tre otros, no ha sido ca -
paz de apro ve char aque llos re cur sos y ser vi cios lo ca li za dos en su
pe ri fe ria con el fin de lo grar que el tu ris mo ten ga efec tos re gio na les.
En ese sen ti do, la ZMCM co lin da con los Esta dos de Mé xi co, Mo re -
los, Tlax ca la, Hi dal go y Pue bla. La ti po lo gía ofi cial iden ti fi ca a los si -
guien tes CTS:

Al re vi sar los CTS men cio na dos, que da otra vez ma ni fies ta la li -
mi ta ción de una ti po lo gía tan poco re pre sen ta ti va de esos es pa cios,
ya que, si con si de ra mos la po si bi li dad de com bi nar al gu nos cri te -
rios como los del Insti tu to Pa na me ri ca no de Geo gra fía e His to ria, la
cla si fi ca ción de ciu da des de acuer do a su fun ción eco nó mi ca y, con

Quivera Nº 2005-1 107

Organización territorial de la actividad turística en la zona metropolitana de
Toluca, Estado de México. Un avance teórico conceptual



base en es tas, in cluir tam bién la je rar quía plan tea da den tro del sis -
te ma de ciu da des, la cla si fi ca ción que da ría así:

Las ca rac te rís ti cas pre sen ta das en la Ta bla No. 3 su gie ren la
im por tan cia de las ciu da des ca pi ta les de esos es ta dos ubi ca das
den tro de un pri mer ani llo, tal y como se mues tra en el mapa si -
guien te:

Has ta aho ra, la seg men ta ción de los CTS nos ha lle va do a las
ciu da des ca pi ta les, de és tas, las que ma yor in te rés me re pre sen tan
son aque llas que se ubi can den tro del pri mer ani llo, es de cir, den tro 
de un ran go de una hora y me dia de re co rri do. Al ha cer una re vi sión 
de ta les CTS en el Sis te ma Na cio nal de Infor ma ción Tu rís ti ca del
2002 ob tu ve lo si guien te:

Con re la ción a las ci fras to ta les de cuar tos dis po ni bles y tu ris -
tas no che se ña la das, los re gis tros son ba jos para las 5 ciu da des ca -
pi ta les, ya que re por tan solo el 4.5% y 4.6% del to tal na cio nal,
res pec ti va men te. Sin em bar go, de to das esas ciu da des ca pi ta les
me re ce es pe cial aten ción Pue bla, ya que re pre sen ta el 41% de cuar -
tos dis po ni bles y el 60% de los tu ris tas no che de las cin co ciu da des,
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mien tras que en el ru bro de % de ocu pa ción ho te le ra re pre sen ta
casi 16 pun tos por cen tua les más que el pro me dio na cio nal (49.6%).

El or den de las cin co ciu da des ca pi ta les con si de ra das tan to en
cuar tos dis po ni bles como en tu ris tas no che es el si guien te: 1) Pue -
bla, 2) Cuer na va ca, 3) To lu ca, 4) Pa chu ca y 5) Tlax ca la. No obs tan -
te, son in te re san tes dos co sas: pri me ro, que a ex cep ción de Pue bla,
las otras cua tro ciu da des es tán por de ba jo de la me dia na cio nal en
cuan to a % de ocu pa ción ho te le ra y se gun do que To lu ca, a pe sar de
te ner una po si ción me dia con re la ción a las otras ciu da des ca pi ta -
les, es el CTS con me nor pro me dio de ocu pa ción ho te le ra ya que se
ubi ca 10.6 pun tos por cen tua les de ba jo de la me dia na cio nal men -
cio na da en el pá rra fo anterior.

En otras pa la bras, a pe sar de que la Ciu dad de Mé xi co re gis tra
casi una cuar ta par te de los tu ris tas no che de nues tro país y es la
Me tró po li más po bla da de Mé xi co, cua tro de las cin co ciu da des ca -
pi ta les ubi ca das den tro del pri mer ani llo no han lo gra do ca pi ta li zar
ta les opor tu ni da des a fin de trans for mar las en me jo res di vi den dos
para su pro pia ac ti vi dad tu rís ti ca. Se gún el II y III Foro Na cio nal de
Com pe ti ti vi dad Tu rís ti ca lle va dos a cabo en sep tiem bre de 1999 y

Quivera Nº 2005-1 109

Organización territorial de la actividad turística en la zona metropolitana de
Toluca, Estado de México. Un avance teórico conceptual



oc tu bre de 2000, las pre sen ta cio nes de Gua na jua to, Puer to Va llar -
ta, Que ré ta ro, Si na loa y Ta bas co, así como otros ca sos del ex tran je -
ro mos tra dos en el mis mo even to, se hace én fa sis en las cin co
fuer zas com pe ti ti vas se ña la das por Por ter (1999), lo que se ña la una 
fuer te ten den cia a aso ciar la com pe ti ti vi dad de des ti nos tu rís ti cos a
as pec tos mi cro-eco nó mi cos en tre los que des ta can la de man da, la
or ga ni za ción co mer cial, la es tra te gia y fi nan cia mien to, entre otros. 

Inte re san te es que las re fe ren cias pre sen ta das en es tos even tos
des co noz can al te rri to rio como otro de los fac to res de com pe ti ti vi -
dad de los des ti nos y lo pa sen de sa per ci bi do tal y como se re fie re el
es tu dio de Ca bre ro, Zic car di y Orihue la (2003). Con si de ro que tal
des con si de ra ción, ha oca sio na do tres si tua cio nes:

Pri me ro, la ti po lo gía ofi cial uti li za da en el Pro gra ma Na cio nal de 
Tu ris mo mues tra apor ta cio nes muy li mi ta das a la pla nea ción, ges -
tión y po si cio na mien to tu rís ti co de la gran di ver si dad na cio nal de
CTS. Por las ca rac te rís ti cas his tó ri cas del Esta do y la es truc tu ra fe -
de ral, la ges tión tu rís ti ca na cio nal ha di se ña do “des de arri ba” los
pro gra mas re gio na les y ha pa sa do por alto un aná li sis te rri to rial
más efec ti vo. 

Se gun do, es evi den te y de mos tra ble que ta les ciu da des dis po -
nen de los com po nen tes ne ce sa rios para mo ti var el des pla za mien to
tu rís ti co (in fraes truc tu ra y ser vi cios bá si cos; ser vi cios y equi pa -
mien to tu rís ti co y de ocio, y atrac ti vos tu rís ti cos) pero tam bién es
cier to que, a pe sar de esto, ta les ciu da des no han lo gra do de sa rro -
llar una ges tión efec ti va que les per mi tan ma ne jar se como des ti nos
com pe ti ti vos.

Ter ce ro, a pe sar del es fuer zo, Cuer na va ca, To lu ca, Pa chu ca y
Tlax ca la no han lo gra do in cor po rar se de ma ne ra exi to sa a al gu no
de los cir cui tos tu rís ti cos te rres tres como Mun do Maya ha cia el su -
roes te; o bien ha cia los Te so ros Co lo nia les en el cen tro – nor te o ha -
cia Aca pul co en el sur, de bi do a las di fi cul ta des que im pli ca su
lo ca li za ción geo grá fi ca.

Por ta les mo ti vos y des pués de re vi sar el cua dro com pa ra ti vo
con te ni do en el Mapa que mues tra el área de in fluen cia de la
ZMCM, con si de ro que To lu ca es el CTS en el que se pue da rea li zar
un es tu dio de caso de las ciu da des ca pi ta les lo ca li za das en el pri -
mer ani llo a par tir de la ciu dad de Mé xi co. 

To lu ca es una zona me tro po li ta na que va ría en su co ber tu ra a
par tir del cri te rio usa do para su aná li sis. Para este caso, el cri te rio
está sus ten ta do en la re gio na li za ción tu rís ti ca del Esta do de Mé xi co 
que mues tra 4 gran des re gio nes, tal y como a con ti nua ción se ob -
ser va:
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En la pro pues ta de re gio na li za ción men cio na da, se con si de ra
que Oco yoa cac tie ne una di ná mi ca de re crea ción y ex cur sio nis mo
pro pia, así como los mu ni ci pios de Ca pul huac y San tia go Tian guis -
ten go que for man par te del con cep to de Pue blos Tí pi cos del Cen tro.
Por tal mo ti vo, la zona me tro po li ta na de Tu ris mo que da rá cons ti tui -
da por aque llos mu ni ci pios que for man par te del área ur ba na y que, 
con si de ro, dan sen ti do a su ac ti vi dad tu rís ti ca, es de cir, To lu ca,
Me te pec, Zi na can te pec, Almo lo ya de Juá rez, Ler ma y San Ma teo
Aten co, tal y como se ob ser va en el mapa si guien te:

To lu ca for ma par te de un co rre dor de tras la do (Bou llón, 1985)
por el cual se des pla zan flu jos de trans por tes de mer can cías y per -
so nas que pro vie nen de la zona me tro po li ta na de la ciu dad de Mé xi -
co ha cia otros nú cleos del po nien te de la en ti dad como Va lle de
Bra vo, Ixta pan de la Sal y Atla co mul co, o del país como Zi tá cua ro,
Mich., Mo re lia, Mich., Que ré ta ro, Qro. y Gua da la ja ra, Jal..

Se gún el Insti tu to de Infor ma ción Geo grá fi ca y Ca tas tral del
Esta do de Mé xi co, es un nú cleo que re por ta un cre ci mien to ur ba no
de 1976 a 1989 del 8.5% anual lo que le lle vó para esas fe chas a pa -
sar de 2,465.51 Has. a 7,117.17 Has., mien tras que en los si guien -
tes 11 años (1989 – 2000) au men tó la va ria ción anual a 11.3% y su
su per fi cie a 23,107.17 Has..
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Por otro lado, las es ta dís ti cas ofi cia les de la Di rec ción Ge ne ral
de Tu ris mo del Go bier no del Esta do de Mé xi co iden ti fi can un per fil
del vi si tan te del cual 1 de cada 10 per noc ta, mien tras que los otros
9 pre sen tan una es tan cia de ho ras; 9.8 de cada 10 son na cio na les;
y en cuan to a los mo ti vos más im por tan tes del des pla za mien to 54%
son por di ver sión; 34% son por ne go cios y 12% por cul tu ra. En
cuan to a la ofer ta de hos pe da je de ca te go ría tu rís ti ca en la en ti dad,
la mis ma Di rec ción Ge ne ral de Tu ris mo re por ta lo si guien te:

Como se pue de apre ciar, para 2002, el 10.3% de los es ta ble ci -
mien tos de hos pe da je de la en ti dad es tán lo ca li za dos en los mu ni ci -
pios de To lu ca y Me te pec, mis mos que for man par te cen tral de la
zona me tro po li ta na en es tu dio. Su ma do a lo an te rior, exis te una
ofer ta de re cur sos que mez cla mu seos, ar qui tec tu ra ci vil y re li gio sa, 
áreas na tu ra les, un vol cán, gas tro no mía, mer ca dos, etc., todo esto
apo ya do en un es truc tu ra ur ba na que per mi te apo yar la hi pó te sis
de que la Zona Me tro po li ta na de To lu ca es un área pre fe ren te men te
ur ba na que cuen ta con la in fraes truc tu ra, los trans por tes, los
atrac ti vos y la plan ta para mo ti var el des pla za mien to de tu ris tas,
sin em bar go, la sola exis ten cia de ta les com po nen tes no le han con -
ver ti do en un es pa cio pre fe ren cial de la eco no mía ge ne ra da por el
tu ris mo. En este sen ti do, se par te del su pues to de que tal si tua ción
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está re la cio na da con el gra do de ar ti cu la ción de los com po nen tes
men cio na dos re fle ja do en la mo vi li dad y dis tri bu ción de los flu jos
tu rís ti cos en ese es pa cio, de tal ma ne ra que és tos lo per ci ban como
turístico.

Lo an te rior apun ta ha cia el eje teó ri co de la or ga ni za ción del te -
rri to rio como vi sión que per mi ta iden ti fi car y eva luar las li mi ta cio -
nes, pro ble mas y po ten cia li da des de los com po nen tes del sis te ma
tu rís ti co en con tra dos en la zona me tro po li ta na de To lu ca. Para tal
fin, se con si de ra que el ob je ti vo ge ne ral de la in ves ti ga ción es exa mi -
nar la or ga ni za ción de la ac ti vi dad tu rís ti ca en la zona me tro po li ta na 
de To lu ca, Mé xi co, por me dio de la ex plo ra ción de sus com po nen tes
y de su ar ti cu la ción te rri to rial a fin de co no cer su re la ción con la mo -
vi li dad de los flu jos tu rís ti cos y su per cep ción como des ti no. Ese ob -
je ti vo im pli ca a tres ob je ti vos particulares:

Pri me ro, den tro de la es truc tu ra: ana li zar las ca rac te rís ti cas, lo -
ca li za ción y dis tri bu ción de los com po nen tes de la ac ti vi dad tu rís ti -
ca iden ti fi ca dos en la zona me tro po li ta na de To lu ca.

Se gun do, en el pro ce so: ana li zar el com por ta mien to y la mo vi li -
dad de los tu ris tas ha cia el in te rior de la zona me tro po li ta na de To -
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lu ca como flu jo que re fle ja la ar ti cu la ción en tre com po nen tes del
sis te ma tu rís ti co.

Ter ce ro, en el re sul ta do, ana li zar la vin cu la ción en tre per cep -
ción que tie nen los flu jos de tu ris tas de la zona me tro po li ta na de To -
lu ca como des ti no tu rís ti co y los efec tos ge ne ra dos como ac ti vi dad
eco nó mi ca.

Ta les ob je ti vos se pre ten den lo grar a par tir de un es tu dio que
bus ca iden ti fi car y ana li zar las li mi ta cio nes, pro ble mas y po ten cia -
li da des de los com po nen tes de la ac ti vi dad tu rís ti ca y di men sio nes
del te rri to rio me dian te la de ter mi na ción de tres ni ve les bá si cos:

1º Ni vel: De fi ni ción de la es truc tu ra te rri to rial de la re gión que
com pren de la zona me tro po li ta na de To lu ca. La es truc tu ra es -
ta rá dada por el aná li sis del me dio fí si co (lo ca li za ción, re lie ve,
cli ma, etc.); el aná li sis de las ca rac te rís ti cas de los asen ta mien -
tos hu ma nos y el fun cio na mien to del sis te ma pro duc ti vo, todo
esto con mi ras a iden ti fi car los ele men tos na tu ra les, de mo grá fi -
cos y eco nó mi cos de ter mi nan tes de la re gión. 

2º Ni vel: De ter mi na ción de la ar ti cu la ción te rri to rial de los com po -
nen tes de la ac ti vi dad tu rís ti ca (ser vi cios tu rís ti cos, re cur sos
tu rís ti cos e in fraes truc tu ra y ser vi cios bá si cos) con mi ras a la
iden ti fi ca ción e in ter pre ta ción del pro ce so de pro duc ción y co -
mer cia li za ción de pro duc tos tu rís ti cos com pe ti ti vos.

3º Ni vel: De fi ni ción de los ac to res bá si cos de la ac ti vi dad tu rís ti ca,
sus cam pos es pe cí fi cos de in fluen cia y la par ti ci pa ción real en
la toma de de ci sio nes so bre es tos cam pos.

Para tal efec to, el pro yec to pro po ne tres gran des eta pas:

La pri me ra eta pa in clu ye la rea li za ción de un in ven ta rio de los
com po nen tes y su lo ca li za ción en el te rri to rio de la ZMT. El re sul ta -
do es pe ra do ofre ce rá una vi sión que mues tre la dis tri bu ción de la
ofer ta, su in fraes truc tu ra y el com por ta mien to de la de man da. En
esta eta pa, son im por tan tes las apor ta cio nes de las Ofi ci nas Pú bli -
cas de Tu ris mo.

Des pués, se pro ce de rá al re co no ci mien to de las re la cio nes en -
tre com po nen tes con mi ras a la iden ti fi ca ción del pro ce so de pro -
duc ción de ex pe rien cias tu rís ti cas en la re gión. Esta par te re quie re
de un tra ba jo es ta dís ti co que per mi ta un acer ca mien to a los re sul -
ta dos de las re la cio nes en tre com po nen tes de la es truc tu ra. Es im -
por tan te ad ver tir que el es tu dio no pre ten de pro fun di zar en el
fun cio na mien to de cada uno de los com po nen tes, sino que más
bien bus ca sa ber so bre la con fi gu ra ción de uni da des te rri to ria les y
sus re la cio nes. Otro de los ele men tos im por tan tes en esta se gun da
eta pa es el aná li sis car to grá fi co para re co no cer la in te rac ción en tre
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ofer ta y de man da en la zona con el pro pó si to de sa ber has ta dón de
esto ex pli ca la mo vi li dad de los flu jos tu rís ti cos. El tra ba jo es ta dís ti -
co se com ple men ta rá con una en cues ta y una re vi sión en Inter net
so bre la in for ma ción re fe ri da.

En el caso de los com po nen tes de la es truc tu ra re gio nal, el
diag nós ti co in clui rá en tre vis tas y cues tio na rios apli ca bles a las ofi -
ci nas pú bli cas y pri va das de aque llos in vo lu cra dos en el di se ño y
ope ra ción de pro duc tos y ex pe rien cias tu rís ti cas. En cuan to a la
mo vi li dad de los flu jos de tu ris tas se pro po ne la apli ca ción de una
en cues ta en los ho te les ya que és tos fun cio nan a ma ne ra de cen tro
de ope ra cio nes. Para el aná li sis de la ac ti vi dad tu rís ti ca en la re -
gión, se prevé la recopilación y revisión de documentos oficiales y
tesis.

En par ti cu lar, el com por ta mien to de los tu ris tas en la re gión to -
ma rá como base de in for ma ción a los da tos que emi te la Di rec ción
Ge ne ral de Tu ris mo (Go bier no del Esta do de Mé xi co, 2001), en
cuan to al nú me ro de vi si tan tes que per ma ne cen, como mí ni mo,
una no che en los mu ni ci pios de To lu ca y Me te pec. En es tos mu ni ci -
pios se pre vé apli car una mues tra de cues tio na rios di vi di dos de ma -
ne ra pro por cio nal, por lo que los de más mu ni ci pios se ña la dos en el
apar ta do de an te ce den tes no se rán con si de ra dos como es pa cios
para la apli ca ción de los cues tio na rios de bi do a que la can ti dad de
sus ho te les es irre le van te tan to en la zona de es tu dio como en la
con ta bi li dad estatal.

Por úl ti mo, este aná li sis re quie re de una base in for ma ti va am -
plia que aque lla ge ne ra da por la en cues ta; así, tam bién se ha con si -
de ra do la rea li za ción de una re vi sión do cu men tal de la in for ma ción
sis te ma ti za da por las Ofi ci nas de Tu ris mo Esta tal y Mu ni ci pal que
in clu ye es ta dís ti cas con una se rie his tó ri ca de diez años, así como
pla nes y pro gra mas de los úl ti mos cua tro se xe nios con el pro pó si to
de ad ver tir el com por ta mien to de los com po nen tes de la ac ti vi dad
tu rís ti ca de la ZMT y de los flu jos tu rís ti cos en ese periodo.

Re fle xio nes teó ri cas pre li mi na res

La esen cia del tu ris mo se ha abor da do des de di ver sas pers pec -
ti vas dis ci pli na rias. No obs tan te, al ad ver tir se como una des ta ca da
opor tu ni dad de ne go cio con efec tos so cioe co nó mi cos im por tan tes
para las con ta bi li da des na cio na les, han sido la Eco no mía y la Admi -
nis tra ción aque llas que más se han ocu pa do de su es tu dio, sin me -
nos cabo de otras dis ci pli nas como la So cio lo gía, la Antro po lo gía y
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la Geo gra fía mis ma, aun que en el caso de esta úl ti ma, au to res como 
Phlip pon neau (1999), acep tan que sus apor ta cio nes han sido pos -
te rio res al auge del tu ris mo.

Des de esta pers pec ti va, la his to ria nos mues tra como mo men to
de ci si vo para la ma si fi ca ción de la ac ti vi dad tu rís ti ca la ter mi na ción 
de la se gun da gue rra mun dial y más en par ti cu lar, los años cin -
cuen tas (Fus ter, 1991). En la ac tua li dad, el uso cada vez ma yor de
los avan ces tec no ló gi cos pone de ma ni fies to la po si bi li dad de aten -
der ne ce si da des más in di vi dua les y con esto, una des ma si fi ca ción
de la ac ti vi dad tu rís ti ca, la pro ba ble coe xis ten cia en tre am bos mo -
de los, y eso sig ni fi ca “ver al tu ris mo con nue vos ojos”.

Una de las de fi ni cio nes tra di cio na les de tu ris mo con un cier to
per fil so cio ló gi co es aque lla que le ubi ca como un “fe nó me no so cial
que con sis te en el des pla za mien to vo lun ta rio y tem po ral de in di vi -
duos o gru pos de per so nas que, fun da men tal men te por mo ti vos de
re crea ción, des can so, cul tu ra o sa lud, se tras la dan de su lu gar de
re si den cia ha bi tual a otro, en el que no ejer cen nin gu na ac ti vi dad
lu cra ti va ni re mu ne ra da, ge ne ran do múl ti ples in te rre la cio nes de
im por tan cia so cial, eco nó mi ca y cul tu ral” (De la To rre, 1980, p-19). 

Así mis mo, tam bién se le ha de fi ni do como “in dus tria tu rís ti ca”
a tra vés de la apli ca ción de un mar co teó ri co de la eco no mía y for -
mas de ad mi nis tra ción usa das en la in dus tria como la teo ría de po -
los de cre ci mien to en las que se pri vi le gian la es tan da ri za ción del
ser vi cio, la es pe cia li za ción en la di vi sión del tra ba jo, la cen tra li za -
ción en la toma de de ci sio nes y la con cen tra ción geo grá fi ca (Mo li na,
1986). 

La vi sión de la Orga ni za ción Mun dial del Tu ris mo se ña la: “…,
exis te un am plio de ba te aca dé mi co so bre qué es exac ta men te el tu -
ris mo, qué ele men tos lo com po nen y quién debe ser con si de ra do tu -
ris ta, lo que ha ori gi na do mul ti tud de de fi ni cio nes, cada una de
ellas sub ra yan do as pec tos dis tin tos de la mis ma ac ti vi dad. En este
sen ti do, cabe afir mar que no exis te de fi ni ción co rrec ta o in co rrec ta,
ya que to das con tri bu yen de al gu na ma ne ra a pro fun di zar en el en -
ten di mien to del tu ris mo”. (San cho, 1998, p. 41)

Es im por tan te des ta car que la pro li fe ra ción de de fi ni cio nes y la
fal ta de tra ba jos que ex plo ren con se rie dad la par te con cep tual del
Tu ris mo, ha con du ci do a la con si de ra ción de la de fi ni ción de la
Orga ni za ción Mun dial del Tu ris mo, de bi do a una idea de va li da ción
ma yo ri ta ria y la co mo di dad de su uso. Sin em bar go, la aper tu ra
mos tra da en el cri te rio para la ge ne ra ción del co no ci mien to tu rís ti -
co que da “as fi xia da” por el in te rés de la OMT de “…ela bo rar bue nas
es ta dís ti cas in ter na cio na les ya que, con la gran plu ra li dad de sis te -
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mas es ta dís ti cos que exis ten ac tual men te, re sul ta di fí cil plas mar la
im por tan cia de la ac ti vi dad tu rís ti ca en toda su am pli tud” (San cho,
1998, p. 41). A la luz de este en fo que se ad vier te otra vez el im pe ra ti -
vo del cri te rio eco nó mi co como con di ción del in te rés en el co no ci -
mien to tu rís ti co, ya que a tra vés de éste es que se pre ten de un
mo ni to reo de esta ac ti vi dad en di ver sas es ca las es pa cia les.

Para la OMT, “el tu ris mo com pren de las ac ti vi da des que rea li -
zan las per so nas du ran te sus via jes y es tan cias en lu ga res dis tin tos 
al de su en tor no ha bi tual, por un pe rio do de tiem po con se cu ti vo in -
fe rior a un año con fi nes de ocio, por ne go cios y otros” (San cho,
1998, p. 44). El aná li sis de esta de fi ni ción im pli ca al gu nas ob ser va -
cio nes cen tra les a par tir de las cua les se rán de fi ni dos los cri te rios
con cep tua les de la in ves ti ga ción y su gra do de so fis ti ca ción me to do -
ló gi ca. Ta les ob ser va cio nes son las si guien tes: 

Como se pue de ad ver tir, la de fi ni ción res pon de a la pre gun ta de 
¿qué ac ti vi da des com pren de el tu ris mo? y no a la de ¿Qué es el tu -
ris mo? Esto con fir ma la pos tu ra de que que den abier tas las acep -
cio nes de he cho, fe nó me no, ac ti vi dad y sis te ma, en tre otras, es
de cir, no hay pos tu ra y la in de fi ni ción si gue. 

Por otro lado, ante el reto de la ins tru men ta ción es ta dís ti ca
para di fe ren ciar el re gis tro en tre los ti pos de via je ros, se opta por un 
cri te rio in clu yen te que pone en una mis ma di men sión a mo ti vos
(ocio y ne go cio) que has ta hace poco eran con si de ra dos como con -
tra dic to rios, y no solo eso, in cor po ra el tér mi no “otros” que da ca bi -
da a cual quier otro tipo de mo ti vo. Lo an te rior mues tra la de ci sión
de sub or di nar el avan ce del co no ci mien to tu rís ti co a la ne ce si dad
de una con ta bi li dad “más sim ple y efi cien te” de los via je ros por el
mun do.

En una ter ce ra ver tien te, el con cep to de via je ro se ase me ja al de 
po bla ción flo tan te ya que to das las ac ti vi da des que pue den ge ne rar
su des pla za mien to son con si de ra das como mo ti vos. Des de este
pun to de vis ta, tal de fi ni ción im pli ca que el con teo mos tró un in cre -
men to no ta ble de los flu jos de las co rrien tes de via je ros mun dia les,
aun que el in cre men to no sea, ne ce sa ria men te, el re sul ta do de la
ges tión tu rís ti ca, sino de la fle xi bi li za ción de la de fi ni ción de tu ris ta.

Por ul ti mo, los “lu ga res dis tin tos al de su en tor no ha bi tual” se
re fie ren a cual quier nú cleo o sis te ma de nú cleos re cep to res, lo que
in di ca una cier ta con gruen cia con la fle xi bi li dad en los mo ti vos de
via je. Así, es po si ble in cor po rar los des ti nos de ocio, a aque llos con
fun cio nes re la cio na das a los ne go cios o a cual quier otra.

En tér mi nos ge ne ra les, la OMT mues tra un cier to re la ja mien to
para de fi nir al tu ris mo y una cier ta re la ti vi dad en cuan to a lo qué es
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un tu ris ta. En los dos ca sos, el in te rés de la eco no mía hace pre va le -
cer as pec tos del tu ris mo, ta les como: nú me ro y pro ce den cia de via -
jes, tiem po de per ma nen cia y ac ti vi da des de con su mo en
hos pe da je, ali men ta ción, trans por ta ción, di ver sión e in for ma ción.
Es evi den te que ta les as pec tos ali men tan el ne go cio del tu ris mo y
sus efec tos en el gas to per cá pi ta y de rra ma eco nó mi ca. Todo lo de -
más que da sub or di na do a la ló gi ca del ne go cio. Con base en lo an te -
rior, se pue de ca rac te ri zar al tu ris mo como un fe nó me no com ple jo
por la can ti dad de com po nen tes que in te rac túan an tes, du ran te y
des pués del via je que, en su esen cia, ma ni fies ta una sim bio sis de
tres di men sio nes: te rri to rial, so cial y económica.

La di men sión te rri to rial sin te ti za con di cio nes cli má ti cas, hi dro -
ló gi cas, oro grá fi cas, de flo ra y fau na que son la base de la pla nea -
ción y el de sa rro llo de cada es pa cio tu rís ti co, de ahí que su
de li mi ta ción sea el pri mer paso para lue go rea li zar el in ven ta rio de
las con di cio nes fí si cas men cio na das, for mu lar es ce na rios y de ter -
mi nar lí neas de ac ción.

La se gun da di men sión o di men sión so cial es aque lla que re fle ja
la si tua ción del te ji do ge ne ra do por las re la cio nes hu ma nas tan to
en la lo ca li dad que emi te como en aque lla que re ci be, es de cir, el te -
ji do so cial es el “es pí ri tu o ener gía” que mue ve en las lo ca li da des
una ac ti vi dad eco nó mi ca en los dos sen ti dos bá si cos: pro duc ción y
con su mo. 

Por úl ti mo, la di men sión eco nó mi ca es aque lla que re sul ta de la 
ex pec ta ti va de via je que mo ti va el con su mo de una se rie de bie nes y
ser vi cios an tes, du ran te y des pués del via je y que cu bre una gama
am plia de fun cio nes: trans por ta ción fo rá nea y lo cal; hos pe da je; ali -
men tos y be bi das; re crea ción y en tre te ni mien to, con efec tos mul ti -
pli ca do res en otras ra mas de la eco no mía.

Cabe des ta car que el mar co teó ri co par te del su pues to de que la 
ac ti vi dad tu rís ti ca con tie ne as pec tos es tu dia dos por la Geo gra fía
como los ser vi cios, el trans por te, el pa tri mo nio, la ciu dad, la re gión,
et cé te ra, pero que, des de la pers pec ti va del tu ris mo im pli ca rán su
in te gra ción en un ám bi to te rri to rial de ter mi na do: el es pa cio tu rís ti -
co.

En ese con tex to, la re la ción en tre un cen tro con un sec tor or ga -
ni za do y una pe ri fe ria apro ve cha ble per mi te iden ti fi car y con fi gu rar
un es pa cio tu rís ti co, es de cir, un ám bi to geo grá fi co de li mi ta do que
lo gra ar ti cu lar a un con jun to de com po nen tes has ta re la cio nar los lo 
su fi cien te para de sa rro llar ex pe rien cias úni cas di se ña das a par tir
de los re cur sos, vo ca cio nes y sa ber – queha ce res lo ca les que se con -
vier ten en los mo ti vos del des pla za mien to de los vi si tan tes (Tru ji llo,
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1997). Con base en lo an te rior, es po si ble iden ti fi car a tres par tes
con si de ra das como fun da men ta les para este es tu dio: a) la es truc tu -
ra de la re gión tu rís ti ca re cep to ra, b) los ca na les de ar ti cu la ción y c)
el turista.

Si se re to ma el plan tea mien to de Bou llón (1985), es po si ble ob -
ser var que tan to el atrac ti vo como la plan ta tu rís ti ca son sólo dos de 
los ele men tos o com po nen tes de la re gión re cep to ra, a los cua les se
les de ben su mar otros igual men te im por tan tes como el tu ris ta y los
ca na les de ar ti cu la ción te rri to rial. Expli car su im por tan cia se ña la
tam bién la tras cen den cia de as pec tos no pro pia men te tu rís ti cos
como la in fraes truc tu ra y el trans por te, los cua les ha cen po si ble el
des pla za mien to y la mo vi li dad de los flu jos tu rís ti cos en un te rri to -
rio de ter mi na do y, con ello, es po si ble su ar ti cu la ción te rri to rial.

La tri lo gía del es pa cio tu rís ti co (com po nen tes, ca na les de ar ti -
cu la ción y tu ris ta) es el ob je to de aná li sis en au to res como Bou llón
(1985); Pear ce (1988); Lo za to (1990); Ca lli zo (1991); Hier naux
(1993) y Vera (1997); así como Hall y Page (2002), al mis mo tiem po
que tam bién está con si de ra da en la vi sión ins ti tu cio nal de la Orga -
ni za ción Mun dial del Tu ris mo (1999) y la Se cre ta ría de Tu ris mo de
Mé xi co (2001). La cues tión es que el aná li sis de ese es pa cio im pli ca
ad ver tir dos gran des sen ti dos de este tema en la Geo gra fía del tu ris -
mo: por un lado, lo que se de no mi na ría pro pia men te como la teo ría
del es pa cio tu rís ti co en con tra da en Ca lli zo (1991) y en Bou llón
(1985) y por el otro, la ti po lo gía del es pa cio y los for ma tos de de sa -
rro llo en con tra dos en Lo za to (1990), Pear ce (1988) y Vera (1997).

En la di men sión so cial men cio na da an te rior men te se hace re fe -
ren cia a la “ener gía” des de el pun to de vis ta del con su mo de ser vi -
cios tu rís ti cos, re fe ri da a aquél, que De la To rre (1984, p-19) se ña la
como “in di vi duo o gru po de per so nas que se des pla zan por mo ti vos
de re crea ción, des can so, cul tu ra o sa lud”; o Vera (1997: 40) que de -
fi ne como con su mi dor o “de man da tu rís ti ca seg men ta da – des de el
es pa cio emi sor – por mo ti va cio nes y per fil so cioe co nó mi co, que oca -
sio na el < con su mo de los no re si den tes > en el des ti no. 

En el caso de la teo ría del es pa cio tu rís ti co se se ña la que éste
tie ne la ca rac te rís ti ca de ser dis con ti nuo en el te rri to rio, es de cir, se
ar gu men ta que es un tipo de es pa cio he te ro gé neo, ya que en tre es -
pa cios tu rís ti cos exis ten otras ac ti vi da des eco nó mi cas que pue den
ser com pa ti bles o in com pa ti bles con la tu rís ti ca (Bou llón, 1985), e
in clu so den tro del mis mo es pa cio tu rís ti co se pue den en con trar ta -
les re la cio nes con otras ac ti vi da des eco nó mi cas. 

Lo an te rior per mi te su po ner que el te rri to rio y sus ca rac te rís ti -
cas jue gan una fun ción es tra té gi ca den tro de la ges tión de es pa cio
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tu rís ti co, ya que de éste de pen de la iden ti fi ca ción, lo ca li za ción, dis -
tri bu ción y ar ti cu la ción de los com po nen tes del sis te ma tu rís ti co
con el fin de que ese es pa cio au men te sus ven ta jas para con ver tir se
en uno com pe ti ti vo. Tal sim bio sis pone en pers pec ti va que el tu ris -
mo es mu cho más que una ac ti vi dad eco nó mi ca con base en ho te les 
y atrac ti vos y le si túa como un fe nó me no al que la Geo gra fía le pue -
de ha cer va lio sas apor ta cio nes para la cons truc ción del con cep to
Turismo:

Pri me ro, me pa re ce que ha blar de un “con jun to de ac ti vi da des”
es una re duc ción a la com ple ji dad por una co mo di dad me ra men te
ad mi nis tra ti va. En este sen ti do, con si de ro que las apor ta cio nes de
la geo gra fía eco nó mi ca son im por tan tes, en par ti cu lar, en cuan to a
su pro pues ta fi ja da en el aná li sis de sis te mas eco nó mi cos pero a di -
fe ren tes es ca las es pa cia les, no solo de gran des po los tu rís ti cos
como es ta mos acos tum bra dos en Mé xi co. El én fa sis re cae en la in -
fluen cia que ge ne ra el en tor no eco nó mi co – es pa cial a la em pre sa y
el es ta ble ci mien to de re la cio nes de in ter de pen den cia que son re sul -
ta do de la coe xis ten cia en tre di fe ren tes ac ti vi da des en un te rri to rio.
De ahí que la pers pec ti va sis té mi ca le otor gue un ca rác ter de com -
ple ji dad or ga ni za da (Mén dez, 1997). Des de este án gu lo, la es truc tu -
ra del es pa cio, sus re la cio nes y re sul ta dos con fi gu ran esa
com ple ji dad, por lo que cada tipo de es pa cio, sea re sort, ur ba no –
me tro po li ta no, ru ral o na tu ral, au to de fi ni rá sus com po nen tes, su
pro ce so de de sa rro llo tu rís ti co y su imagen – objetivo. 

En se gun do lu gar, la re fe ren cia al te rri to rio obli ga a re co no cer
al tu ris mo como una ac ti vi dad eco nó mi ca en la que el es pa cio es de -
ter mi nan te para su ges tión, ya que el tu ris mo im pli ca que una o va -
rias per so nas se des pla cen y con esto ar ti cu len un con ti nuo de tres
te rri to rios: el te rri to rio ha bi tual o de re si den cia de aque llos que se
des pla zan; el o los te rri to rios por los que tran si tan los via je ros, y el o 
los de des ti no. Por lo cual, la or ga ni za ción te rri to rial se vuel ve es tra -
té gi ca.

En ter cer lu gar, la vi sión sis té mi ca de la Geo gra fía eco nó mi ca
re co no ce la sim bio sis de las tres di men sio nes (so cial, eco nó mi ca y
te rri to rial), por lo que, es in te re san te la in ter pre ta ción de la re la ción 
es pa cio - em pre sa a tra vés de la in te gra ción de un pro ce so tem po ral 
con base en un con jun to de re cur sos tu rís ti cos, ser vi cios y equi pa -
mien to tu rís ti co y de ocio, así como de in fraes truc tu ra y de ser vi cios 
bá si cos lo ca li za dos en una es ca la es pa cial de li mi ta da.

A es tas tres con di cio nes, se suma aque lla re fe ri da al tu ris ta a
ma ne ra de “in put”, que le de fi ne como la o las per so nas cuya ca pa -
ci dad eco nó mi ca, tiem po li bre y ex pec ta ti vas de ocio les per mi te la
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bús que da del lo gro de sus fi nes por me dio de una ex pe rien cia de
via je.

De todo esto, pro pon go de fi nir al tu ris mo como com ple ji dad or -
ga ni za da que ar ti cu la un con ti nuo de tres te rri to rios: 1) el te rri to rio
ha bi tual o de re si den cia de aque llos que se des pla zan; 2) el o los te -
rri to rios por los que tran si tan los via je ros, y 3) el o los de des ti no, en
un pro ce so que in te gra tem po ral men te a un con jun to de re cur sos
tu rís ti cos, ser vi cios y equi pa mien to tu rís ti co y de ocio, así como ser -
vi cios bá si cos, en tor no a la ca pa ci dad de fi nan cia mien to, tiem po li -
bre y ex pec ta ti vas de ocio de una o va rias per so nas que bus can
lo grar sus fi nes a tra vés de una ex pe rien cia de viaje.

En este sen ti do, cabe re cu pe rar los ejes de pro gre sión de la so -
cie dad y del va lor eco nó mi co en la mis ma for ma como se se ña la a
con ti nua ción (Go bier no de la Re pú bli ca de Mé xi co, 2001, p-37):

El reto está en que el des ti no tu rís ti co ar ti cu le a sus com po nen -
tes con mi ras a lo grar que el vi si tan te re cuer de su via je como una
ex pe rien cia al ta men te sa tis fac to ria. Con base en este plan tea mien -
to, pa re cie ra que la pro gre sión del va lor eco nó mi co apun ta ha cia
una re va lo ri za ción del co no ci mien to em pí ri co como aque lla doc tri -
na que afir ma que to dos los con te ni dos y los con cep tos pro ce den
úni ca men te de la ex pe rien cia y que ésta es su úni ca base de va lor.
Por lo tan to, el tu ris mo se con vier te en un me dio para la ob ten ción
de ex pe rien cias. La in tro duc ción de la ex pe rien cia o me jor di cho de
ex pe ri men tar como ex pec ta ti va del tu ris ta le hace uni per so nal e in -
di vi dua lis ta, ya que cada vi si tan te es el re sul ta do mis mo su pro pia
com bi na ción de las di men sio nes te rri to rial, so cial y eco nó mi ca,
ade más de otra per so nal. Por lo que, los tra di cio na les mo ti vos de
ocio (des can so, re crea ción y de sa rro llo per so nal) se frag men tan en
una gran di ver si dad de ex pec ta ti vas de via je, esto es, has ta lle gar al
pun to de que el úni co mo ti vo pue da ser el de experimentar.

Para la OMT, el tér mi no vi si tan te pasa al de tu ris ta cuan do el
pri me ro per ma ne ce una no che por lo me nos en un me dio de alo ja -
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mien to co lec ti vo o pri va do en el país o lu gar vi si ta do, al no cum plir
esta con di ción, en ton ces se le con si de ra vi si tan te de día (pa sa je ros
de cru ce ro). De esta ma ne ra, se pue den iden ti fi car los si guien tes ti -
pos de tu ris mo: in ter no, re cep tor, emi sor, in te rior, na cio nal e in ter -
na cio nal. Sin em bar go, como se dijo an te rior men te, el cri te rio es
es ta dís ti co y, por lo tan to, es con gruen te con el in te rés eco nó mi co.
Al in tro du cir la ca te go ría ex pe rien cia y trans for mar al tu ris ta en tu -
ris tas, el re sul ta do apun ta ha cia una ti po lo gía del vi si tan te se gún
los es pa cios y las fun cio nes tu rís ti cas po si bles de rea li zar. Algu nas
de las mo da li da des más co no ci das son las siguientes:

Cada una de es tas mo da li da des sig ni fi ca una opor tu ni dad para 
cada lo ca li dad, por lo que si se acep ta que el tu ris ta se con vier te en
ti pos de tu ris tas se gún la mo da li dad de ex pe rien cia a re crear, en -
ton ces cual quier lo ca li dad “pue de” trans for mar se en un des ti no en
la me di da que el tu ris ta haga su apa ri ción. De ahí la im por tan cia de
re co no cer las ex pec ta ti vas de la de man da con el fin de trans for mar
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un via je de va ca cio nes en “algo más”, es de cir, trans for mar lo en una 
ex pe rien cia sa tis fac to ria y a una lo ca li dad en un sis te ma turístico.

En tér mi nos de re cur sos, es la pla ya o el li to ral aquél que, tra di -
cio nal men te, ma yor atrac ción ha ge ne ra do en la de man da mun dial
de via je ros, aun que el Pos-for dis mo lle ga para trans for mar la ma si -
fi ca ción del bi no mio sol – pla ya y re plan tear el ho ri zon te del es pa cio
tu rís ti co en el nue vo mi le nio (Vera, 1997, p-92). A pe sar de que se
dice an te rior men te que el es tu dio del tu ris mo es li mi ta do y re cien te, 
se debe re co no cer que se han lo gra do ela bo rar con cep cio nes teó ri -
cas que pre ten den ex pli car los efec tos del tu ris mo en los pro ce sos
te rri to ria les. Estos mo de los fue ron or ga ni za dos por Ozu na (2003,
p-24) de la si guien te for ma con base en Pear ce (1995):

Como ya fue men cio na do, en una pers pec ti va teó ri ca, “el pro ce -
so de de sa rro llo de las lo ca li da des ha cia el con cep to de des ti no tu -
rís ti co, como lu gar de re cep ción de flu jos de de man da, se basa en la
exis ten cia y en sam ble de tres com po nen tes que dan sen ti do al sis -
te ma fun cio nal tu rís ti co” (OMT-2, 1999, p-49): 1) los re cur sos tu rís -
ti cos, 2) los ser vi cios y equi pa mien tos tu rís ti cos y de ocio, y 3)
in fraes truc tu ra y ser vi cios bá si cos. Sin em bar go, será des ti no en la
me di da que lo sea para “al guien”.
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Este plan tea mien to su gie re la par ti ci pa ción y mez cla de ele -
men tos con te ni dos en los 4 mo de los men cio na dos an tes. Aun que
cada uno de esos mo de los hace én fa sis en par tes del fe nó me no tu -
rís ti co, solo una vi sión sis té mi ca pue de per mi tir su con si de ra ción
sin no tar un sim ple y có mo do eclec ti cis mo, sino que por los pro pios
atri bu tos de una vi sión ho lís ti ca o de to ta li dad pue de ase gu rar se
que cada uno de los com po nen tes men cio na dos ten gan una par ti ci -
pa ción jus ti fi ca da, tal y como se pro po ne en el mo de lo de re gio na li -
za ción para el Esta do de Mé xi co, mis mo que se ex po ne a
con ti nua ción:

Como se pue de ad ver tir, el mo de lo di se ña do para el caso del
Esta do de Mé xi co, in tro du ce dos va ria bles en un pri mer ni vel de in -
te rac ción: la lo ca li dad re cep to ra y el tu ris ta. Cada va ria ble tie ne a
su vez una se rie de uni da des de aná li sis que per mi ten dos se cuen -
cias: pri me ro, su com bi na ción en tre sí, de tal ma ne ra que se de fi ne
un tipo o mo da li dad de tu ris mo y un tipo de lo ca li dad re cep to ra,
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para que des pués y a con di ción de que sean com pa ti bles, se com bi -
nen las dos va ria bles y se cons tru ya un tipo de es pa cio tu rís ti co.

La com bi na ción de las uni da des de aná li sis de la lo ca li dad re -
cep to ra con aque llas del tu ris ta, dan como re sul ta do la con cen tra -
ción es pa cial de la ac ti vi dad tu rís ti ca, lo que pro du ce una red de
re la cio nes con cin co no dos que de fi nen un igual nú me ro de ni ve les
de de sa rro llo tu rís ti co. Solo aquél que con cen tra la red con to das
las uni da des de aná li sis de las dos va ria bles, es el nodo que re pre -
sen ta al es pa cio tu rís ti co. (Ver fi gu ra no. 3)

La lo ca li za ción de los com po nen tes per mi te de li mi tar e iden ti fi -
car la for ma del es pa cio, mien tras que las ca rac te rís ti cas, atri bu tos
y con di cio nes de los com po nen tes le pro yec tan ha cia una fun ción o
mo da li dad de tu ris mo como las men cio na das an te rior men te.
Enton ces, se pue de de fi nir al es pa cio tu rís ti co como aquél ám bi to
geo grá fi co lo ca li za do y de li mi ta do que ha lo gra do in cor po rar al gu na
de las mo da li da des del tu ris mo a su es truc tu ra te rri to rial , so cial y
económica. 

Como se pue de ad ver tir, este es un pro ce so mu cho más com -
ple jo ya que im pli ca la or ga ni za ción te rri to rial de ese es pa cio con
base en el re co no ci mien to de la di ná mi ca geo grá fi ca re gio nal, as -
pec to tan im por tan te como con tar con una pro mo ción efec ti va, es -
tar ubi ca do en los ca na les de dis tri bu ción y ofre cer sus ser vi cios
con base en pre cios ade cua dos (OMT, 1999). No obs tan te, el pa trón
en el apro ve cha mien to de li to ra les y ciu da des, más que una in te gra -
ción en los tér mi nos men cio na dos, re fle ja el “aplas ta mien to” de las
di ná mi cas men cio na das a par tir de su pues tas ex pec ta ti vas e in te -
re ses de los vi si tan tes plan tea dos por la ad mi nis tra ción tu rís ti ca.
Pues en ese mis mo sen ti do, el cam bio en el com por ta mien to de los
tu ris tas en el mun do se ña la la ne ce si dad de cam biar el criterio. 

Por ta les mo ti vos, quie nes ges tio nan el es pa cio tu rís ti co pue -
den con cen trar se en mo ti var a los flu jos tu rís ti cos a tra vés de pro -
mo ción y por me dio de pre cios atrac ti vos, y de jar le a cada vi si tan te
la ini cia ti va de rea li zar la men cio na da in te gra ción, cuan do eso es
res pon sa bi li dad de quie nes ges tio nan. En otras pa la bras, el es pa cio 
tu rís ti co re quie re de su or ga ni za ción te rri to rial con base en un ins -
tru men to in te gra dor: la ex pe rien cia tu rís ti ca.

En tér mi nos ge ne ra les, la equi va len cia co mer cial del pro duc to
es el pa que te, mien tras que la ex pe rien cia con lle va una se rie de
con di cio nes cen tra les no con si de ra das en el “pa que te” que im pli ca
una cier ta “co si fi ca ción” del via je, es de cir, ha cer lo tan gi ble. La
cues tión es que el “pa que te” se con vier te en el ins tru men to que
hace ac ce si ble el via je y fa ci li ta al via je ro la ges tión de to dos los ser -
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vi cios ne ce sa rios en las va ca cio nes, pero no es el pro duc to es pe ra -
do, ya que éste se ubi ca más en el te rre no del re sul ta do, la vi ven cia,
el apren di za je y la ex pe rien cia, es de cir, la prác ti ca del “vue lo de ala
del ta” o del “wind surf”, en la de gus ta ción de pla ti llos lo ca les, en la
con tem pla ción de fe nó me nos na tu ra les en dé mi cos, en el en cuen tro
con ma ni fes ta cio nes cul tu ra les úni cas, en tre muchas otras. 

Por lo tan to, cada tu ris ta quie re su ex pe rien cia y esto es el re -
sul ta do de la com bi na ción de las uni da des de aná li sis de cada va -
ria ble, en otras pa la bras, un “X” nú me ro de ex pe rien cias son el
re sul ta dos de “Y” com bi na cio nes de pro ce sos en “Z” es pa cios tu rís -
ti cos. Esto sig ni fi ca que un via je pue de te ner sig ni fi ca dos di fe ren tes
o que va rios des ti nos pue den sig ni fi car una ex pe rien cia emo ti va si -
mi lar o pa re ci da, en la que el áni mo es el re sul ta do de ideas, re cuer -
dos y sen ti mien tos ma ni fes ta dos en una con mo ción gra ti fi can te en
la men te del vi si tan te. (Mi cro soft Books helf en español)

En este sen ti do, Cha de faud (1988) cons tru yó una pro pues ta
teó ri ca que ve al es pa cio tu rís ti co como un pro duc to so cial sus ten -
ta do en dos ejes cen tra les: una vi sión sis té mi ca y una di men sión
dia cró ni ca. Di cha pro pues ta fue de fi ni da por Ca lli zo (1991, p-183)
como “ra di ca lis mo atem pe ra do en un con tex to en el que una par te
de la co mu ni dad geo grá fi ca co men zó a opo ner se a la su pues ta neu -
tra li dad del pro yec to cien tí fi co neo-po si ti vis ta que tra ba ja a par tir
de la ubi ca ción de los flu jos mi gra to rios es ta cio na les en un es pa cio
tu rís ti co re cep tor”. El aná li sis de Ca lli zo apun ta ha cia la crí ti ca del
de ter mi nis mo del po si ti vis ta am bien tal a tra vés de un cues tio na -
mien to: ¿cuán tas nie ves, cuán tas pla yas, cuán tas gru tas tar da ron
en con ver tir se en tu rís ti cas, no han con se gui do ser lo to da vía o no lo 
serán jamás?

Esto con du ce a cues tio nar y re pen sar la po si bi li dad de que todo
es pa cio pue de con ver tir se en tu rís ti co con base en el su pues to de
que ten ga uno o va rios atrac ti vos y más bien ex pli car su opor tu ni dad 
de de sa rro llar se como tal, a par tir de su or ga ni za ción te rri to rial con
los dos ejes men cio na dos: la vi sión sis té mi ca y la di men sión dia cró -
ni ca.

En cuan to a la vi sión sis té mi ca, son tres los ele men tos a con si -
de rar: el mito, el pro duc to tu rís ti co y el es pa cio tu rís ti co. Es in te re -
san te que la pro pues ta de Cha de faud ini cie por el fi nal, es de cir, por
la de man da so cial en la que las as pi ra cio nes “pro gre si va men te ad -
quie ren la con di ción de su pues tas ne ce si da des que se tra du cen en
un con jun to de re pre sen ta cio nes men ta les cuya per du ra ción en el
tiem po ge ne ra un mito es pa cial” (Ca lli zo, 1991, p.-184), pero ha cer lo
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tam bién la hace con gruen te con la idea de la tras cen den cia del tu ris -
ta.

Esta de man da se re fie re a un pro duc to tu rís ti co o mer can cía in -
te gra da por tres com po nen tes —- las es truc tu ras de alo ja mien to,
los equi pa mien tos de trans por te y el equi pa mien to ne ce sa rio para
ase gu rar las ac ti vi da des de ocio du ran te la es tan cia —- que man tie -
nen una es tre cha in te rac ción y es tí mu lo re cí pro co. La re la ción en -
tre pro duc to y de man da que da plas ma da en el es pa cio tu rís ti co en
dos gran des ver tien tes: los es pa cios ma te ria les y los es pa cios in ma -
te ria les. Las pri me ras re fle ja das en el te rri to rio, mien tras que las
se gun das plas ma das en las imá ge nes ge ne ra das por los in ter cam -
bios co mer cia les que la pro mo ción tu rís ti ca apli ca so bre el es pa cio
material.

En cuan to a la di men sión dia cró ni ca, la pro pues ta de Cha de -
faud ofre ce una vi sión evo lu cio nis ta del des ti no a ma ne ra de un ci -
clo de pro duc to en tres mo men tos bá si cos: crea ción, ma du rez y
ob so les cen cia. De esta úl ti ma, se par te ha cia una de ci sión de mu ta -
ción – re con ver sión. Ver fi gu ra si guien te:

No obs tan te, aún cuan do la pro pues ta teó ri ca de Cha de faud
mues tra apor ta cio nes im por tan tes al cuer po teó ri co de la Geo gra fía
y en par ti cu lar, a la Geo gra fía del tu ris mo, en cuen tro po si bles li mi -
ta cio nes que con si de ro fun da men ta les para el es pa cio tu rís ti co:
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Pri me ro, tal y como lo se ña la el mis mo Ca lli zo (1991), pa re cie ra
que Cha de faud en oca sio nes le otor ga al es pa cio una con si de ra ción
se cun da ria, ya que el én fa sis se lo da al pro duc to tu rís ti co en tan to
que mer can cía que mo ti va a la de man da y a la so cio lo gía como cla ve 
ex pli ca ti va de la con for ma ción de esta úl ti ma. En este sen ti do, el es -
pa cio pa re ce que dar re du ci do a so por te o “re ci pien te” en el cual se
re fle jan las re la cio nes de cla se, cuan do este es uno de los fac to res
que, como ya se dijo an te rior men te, con di cio na la com pe ti ti vi dad
del sis te ma tu rís ti co local.

Se gun do, la im por tan cia del víncu lo en tre es pa cio y pro mo ción
no des ta ca un as pec to cen tral que para Li pietz (1993) ofre ce una ex -
pli ca ción al apro ve cha mien to del es pa cio y a su ra zón de ser como
vía de de sa rro llo eco nó mi co: la or ga ni za ción lo cal o como lo de no mi -
na el mis mo Li pietz, la ca pa ci dad co lec ti va para to mar par ti do de
las ven ta jas pro duc ti vas y so cia les de las nue vas tec no lo gías me -
dian te una di fu sión ge ne ral del sa ber so cial en fo ca do ha cia la ar ti -
cu la ción de las em pre sas en una red in te gra da en su for ma y su
fun ción. Este es el eje ar ti cu la dor que in te gra la par te pro duc ti va y
co mer cial y la hace ac ce si ble en for ma to de “pa que te”, a la
demanda.

Con base en lo an te rior, la pro pues ta teó ri ca en cues tión se si -
túa en una in te rac ción en tre de man da y ofer ta, cuyo prin ci pal sen -
ti do lo da la ar ti cu la ción de los com po nen tes del es pa cio tu rís ti co
que al com bi nar se di se ñan for mas y fun cio nes di fe ren cia das, pero
que re sul tan de la ca pa ci dad co lec ti va para or ga ni zar se, es de cir, se 
le ob ser va como un pro ce so sis te ma ti za do re sul ta do de la ges tión
que va mu cho más allá del ma ne jo pro mo cio nal del lu gar. Esta par -
te pone en re lie ve la di men sión so cial o es pí ri tu lo cal para pro mo ver
una ac ti vi dad económica.

Por otro lado, com par to la idea de de sa rro llar la pro pues ta teó -
ri ca des de la pers pec ti va de la de man da so cial para cons truir pro -
duc tos “a la me di da” de ésta, pero a con di ción de los atri bu tos
lo ca les, sin em bar go, los 3 com po nen tes del pro duc to se ña la dos por 
Cha de faud de jan a un lado a un com po nen te es tra té gi co que hace
po si ble que el pro duc to se di se ñe, cons tru ya, ope re y sea pre sen ta -
do a la de man da de una ma ne ra in te gra da, ya que de lo con tra rio, la 
res pon sa bi li dad de la in te gra ción del alo ja mien to, el trans por te y el
equi pa mien to para las ac ti vi da des de ocio en un pro duc to de pen de
de la de man da o turista.

En tér mi nos ope ra ti vos, cada com po nen te es res pon sa ble de su 
pro pia mi sión, pero la mi sión del pro duc to de pen de de la re la ción
re gu la da en tre los com po nen tes y, para esto, es ne ce sa ria la exis -
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ten cia de una ofi ci na lo cal que ges tio ne e in te gre los com po nen tes
ne ce sa rios. Ade más, el pro duc to tu rís ti co se re la cio na con mer can -
cía, lo que re sul ta muy li mi ta do, ya que como se mues tra an te rior -
men te en la Fi gu ra No. 3 de la pro gre sión del va lor eco nó mi co, la
equi va len cia con cep tual del pro duc to tu rís ti co es la de ex pe rien cia.

Ta les con di cio nes me per mi ten de fi nir al pro duc to como un
mul ti-com po nen te de bie nes y ser vi cios (es truc tu ra) lo ca li za dos en
un área de ter mi na da (es pa cio) que com bi na dos en tre si (pro ce so)
tie nen como pro pó si to pro vo car una ex pe rien cia o vi ven cia (re sul ta -
do) re la cio na da con una mo da li dad de tu ris mo.

Si se con si de ra que la pro mo ción es un ins tru men to que sin te ti -
za y pro yec ta la ima gen de un pro duc to o de un es pa cio tu rís ti co y lo 
di ri ge ha cia la de man da, de tal ma ne ra que ésta sea atraí da para
de ci dir com prar lo o vi si tar lo, la pro pues ta deja a un lado la or ga ni -
za ción co mer cial como un com po nen te es tra té gi co para di ri gir y
con tro lar la ven ta de los pro duc tos tu rís ti cos y mo ni to rear el de sa -
rro llo del es pa cio tu rís ti co.

Como se pue de ob ser var, la pro pues ta de Cha de faud plan tea
como su eje cen tral la re la ción de man da so cial – pro duc to – es pa cio, 
pero se da por sen ta do que la in te gra ción del pro duc to está dada o
que es una res pon sa bi li dad de la pri me ra, cuan do esto es un pro ce -
so fun da men tal que com pe te a las au to ri da des y em pre sa rios del
es pa cio en cues tión; mien tras que en el caso del es pa cio, su pro mo -
ción como un sis te ma de sig ni fi ca cio nes re ba sa la sola per cep ción
de la de man da so cial y le lle va has ta la ne ce si dad del acer ca mien to
co mer cial de tal ma ne ra que el pro ce so sea lo más con tro la do po si -
ble.

Adi cio nal men te, Cha de faud en tien de que el com pe ti dor en su
dia cro nía de tres tiem pos (crea ción, ma du rez y ob so les cen cia o mu -
ta ción – re con ver sión) es el “pro duc to” y no el “es pa cio”. En este
sen ti do, es evi den te que la idea de pro duc to de Cha de faud está más
aso cia da a mer can cía y ser vi cio en un ni vel de em pre sa, que al des -
ti no o a la ex pe rien cia en un ni vel de es pa cio. Con si de ro que en este
ni vel de es pa cio re la cio na do al des ti no y/o ex pe rien cia es más cla ra
su per cep ción y po si cio na mien to de las imá ge nes ge ne ra das por los
in ter cam bios co mer cia les de la pro mo ción tu rís ti ca.

Un úl ti mo as pec to que con si de ro que da tam bién cor to en la
pro pues ta de Cha de faud es el re la ti vo a que en un con tex to de seg -
men ta ción de de man da y es pe cia li za ción de pro duc tos, la pro mo -
ción debe es tar en ca mi na da a in fluir en la de man da para que
per ci ba a los pro duc tos como di fe ren tes, es de cir, en lo que Por ter
(1999) de no mi na es tra te gia de di fe ren cia ción. Lo an te rior apun ta
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ha cia que el mo de lo evo lu ti vo sos te ni do en una pers pec ti va dia cró -
ni ca con si de ra la com pa ra ción de es pa cios tu rís ti cos de acuer do a
su si tua ción, sin em bar go, la com pe ten cia en los tér mi nos re fe ri dos
sig ni fi ca po si cio nes com pe ti ti vas en el mer ca do. Por lo tan to, es ne -
ce sa ria una re fe ren cia a este aspecto.

Co men ta rios fi na les

Des de el pun to de vis ta teó ri co, el pro ble ma plan tea do so bre la
de sar ti cu la ción de los com po nen tes de la ac ti vi dad tu rís ti ca en la
ZMT, le ubi ca en el te rre no de la Geo gra fía, en el área de es tu dio de
las fun cio nes eco nó mi cas del te rri to rio, es de cir, de la Geo gra fía
eco nó mi ca (Cla val, 1981) y, par ti cu lar men te, en la fun ción tu rís ti -
ca, es de cir, en el ám bi to de la Geo gra fía del tu ris mo. Es muy pro ba -
ble que to da vía exis ta cier ta re sis ten cia a con si de rar la
apli ca bi li dad del co no ci mien to geo grá fi co a la ges tión del tu ris mo,
ya que fun da men tal men te, la ex pec ta ti va de la ac ti vi dad tu rís ti ca se 
ve re du ci da a las re la cio nes co mer cia les en tre em pre sas y con su mi -
do res. Cuan do una ex pli ca ción más pró xi ma a la esen cia so cio – es -
pa cial del tu ris mo le ubi ca en una res pon sa bi li dad de Esta do
(Go bier no y So cie dad), en don de el te rri to rio es el ter cer ele men to
básico. 

Ante tal su pues to, si bien es cier to que la com pe ti ti vi dad del
sec tor tu rís ti co es un pro ce so de ge ne ra ción y di fu sión de com pe -
ten cias el cual de pen de de fac to res mi cro-eco nó mi cos, como los ya
men cio na dos en la vi sión de la Se cre ta ría de Tu ris mo, tam bién este
pro ce so que da con di cio na do por las ca pa ci da des que ofre ce el te rri -
to rio para fa ci li tar las ac ti vi da des eco nó mi cas. “Esto im pli ca que los 
ac to res gu ber na men ta les, eco nó mi cos, so cia les y po lí ti cos del ám -
bi to lo cal que ac túan, prin ci pal men te, de ma ne ra aso cia da o en re -
des so bre de ter mi na do te rri to rio, pue den cum plir un pa pel
im por tan te para mo vi li zar o atraer la in ver sión, los ser vi cios avan -
za dos y la mano de obra ca li fi ca da, ob te ner fon dos pú bli cos, pro pi -
ciar el de sa rro llo de sec to res de alta tec no lo gía, el tu ris mo, even tos
in ter na cio na les u otras ac ti vi da des pro duc ti vas ge ne ra do ras de ri -
que za, em pleo y me jo res con di cio nes de vida para quie nes ha bi tan
las ciu da des (Ca bre ro, Zic car di y Orihuela, 2003)”.

Des de este en fo que, apli ca ble a sis te mas lo ca les, y no solo a
ciu da des, au to res como So bri no (2002) re co no cen a dos ti pos de
ven ta jas com pe ti ti vas: las es tá ti cas y las di ná mi cas. Las pri me ras
que pro vie nen de la lo ca li za ción y con cen tra ción geo grá fi ca; la dis -
po ni bi li dad de in fraes truc tu ras, que a su vez con si de ran sue lo, edi -
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fi ca cio nes, sis te mas de co mu ni ca cio nes y trans por te, así como
es tán da res me dio-am bien ta les acep ta bles. Por otro lado, las ven ta -
jas di ná mi cas se re fie ren a re cur sos hu ma nos ca li fi ca dos (uni ver si -
da des, cen tros de in ves ti ga ción, cul tu ra); cos to de la fuer za de
tra ba jo; ca pa ci dad de in no va ción tec no ló gi ca y em pre sa rial; coo pe -
ra ción en tre em pre sas; go bier nos lo ca les pro mo to res del de sa rro llo
eco nó mi co; en tor no ins ti tu cio nal pro pi cio; per te nen cia a redes de
cooperación.

En la mis ma fre cuen cia, para la Orga ni za ción Mun dial del Tu -
ris mo (1999; p. 49): “La ca li dad de la or ga ni za ción te rri to rial, pro -
tec ción am bien tal y or ga ni za ción ra cio nal de los usos de sue lo
con di cio na rán en bue na me di da la com pe ti ti vi dad de un des ti no tu -
rís ti co. En suma, el di se ño y ca li dad am bien tal del des ti no pasa a
ser un as pec to esen cial, jun to a la pro mo ción, dis tri bu ción y pre -
cio”. Con base en lo an te rior, las ten den cias en el mer ca do tu rís ti co
y la in cor po ra ción del con cep to de com pe ti ti vi dad, de jan ver la ne -
ce si dad de con si de rar al te rri to rio como un fac tor más par ti ci pa ti vo
den tro de las ex pec ta ti vas de los si tios que pre ten den trans for mar -
se en tu rís ti cos, de ahí que el or de na mien to te rri to rial es im pres cin -
di ble para el de sa rro llo tu rís ti co de las re gio nes de un país.

Ta les plan tea mien tos han dado di rec ción a esta in ves ti ga ción,
pero solo los re sul ta dos en el caso de la Zona Me tro po li ta na de To lu -
ca per mi ti rán avan zar en el aná li sis te rri to rial de la ac ti vi dad tu rís -
ti ca y con esto, en apor ta cio nes a la ges tión del es pa cio tu rís ti co en
Mé xi co, de tal ma ne ra que el de sa rro llo tu rís ti co na cio nal, real men -
te apun te ha cia la di ver si fi ca ción como es tra te gia cen tral, pero no
solo en tor no a las zo nas me tro po li ta nas o cen tros de pla ya, que
solo ter mi na con cen tran do la aten ción de la se cre ta ría del ramo,
sino que esto se dé con base en ar ti cu la ción de esos es pa cios con
otros in ter me dios como las ciu da des.
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