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Resumen

En este articulo se propone una
forma de organizar la actividad
turistica en el territorio del estado
de México, a partir de una escala
regional, y desde la perspectiva en
que el territorio y su organizacion
influyen en la movilidad y
distribucién de los flujos turisticos;
es decir, juegan una funcién
estratégica para facilitar u
obstaculizar las actividades
economicas.
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Abstract

A way of organising tourist activity
within the State of Mexico is
proposed, starting on a regional
scale, from the perspective that the
territory and its organisation have
an influence on the mobility and
distribution of tourist flows. They
play a strategic role in facilitating or
obstructing economic activity.
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Introduccioén

I Programa Nacional de Turismo 2001-2006 (2001) es el ins-

trumento vigente de planeacion considerado normativo

para la administracién publica e indicativo para los sectores

privado y social. En este instrumento, el Gobierno federal
reconoce al espacio turistico como Centro Turistico Seleccionado
(CTS) siempre que cuente con més de 2,000 cuartos de hotel de 1 a
5 estrellas; sea capital de una entidad federativa o una ciudad con
mas de 200,000 habitantes con importante desarrollo de activida-
des de negocios y recreativas; sea una localidad donde el turismo
represente una de las principales actividades econdmicas; participe
en alguno de los programas de desarrollo de la Secretaria de Turis-
mo (Mundo Maya; Barrancas del Cobre; En el corazén de México o
Centros de Playa) o constituya un complejo turistico integralmente
planeado por el FONATUR. Con base en la anterior, la Secretaria de
Turismo tiene registrados a 74 CTS, de los cuales, el nUmero se re-
duce a 55 en la medida que son éstos los que aportan datos en for-
ma regular, aunque para noviembre de 2003, el Sistema de
Informacion Turistica muestra informacién de 48.

Como se puede advertir el modelo de planeacion turistica de la
Secretaria de Turismo solo registra Playas y Ciudades, por lo que
deja a un lado, otras estructuras territoriales como la rural y/o la
natural, asi como otras modalidades de espacio turistico como la
selva, la montafia o el desierto. En este sentido, aunque no se puede
hablar de una clasificacion con validez mundial, para el caso de La-
tinoameérica, el Instituto Panamericano de Geografia e Historia pro-
pone la siguiente (Ducci, 2001):

a) Fincas aisladas: menos de 15 grupos

b) Aldeas y caserios: de 15 a 150 habitantes

c) Pueblos: de 151 a 1,500 habitantes

d) Villas: de 1,501 a 10,000 habitantes

e) Ciudades: de 10,001 a 100,000 habitantes

f) Grandes Ciudades: de 100,001 a 1000,000 habitantes
g) Metropolis: méas de 1000,000 habitantes

Con base en lo anterior, me permitiré seflalar dos cosas: por un
lado, tal clasificacion definida a partir del tamafio de su poblacion
reconfiguraria la clasificacion de los CTS, mientras que la mencion
del concepto de Metropolis podria aplicar a Tampico, Querétaro,
Ciudad de México, Puerto Vallarta, Cuernavaca, Cancun, Pachuca,
Monterrey, Aguascalientes, Torredn, Zacatecas, Guadalajara, Tolu-
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ca, Tijuana, Puebla, Saltillo, Cuautla, Colima, Mérida, Tlaxcala, Te-
pic, Veracruz, San Luis Potosi, Tuxtla Gutiérrez, Xalapa y Oaxaca
(Cabrero, Ziccardi y Orihuela, 2003).

Tabla Mo 1. Tipologiadle CTS eablénecn
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Los CTS referidos se concentran en dos tipos de espacios: playa
y ciudad. Segun el mismo Programa Nacional de Turismo (PNT)
2001 - 2006, la distribucion de los cuartos para el afio 2000 es del
58% en playas y 42% en ciudades. En otro nivel, la distribucién del
mismo concepto en los seis tipos de espacios turisticos muestra que
Centros de playa, Grandes ciudades y Ciudades fronterizas locali-
zan a 3 de 4 cuartos de hospedaje, mientras que las ciudades del in-
terior representan la habitacion restante.

Ademas, historicamente, la politica turistica en México ha sido
congruente con las expectativas de la demanda internacional, en
particular, la de Norteamérica. En esta direccion se debe destacar
la importancia del sistema de aeropuertos nacionales como puertas
de entrada para las visitas de turistas internacionales. Segun las ci-
fras de 2002 del Sistema Nacional de Informacion Turistica (SNIT),
en Cancun, Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey y Tijuana se
registra el 58.2% de las llegadas internacionales. Es manifiesta su
importancia, aunque la Secretaria de Turismo reporta que el turista
interno gasta 6 de cada 7 partes de la derrama generada por turis-
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mo. Para un analisis territorial preliminar de la actividad turistica
en México se cruzaron las variables de cuartos disponibles, con por-
centaje de ocupacioén hotelera y turistas — noche con la tipologia ofi-
cial de espacios turisticos. El resultado es el siguiente:

La contabilidad del Sistema Nacional de Informacidn Turistica
registra un total de 80,624,648 cuartos disponibles; un promedio
nacional de ocupacién hotelera de 49.61%, y un total de
81,622,472 turistas noche en nuestro pais.

Segun datos de 2001, solo los Centros Integralmente Planeados
(CIP’s) y las Grandes ciudades se encuentran por encima de la me-
dia nacional en cuanto a porcentaje de ocupacion hotelera, en 4y 3
puntos porcentuales, respectivamente. La relacion anterior hace
posible que tanto CIP’s, Centros tradicionales de playa y Grandes
ciudades concentren el mayor nimero de turistas noche.

Los datos aportados en materia de localizacion de CTS; su clasi-
ficacion en una tipologia que privilegia solo a las playas y las ciuda-
des y que las sub-clasifica discrecionalmente; la forma como estan
distribuidos los cuartos y sus efectos en términos de ocupacion ho-
telera y turistas — noche; el funcionamiento de la infraestructura
aeroportuaria para las llegadas internacionales y el aumento pobla-
cional en los nucleos urbanos denominados metrépolis ponen en
perspectiva la necesidad de organizar el territorial nacional a partir
de un criterio regional con miras a vincular las metropolis o “gran-
des ciudades” con centros de playa, de tal manera que se configu-
ren recorridos terrestres que alarguen las estadias y distribuya el
gasto turistico en el territorio.

Desde el punto de vista de las variables vertidas, la zona metro-
politana de la ciudad de México (ZMCM) es el punto central y juega
una funcion importante como nucleo emisor de visitantes (excur-
sionistas y turistas) hacia todos los CTS. Sin embargo, a pesar de
disponer de fortalezas en los ambitos de infraestructura, vialidades,
servicios turisticos y complementarios, entre otros, no ha sido ca-
paz de aprovechar aquellos recursos y servicios localizados en su
periferia con el fin de lograr que el turismo tenga efectos regionales.
En ese sentido, la ZMCM colinda con los Estados de México, More-
los, Tlaxcala, Hidalgo y Puebla. La tipologia oficial identifica a los si-
guientes CTS:

Al revisar los CTS mencionados, queda otra vez manifiesta la li-
mitacion de una tipologia tan poco representativa de esos espacios,
ya que, si consideramos la posibilidad de combinar algunos crite-
rios como los del Instituto Panamericano de Geografia e Historia, la
clasificacion de ciudades de acuerdo a su funcién econémicay, con
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base en estas, incluir también la jerarquia planteada dentro del sis-
tema de ciudades, la clasificacién quedaria asi:

Tabla Ho. 2. Awa de influencia de la ZWCH

Enhdad Tipa CTe

[istrito Fedaral Gramdes cmdades Ciudad de Mémeo
Hidalzo Paclnaca
Méxica Toluea, Walle de Bravo e Intapan de 1a 5al
Bovelos Cmdad delinterior  Cuerhavaca, Cocov.-Tequesq Dawt, Cuaitla
Puaehla Paehla
Tlazxeala Tlazeala

Fuaerte: Elshoracitnpropia combase en el PHT 2001 - 2006,

Las caracteristicas presentadas en la Tabla No. 3 sugieren la
importancia de las ciudades capitales de esos estados ubicadas
dentro de un primer anillo, tal y como se muestra en el mapa si-
guiente:

Tahla Mo, 3. Brea ce influencia de la ZRACTW

Entidad CTs b laciin Fonedn Jeranuia
L.F. Cindad de hifdeo Metrdpli Folit -admirist. 5* rivel
Hudalzo  Palmea Metrapcli Folit ~admirnst. 3" nvel
Maxica Tebiza Matrdpcla Eolit - adnunst. 3% xiral

Valle de Bravo Cnidad Tiristica v recren 1" rivel
Dapandela Sal Cnadad Tiristica vrecreo 1% rivel
Mowles  Cuernavaca Metrdpcli Folit -admarnst. 3 rwvel
Cocoyoe—Teqes puiteng oD actepac Cmdad Tiristica v recren 1% rivel
Czanatla Crnadad Coanerial 1% 13vrel
Puehla Puzhla Metrdpci Folit ~admirnst. 3" nvel
Tlaxcala  Tlaxcala Metrdpcli Folit ~admirist. 3" rivel

Fuerde: Eldboracidn propia combase en el PHT 2001 — 2005,

Hasta ahora, la segmentacion de los CTS nos ha llevado a las
ciudades capitales, de éstas, las que mayor interés me representan
son aquellas que se ubican dentro del primer anillo, es decir, dentro
de un rango de una hora y media de recorrido. Al hacer una revision
de tales CTS en el Sistema Nacional de Informacion Turistica del
2002 obtuve lo siguiente:

Con relacion a las cifras totales de cuartos disponibles y turis-
tas noche sefaladas, los registros son bajos para las 5 ciudades ca-
pitales, ya que reportan solo el 4.5% y 4.6% del total nacional,
respectivamente. Sin embargo, de todas esas ciudades capitales
merece especial atencion Puebla, ya que representa el 41% de cuar-
tos disponibles y el 60% de los turistas noche de las cinco ciudades,
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mientras que en el rubro de % de ocupacion hotelera representa
casi 16 puntos porcentuales mas que el promedio nacional (49.6%).

Aren de influencia de & Zona Metropolitana de la Cudan de ke

El orden de las cinco ciudades capitales consideradas tanto en
cuartos disponibles como en turistas noche es el siguiente: 1) Pue-
bla, 2) Cuernavaca, 3) Toluca, 4) Pachuca y 5) Tlaxcala. No obstan-
te, son interesantes dos cosas: primero, que a excepcion de Puebla,
las otras cuatro ciudades estan por debajo de la media nacional en
cuanto a % de ocupacion hotelera y segundo que Toluca, a pesar de
tener una posicidon media con relacion a las otras ciudades capita-
les, es el CTS con menor promedio de ocupacion hotelera ya que se
ubica 10.6 puntos porcentuales debajo de la media nacional men-
cionada en el parrafo anterior.

En otras palabras, a pesar de que la Ciudad de México registra
casi una cuarta parte de los turistas noche de nuestro pais y es la
Metropoli méas poblada de México, cuatro de las cinco ciudades ca-
pitales ubicadas dentro del primer anillo no han logrado capitalizar
tales oportunidades a fin de transformarlas en mejores dividendos
para su propia actividad turistica. Segun el 1l y Il Foro Nacional de
Competitividad Turistica llevados a cabo en septiembre de 1999 y
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octubre de 2000, las presentaciones de Guanajuato, Puerto Vallar-
ta, Querétaro, Sinaloa y Tabasco, asi como otros casos del extranje-
ro mostrados en el mismo evento, se hace énfasis en las cinco
fuerzas competitivas sefialadas por Porter (1999), lo que sefiala una
fuerte tendencia a asociar la competitividad de destinos turisticos a
aspectos micro-econdmicos entre los que destacan la demanda, la
organizacion comercial, la estrategia y financiamiento, entre otros.
Interesante es que las referencias presentadas en estos eventos
desconozcan al territorio como otro de los factores de competitivi-
dad de los destinos y lo pasen desapercibido tal y como se refiere el
estudio de Cabrero, Ziccardi y Orihuela (2003). Considero que tal
desconsideracion, ha ocasionado tres situaciones:

Primero, la tipologia oficial utilizada en el Programa Nacional de
Turismo muestra aportaciones muy limitadas a la planeacién, ges-
tion y posicionamiento turistico de la gran diversidad nacional de
CTS. Por las caracteristicas historicas del Estado y la estructura fe-
deral, la gestion turistica nacional ha disefiado “desde arriba” los
programas regionales y ha pasado por alto un analisis territorial
mas efectivo.

Segundo, es evidente y demostrable que tales ciudades dispo-
nen de los componentes necesarios para motivar el desplazamiento
turistico (infraestructura y servicios basicos; servicios y equipa-
miento turistico y de ocio, y atractivos turisticos) pero también es
cierto que, a pesar de esto, tales ciudades no han logrado desarro-
llar una gestion efectiva que les permitan manejarse como destinos
competitivos.

Tercero, a pesar del esfuerzo, Cuernavaca, Toluca, Pachuca y
Tlaxcala no han logrado incorporarse de manera exitosa a alguno
de los circuitos turisticos terrestres como Mundo Maya hacia el su-
roeste; o bien hacia los Tesoros Coloniales en el centro — norte o ha-
cia Acapulco en el sur, debido a las dificultades que implica su
localizacion geogréfica.

Por tales motivos y después de revisar el cuadro comparativo
contenido en el Mapa que muestra el area de influencia de la
ZMCM, considero que Toluca es el CTS en el que se pueda realizar
un estudio de caso de las ciudades capitales localizadas en el pri-
mer anillo a partir de la ciudad de México.

Toluca es una zona metropolitana que varia en su cobertura a
partir del criterio usado para su analisis. Para este caso, el criterio
esta sustentado en la regionalizacién turistica del Estado de México
que muestra 4 grandes regiones, tal y como a continuacién se ob-
serva:
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En la propuesta de regionalizacion mencionada, se considera
gue Ocoyoacac tiene una dinamica de recreacion y excursionismo
propia, asi como los municipios de Capulhuac y Santiago Tianguis-
tengo que forman parte del concepto de Pueblos Tipicos del Centro.
Por tal motivo, la zona metropolitana de Turismo quedara constitui-
da por aquellos municipios que forman parte del area urbanay que,
considero, dan sentido a su actividad turistica, es decir, Toluca,
Metepec, Zinacantepec, Almoloya de Juarez, Lerma y San Mateo
Atenco, tal y como se observa en el mapa siguiente:

Wapa Mo |
ZORAS TURISTICAE DEL
Camvmrng. [~ EATADG 0F WSSO

L e

T L
[Ty

Toluca forma parte de un corredor de traslado (Boullén, 1985)
por el cual se desplazan flujos de transportes de mercancias y per-
sonas que provienen de la zona metropolitana de la ciudad de Méxi-
co hacia otros nucleos del poniente de la entidad como Valle de
Bravo, Ixtapan de la Sal y Atlacomulco, o del pais como Zitacuaro,
Mich., Morelia, Mich., Querétaro, Qro. y Guadalajara, Jal..

Segun el Instituto de Informaciéon Geografica y Catastral del
Estado de México, es un nucleo que reporta un crecimiento urbano
de 1976 a 1989 del 8.5% anual lo que le llevo para esas fechas a pa-
sar de 2,465.51 Has. a 7,117.17 Has., mientras que en los siguien-
tes 11 afos (1989 — 2000) aumento la variacion anual a 11.3% y su
superficie a 23,107.17 Has..
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MAPE Ho, 2

MLEBOPIOE TURSITICNS DE LA 200K
METHCPOLITARS BF TOLUGE MEXGD

IFMCANTEREC

Por otro lado, las estadisticas oficiales de la Direccion General
de Turismo del Gobierno del Estado de México identifican un perfil
del visitante del cual 1 de cada 10 pernocta, mientras que los otros
9 presentan una estancia de horas; 9.8 de cada 10 son nacionales;
y en cuanto a los motivos méas importantes del desplazamiento 54%
son por diversion; 34% son por negocios y 12% por cultura. En
cuanto a la oferta de hospedaje de categoria turistica en la entidad,
la misma Direccién General de Turismo reporta lo siguiente:

Como se puede apreciar, para 2002, el 10.3% de los estableci-
mientos de hospedaje de la entidad estan localizados en los munici-
pios de Toluca y Metepec, mismos que forman parte central de la
zona metropolitana en estudio. Sumado a lo anterior, existe una
oferta de recursos que mezcla museos, arquitectura civil y religiosa,
areas naturales, un volcan, gastronomia, mercados, etc., todo esto
apoyado en un estructura urbana que permite apoyar la hipétesis
de que la Zona Metropolitana de Toluca es un area preferentemente
urbana que cuenta con la infraestructura, los transportes, los
atractivos y la planta para motivar el desplazamiento de turistas,
sin embargo, la sola existencia de tales componentes no le han con-
vertido en un espacio preferencial de la economia generada por el
turismo. En este sentido, se parte del supuesto de que tal situacion

112 Quivera N° 2005-1



Organizacion territorial de la actividad turistica en la zona metropolitana de
Toluca, Estado de México. Un avance tedrico conceptual

esta relacionada con el grado de articulaciéon de los componentes
mencionados reflejado en la movilidad y distribucion de los flujos
turisticos en ese espacio, de tal manera que éstos lo perciban como
turistico.

Tabla Mo, &. Municipios eon navor oonwro de establ ecindentos de hospedaje
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Lo anterior apunta hacia el eje teérico de la organizacion del te-
rritorio como vision que permita identificar y evaluar las limitacio-
nes, problemas y potencialidades de los componentes del sistema
turistico encontrados en la zona metropolitana de Toluca. Para tal
fin, se considera que el objetivo general de la investigacion es exami-
nar la organizacion de la actividad turistica en la zona metropolitana
de Toluca, México, por medio de la exploracion de sus componentes
y de su articulacion territorial a fin de conocer su relacién con la mo-
vilidad de los flujos turisticos y su percepcién como destino. Ese ob-
jetivo implica a tres objetivos particulares:

Primero, dentro de la estructura: analizar las caracteristicas, lo-
calizacion y distribucién de los componentes de la actividad turisti-
ca identificados en la zona metropolitana de Toluca.

Segundo, en el proceso: analizar el comportamiento y la movili-
dad de los turistas hacia el interior de la zona metropolitana de To-
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luca como flujo que refleja la articulacion entre componentes del
sistema turistico.

Tercero, en el resultado, analizar la vinculacion entre percep-
cion que tienen los flujos de turistas de la zona metropolitana de To-
luca como destino turistico y los efectos generados como actividad
economica.

Tales objetivos se pretenden lograr a partir de un estudio que
busca identificar y analizar las limitaciones, problemas y potencia-
lidades de los componentes de la actividad turistica y dimensiones
del territorio mediante la determinacion de tres niveles basicos:

1° Nivel: Definicién de la estructura territorial de la region que
comprende la zona metropolitana de Toluca. La estructura es-
tara dada por el analisis del medio fisico (localizacién, relieve,
clima, etc.); el analisis de las caracteristicas de los asentamien-
tos humanos y el funcionamiento del sistema productivo, todo
esto con miras a identificar los elementos naturales, demogréafi-
cos y econdmicos determinantes de la region.

2° Nivel: Determinacion de la articulacion territorial de los compo-
nentes de la actividad turistica (servicios turisticos, recursos
turisticos e infraestructura y servicios basicos) con miras a la
identificacién e interpretacion del proceso de produccién y co-
mercializacidon de productos turisticos competitivos.

3° Nivel: Definicion de los actores basicos de la actividad turistica,
sus campos especificos de influencia y la participacion real en
la toma de decisiones sobre estos campos.

Para tal efecto, el proyecto propone tres grandes etapas:

La primera etapa incluye la realizacion de un inventario de los
componentes y su localizacion en el territorio de la ZMT. El resulta-
do esperado ofrecerd una visién que muestre la distribucion de la
oferta, su infraestructura y el comportamiento de la demanda. En
esta etapa, son importantes las aportaciones de las Oficinas Publi-
cas de Turismo.

Después, se procedera al reconocimiento de las relaciones en-
tre componentes con miras a la identificacion del proceso de pro-
duccion de experiencias turisticas en la region. Esta parte requiere
de un trabajo estadistico que permita un acercamiento a los resul-
tados de las relaciones entre componentes de la estructura. Es im-
portante advertir que el estudio no pretende profundizar en el
funcionamiento de cada uno de los componentes, sino que mMas
bien busca saber sobre la configuracion de unidades territoriales y
sus relaciones. Otro de los elementos importantes en esta segunda
etapa es el analisis cartogréafico para reconocer la interaccion entre
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oferta y demanda en la zona con el propésito de saber hasta donde
esto explica la movilidad de los flujos turisticos. El trabajo estadisti-
co se complementara con una encuesta y una revision en Internet
sobre la informacion referida.

En el caso de los componentes de la estructura regional, el
diagndstico incluird entrevistas y cuestionarios aplicables a las ofi-
cinas publicas y privadas de aquellos involucrados en el disefio y
operacién de productos y experiencias turisticas. En cuanto a la
movilidad de los flujos de turistas se propone la aplicacién de una
encuesta en los hoteles ya que éstos funcionan a manera de centro
de operaciones. Para el analisis de la actividad turistica en la re-
gion, se prevé la recopilacion y revision de documentos oficiales y
tesis.

En particular, el comportamiento de los turistas en la region to-
mara como base de informacién a los datos que emite la Direccion
General de Turismo (Gobierno del Estado de México, 2001), en
cuanto al numero de visitantes que permanecen, como minimo,
una noche en los municipios de Toluca y Metepec. En estos munici-
pios se prevé aplicar una muestra de cuestionarios divididos de ma-
nera proporcional, por lo que los demas municipios sefialados en el
apartado de antecedentes no seran considerados como espacios
para la aplicacion de los cuestionarios debido a que la cantidad de
sus hoteles es irrelevante tanto en la zona de estudio como en la
contabilidad estatal.

Por ultimo, este analisis requiere de una base informativa am-
plia que aquella generada por la encuesta; asi, también se ha consi-
derado la realizacion de una revision documental de la informacion
sistematizada por las Oficinas de Turismo Estatal y Municipal que
incluye estadisticas con una serie histérica de diez afios, asi como
planes y programas de los Ultimos cuatro sexenios con el propdsito
de advertir el comportamiento de los componentes de la actividad
turistica de la ZMT y de los flujos turisticos en ese periodo.

Reflexiones tedricas preliminares

La esencia del turismo se ha abordado desde diversas perspec-
tivas disciplinarias. No obstante, al advertirse como una destacada
oportunidad de negocio con efectos socioeconémicos importantes
para las contabilidades nacionales, han sido la Economiay la Admi-
nistracién aquellas que mas se han ocupado de su estudio, sin me-
nos cabo de otras disciplinas como la Sociologia, la Antropologia y
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la Geografia misma, aunque en el caso de esta Ultima, autores como
Phlipponneau (1999), aceptan que sus aportaciones han sido pos-
teriores al auge del turismo.

Desde esta perspectiva, la historia nos muestra como momento
decisivo para la masificacion de la actividad turistica la terminacion
de la segunda guerra mundial y mas en particular, los afios cin-
cuentas (Fuster, 1991). En la actualidad, el uso cada vez mayor de
los avances tecnoldgicos pone de manifiesto la posibilidad de aten-
der necesidades mas individuales y con esto, una desmasificacion
de la actividad turistica, la probable coexistencia entre ambos mo-
delos, y eso significa “ver al turismo con nuevos 0jos”.

Una de las definiciones tradicionales de turismo con un cierto
perfil socioldgico es aquella que le ubica como un “fenémeno social
que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de indivi-
duos o grupos de personas que, fundamentalmente por motivos de
recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar de
residencia habitual a otro, en el que no ejercen ninguna actividad
lucrativa ni remunerada, generando multiples interrelaciones de
importancia social, econémicay cultural” (De la Torre, 1980, p-19).

Asi mismo, también se le ha definido como “industria turistica”
a través de la aplicacién de un marco teérico de la economia y for-
mas de administracion usadas en la industria como la teoria de po-
los de crecimiento en las que se privilegian la estandarizacion del
servicio, la especializacion en la divisién del trabajo, la centraliza-
cion en la toma de decisiones y la concentraciéon geografica (Molina,
1986).

La vision de la Organizaciéon Mundial del Turismo sefala: “...,
existe un amplio debate académico sobre qué es exactamente el tu-
rismo, qué elementos lo componen y quién debe ser considerado tu-
rista, lo que ha originado multitud de definiciones, cada una de
ellas subrayando aspectos distintos de la misma actividad. En este
sentido, cabe afirmar que no existe definicion correcta o incorrecta,
ya que todas contribuyen de alguna manera a profundizar en el en-
tendimiento del turismo”. (Sancho, 1998, p. 41)

Es importante destacar que la proliferacion de definiciones y la
falta de trabajos que exploren con seriedad la parte conceptual del
Turismo, ha conducido a la consideracién de la definiciéon de la
Organizacién Mundial del Turismo, debido a una idea de validacion
mayoritaria y la comodidad de su uso. Sin embargo, la apertura
mostrada en el criterio para la generacion del conocimiento turisti-
co queda “asfixiada” por el interés de la OMT de “...elaborar buenas
estadisticas internacionales ya que, con la gran pluralidad de siste-
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mas estadisticos que existen actualmente, resulta dificil plasmar la
importancia de la actividad turistica en toda su amplitud” (Sancho,
1998, p. 41). A la luz de este enfoque se advierte otra vez el imperati-
vo del criterio econémico como condicion del interés en el conoci-
miento turistico, ya que a través de éste es que se pretende un
monitoreo de esta actividad en diversas escalas espaciales.

Para la OMT, “el turismo comprende las actividades que reali-
zan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos
al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo in-
ferior a un afo con fines de ocio, por negocios y otros” (Sancho,
1998, p. 44). El analisis de esta definicién implica algunas observa-
ciones centrales a partir de las cuales seran definidos los criterios
conceptuales de la investigacion y su grado de sofisticaciéon metodo-
l6gica. Tales observaciones son las siguientes:

Como se puede advertir, la definicidon responde a la pregunta de
¢qué actividades comprende el turismo? y no a la de ;Qué es el tu-
rismo? Esto confirma la postura de que queden abiertas las acep-
ciones de hecho, fendbmeno, actividad y sistema, entre otras, es
decir, no hay postura y la indefinicion sigue.

Por otro lado, ante el reto de la instrumentacion estadistica
para diferenciar el registro entre los tipos de viajeros, se opta por un
criterio incluyente que pone en una misma dimension a motivos
(ocio y negocio) que hasta hace poco eran considerados como con-
tradictorios, y no solo eso, incorpora el término “otros” que da cabi-
da a cualquier otro tipo de motivo. Lo anterior muestra la decision
de subordinar el avance del conocimiento turistico a la necesidad
de una contabilidad “mas simple y eficiente” de los viajeros por el
mundo.

En una tercera vertiente, el concepto de viajero se asemeja al de
poblacién flotante ya que todas las actividades que pueden generar
su desplazamiento son consideradas como motivos. Desde este
punto de vista, tal definicién implica que el conteo mostré un incre-
mento notable de los flujos de las corrientes de viajeros mundiales,
aunque el incremento no sea, necesariamente, el resultado de la
gestion turistica, sino de la flexibilizacion de la definicion de turista.

Por ultimo, los “lugares distintos al de su entorno habitual” se
refieren a cualquier ndcleo o sistema de nucleos receptores, lo que
indica una cierta congruencia con la flexibilidad en los motivos de
viaje. Asi, es posible incorporar los destinos de ocio, a aquellos con
funciones relacionadas a los negocios o a cualquier otra.

En términos generales, la OMT muestra un cierto relajamiento
para definir al turismo y una cierta relatividad en cuanto a lo qué es
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un turista. En los dos casos, el interés de la economia hace prevale-
cer aspectos del turismo, tales como: ndmero y procedencia de via-
jes, tiempo de permanencia y actividades de consumo en
hospedaje, alimentacion, transportacién, diversién e informacion.
Es evidente que tales aspectos alimentan el negocio del turismo y
sus efectos en el gasto per capita y derrama econémica. Todo lo de-
mas queda subordinado a la légica del negocio. Con base en lo ante-
rior, se puede caracterizar al turismo como un fenémeno complejo
por la cantidad de componentes que interactGan antes, durante y
después del viaje que, en su esencia, manifiesta una simbiosis de
tres dimensiones: territorial, social y econémica.

La dimensioén territorial sintetiza condiciones climéaticas, hidro-
logicas, orograficas, de flora y fauna que son la base de la planea-
cion y el desarrollo de cada espacio turistico, de ahi que su
delimitacion sea el primer paso para luego realizar el inventario de
las condiciones fisicas mencionadas, formular escenarios y deter-
minar lineas de accion.

La segunda dimension o dimension social es aquella que refleja
la situacion del tejido generado por las relaciones humanas tanto
en la localidad que emite como en aquella que recibe, es decir, el te-
jido social es el “espiritu o energia” que mueve en las localidades
una actividad econdémica en los dos sentidos basicos: produccion y
consumo.

Por dltimo, la dimensién econdémica es aquella que resulta de la
expectativa de viaje que motiva el consumo de una serie de bienes y
servicios antes, durante y después del viaje y que cubre una gama
amplia de funciones: transportacion foraneay local; hospedaje; ali-
mentos y bebidas; recreacion y entretenimiento, con efectos multi-
plicadores en otras ramas de la economia.

Cabe destacar que el marco teérico parte del supuesto de que la
actividad turistica contiene aspectos estudiados por la Geografia
como los servicios, el transporte, el patrimonio, la ciudad, la region,
etcétera, pero que, desde la perspectiva del turismo implicaran su
integracion en un ambito territorial determinado: el espacio turisti-
co.

En ese contexto, la relacion entre un centro con un sector orga-
nizado y una periferia aprovechable permite identificar y configurar
un espacio turistico, es decir, un ambito geogréafico delimitado que
logra articular a un conjunto de componentes hasta relacionarlos lo
suficiente para desarrollar experiencias Unicas disefiadas a partir
de los recursos, vocaciones y saber — quehaceres locales que se con-
vierten en los motivos del desplazamiento de los visitantes (Truijillo,
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1997). Con base en lo anterior, es posible identificar a tres partes
consideradas como fundamentales para este estudio: a) la estructu-
ra de la regién turistica receptora, b) los canales de articulacion y c)
el turista.

Si se retoma el planteamiento de Boullon (1985), es posible ob-
servar que tanto el atractivo como la planta turistica son so6lo dos de
los elementos o componentes de la regién receptora, a los cuales se
les deben sumar otros igualmente importantes como el turistay los
canales de articulacion territorial. Explicar su importancia sefiala
también la trascendencia de aspectos no propiamente turisticos
como la infraestructura y el transporte, los cuales hacen posible el
desplazamiento y la movilidad de los flujos turisticos en un territo-
rio determinado y, con ello, es posible su articulacion territorial.

La trilogia del espacio turistico (componentes, canales de arti-
culacién y turista) es el objeto de andlisis en autores como Boullon
(1985); Pearce (1988); Lozato (1990); Callizo (1991); Hiernaux
(1993) y Vera (1997); asi como Hall y Page (2002), al mismo tiempo
que también esta considerada en la vision institucional de la Orga-
nizacion Mundial del Turismo (1999) y la Secretaria de Turismo de
Meéxico (2001). La cuestion es que el analisis de ese espacio implica
advertir dos grandes sentidos de este tema en la Geografia del turis-
mo: por un lado, lo que se denominaria propiamente como la teoria
del espacio turistico encontrada en Callizo (1991) y en Boullén
(1985) y por el otro, la tipologia del espacio y los formatos de desa-
rrollo encontrados en Lozato (1990), Pearce (1988) y Vera (1997).

En la dimensidn social mencionada anteriormente se hace refe-
rencia a la “energia” desde el punto de vista del consumo de servi-
cios turisticos, referida a aquél, que De la Torre (1984, p-19) sefiala
como “individuo o grupo de personas que se desplazan por motivos
de recreacion, descanso, cultura o salud”; o Vera (1997: 40) que de-
fine como consumidor o “demanda turistica segmentada — desde el
espacio emisor — por motivaciones y perfil socioeconémico, que oca-
siona el < consumo de los no residentes > en el destino.

En el caso de la teoria del espacio turistico se sefiala que éste
tiene la caracteristica de ser discontinuo en el territorio, es decir, se
argumenta que es un tipo de espacio heterogéneo, ya que entre es-
pacios turisticos existen otras actividades econémicas que pueden
ser compatibles o incompatibles con la turistica (Boullon, 1985), e
incluso dentro del mismo espacio turistico se pueden encontrar ta-
les relaciones con otras actividades econémicas.

Lo anterior permite suponer que el territorio y sus caracteristi-
cas juegan una funcién estratégica dentro de la gestidon de espacio
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turistico, ya que de éste depende la identificacidn, localizacion, dis-
tribucién y articulacion de los componentes del sistema turistico
con el fin de que ese espacio aumente sus ventajas para convertirse
en uno competitivo. Tal simbiosis pone en perspectiva que el turis-
mo es mucho mas que una actividad econdmica con base en hoteles
y atractivos y le sitla como un fendmeno al que la Geografia le pue-
de hacer valiosas aportaciones para la construccion del concepto
Turismo:

Primero, me parece que hablar de un “conjunto de actividades”
es una reduccion a la complejidad por una comodidad meramente
administrativa. En este sentido, considero que las aportaciones de
la geografia econdmica son importantes, en particular, en cuanto a
su propuesta fijada en el andlisis de sistemas econémicos pero a di-
ferentes escalas espaciales, no solo de grandes polos turisticos
como estamos acostumbrados en México. El énfasis recae en la in-
fluencia que genera el entorno econémico — espacial a la empresa y
el establecimiento de relaciones de interdependencia que son resul-
tado de la coexistencia entre diferentes actividades en un territorio.
De ahi que la perspectiva sistémica le otorgue un caracter de com-
plejidad organizada (Méndez, 1997). Desde este angulo, la estructu-
ra del espacio, sus relaciones y resultados configuran esa
complejidad, por lo que cada tipo de espacio, sea resort, urbano -
metropolitano, rural o natural, autodefinird sus componentes, su
proceso de desarrollo turistico y su imagen — objetivo.

En segundo lugar, la referencia al territorio obliga a reconocer
al turismo como una actividad econémica en la que el espacio es de-
terminante para su gestion, ya que el turismo implica que una o va-
rias personas se desplacen y con esto articulen un continuo de tres
territorios: el territorio habitual o de residencia de aquellos que se
desplazan; el o los territorios por los que transitan los viajeros, y el o
los de destino. Por lo cual, la organizacion territorial se vuelve estra-
tégica.

En tercer lugar, la vision sistémica de la Geografia econ6mica
reconoce la simbiosis de las tres dimensiones (social, econémica y
territorial), por lo que, es interesante la interpretacion de la relacién
espacio - empresa a través de la integracion de un proceso temporal
con base en un conjunto de recursos turisticos, servicios y equipa-
miento turistico y de ocio, asi como de infraestructuray de servicios
basicos localizados en una escala espacial delimitada.

A estas tres condiciones, se suma aquella referida al turista a
manera de “input”, que le define como la o las personas cuya capa-
cidad econdmica, tiempo libre y expectativas de ocio les permite la
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busqueda del logro de sus fines por medio de una experiencia de
viaje.

De todo esto, propongo definir al turismo como complejidad or-
ganizada que articula un continuo de tres territorios: 1) el territorio
habitual o de residencia de aquellos que se desplazan; 2) el o los te-
rritorios por los que transitan los viajeros, y 3) el o los de destino, en
un proceso que integra temporalmente a un conjunto de recursos
turisticos, servicios y equipamiento turistico y de ocio, asi como ser-
vicios basicos, en torno a la capacidad de financiamiento, tiempo li-
bre y expectativas de ocio de una o varias personas que buscan
lograr sus fines a través de una experiencia de viaje.

En este sentido, cabe recuperar los ejes de progresion de la so-
ciedad y del valor econdémico en la misma forma como se sefiala a
continuacion (Gobierno de la Republica de México, 2001, p-37):
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El reto esta en que el destino turistico articule a sus componen-
tes con miras a lograr que el visitante recuerde su viaje como una
experiencia altamente satisfactoria. Con base en este planteamien-
to, pareciera que la progresion del valor econémico apunta hacia
una revalorizaciéon del conocimiento empirico como aquella doctri-
na que afirma que todos los contenidos y los conceptos proceden
Unicamente de la experiencia y que ésta es su Unica base de valor.
Por lo tanto, el turismo se convierte en un medio para la obtencion
de experiencias. La introduccion de la experiencia o mejor dicho de
experimentar como expectativa del turista le hace unipersonal e in-
dividualista, ya que cada visitante es el resultado mismo su propia
combinacién de las dimensiones territorial, social y econdmica,
ademas de otra personal. Por lo que, los tradicionales motivos de
ocio (descanso, recreacion y desarrollo personal) se fragmentan en
una gran diversidad de expectativas de viaje, esto es, hasta llegar al
punto de que el inico motivo pueda ser el de experimentar.

Para la OMT, el término visitante pasa al de turista cuando el
primero permanece una noche por lo menos en un medio de aloja-
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miento colectivo o privado en el pais o lugar visitado, al no cumplir
esta condicién, entonces se le considera visitante de dia (pasajeros
de crucero). De esta manera, se pueden identificar los siguientes ti-
pos de turismo: interno, receptor, emisor, interior, nacional e inter-
nacional. Sin embargo, como se dijo anteriormente, el criterio es
estadistico y, por lo tanto, es congruente con el interés econémico.
Al introducir la categoria experiencia y transformar al turista en tu-
ristas, el resultado apunta hacia una tipologia del visitante segun
los espacios y las funciones turisticas posibles de realizar. Algunas
de las modalidades méas conocidas son las siguientes:

Cuadro Ho. 1. IWlodalidades de tarismo segin tipo de espacio
*  Encomplejos o resorts
* [thano
* Faral
*  Hatural

Cuadro Mo, 2. Modalidades de farismo segin ipo de fransporte
* Bioyeanal

Craceros

Carretero

Fe rrocarril

L arnpada yoaravana

Cuadro Mo 3. Modalidades de turismo segin intereses especiales
* De aventura
Besidencial
De raices v nostdlgico
Religioso
Turisrng Jimvendl
Tarisrun de tercera edad
Programas de intercarhbio cultural ywiajes de
estudio
Faerte | Programs Hacional de Tarisme 2001 —-2006, SECTOFR, 2001,

Cada una de estas modalidades significa una oportunidad para
cada localidad, por lo que si se acepta que el turista se convierte en
tipos de turistas segun la modalidad de experiencia a recrear, en-
tonces cualquier localidad “puede” transformarse en un destino en
la medida que el turista haga su aparicion. De ahi la importancia de
reconocer las expectativas de la demanda con el fin de transformar
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un viaje de vacaciones en “algo mas”, es decir, transformarlo en una
experiencia satisfactoriay a una localidad en un sistema turistico.

En términos de recursos, es la playa o el litoral aquél que, tradi-
cionalmente, mayor atraccion ha generado en la demanda mundial
de viajeros, aunque el Pos-fordismo llega para transformar la masi-
ficacion del binomio sol — playa y replantear el horizonte del espacio
turistico en el nuevo milenio (Vera, 1997, p-92). A pesar de que se
dice anteriormente que el estudio del turismo es limitado y reciente,
se debe reconocer que se han logrado elaborar concepciones teori-
cas que pretenden explicar los efectos del turismo en los procesos
territoriales. Estos modelos fueron organizados por Ozuna (2003,
p-24) de la siguiente forma con base en Pearce (1995):
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Como ya fue mencionado, en una perspectiva tedrica, “el proce-
so de desarrollo de las localidades hacia el concepto de destino tu-
ristico, como lugar de recepcion de flujos de demanda, se basa en la
existencia y ensamble de tres componentes que dan sentido al sis-
tema funcional turistico” (OMT-2, 1999, p-49): 1) los recursos turis-
ticos, 2) los servicios y equipamientos turisticos y de ocio, y 3)
infraestructura y servicios basicos. Sin embargo, sera destino en la
medida que lo sea para “alguien”.
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Este planteamiento sugiere la participacién y mezcla de ele-
mentos contenidos en los 4 modelos mencionados antes. Aunque
cada uno de esos modelos hace énfasis en partes del fendmeno tu-
ristico, solo una vision sistémica puede permitir su consideracion
sin notar un simple y cdmodo eclecticismo, sino que por los propios
atributos de una visién holistica o de totalidad puede asegurarse
que cada uno de los componentes mencionados tengan una partici-
pacién justificada, tal y como se propone en el modelo de regionali-
zacion para el Estado de México, mismo que se expone a
continuacion:
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Como se puede advertir, el modelo disefiado para el caso del
Estado de México, introduce dos variables en un primer nivel de in-
teraccion: la localidad receptora y el turista. Cada variable tiene a
su vez una serie de unidades de analisis que permiten dos secuen-
cias: primero, su combinacion entre si, de tal manera que se define
un tipo o modalidad de turismo y un tipo de localidad receptora,
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para que después y a condicion de que sean compatibles, se combi-
nen las dos variables y se construya un tipo de espacio turistico.

La combinacion de las unidades de analisis de la localidad re-
ceptora con aquellas del turista, dan como resultado la concentra-
cion espacial de la actividad turistica, lo que produce una red de
relaciones con cinco nodos que definen un igual nimero de niveles
de desarrollo turistico. Solo aquél que concentra la red con todas
las unidades de analisis de las dos variables, es el nodo que repre-
senta al espacio turistico. (Ver figura no. 3)

La localizacion de los componentes permite delimitar e identifi-
car la forma del espacio, mientras que las caracteristicas, atributos
y condiciones de los componentes le proyectan hacia una funcion o
modalidad de turismo como las mencionadas anteriormente.
Entonces, se puede definir al espacio turistico como aquél ambito
geografico localizado y delimitado que ha logrado incorporar alguna
de las modalidades del turismo a su estructura territorial , social y
economica.

Como se puede advertir, este es un proceso mucho mas com-
plejo ya que implica la organizacion territorial de ese espacio con
base en el reconocimiento de la dinamica geografica regional, as-
pecto tan importante como contar con una promocion efectiva, es-
tar ubicado en los canales de distribucién y ofrecer sus servicios
con base en precios adecuados (OMT, 1999). No obstante, el patron
en el aprovechamiento de litorales y ciudades, mas que una integra-
cion en los términos mencionados, refleja el “aplastamiento” de las
dindmicas mencionadas a partir de supuestas expectativas e inte-
reses de los visitantes planteados por la administracion turistica.
Pues en ese mismo sentido, el cambio en el comportamiento de los
turistas en el mundo sefala la necesidad de cambiar el criterio.

Por tales motivos, quienes gestionan el espacio turistico pue-
den concentrarse en motivar a los flujos turisticos a través de pro-
mocion y por medio de precios atractivos, y dejarle a cada visitante
la iniciativa de realizar la mencionada integracion, cuando eso es
responsabilidad de quienes gestionan. En otras palabras, el espacio
turistico requiere de su organizacion territorial con base en un ins-
trumento integrador: la experiencia turistica.

En términos generales, la equivalencia comercial del producto
es el paquete, mientras que la experiencia conlleva una serie de
condiciones centrales no consideradas en el “paquete” que implica
una cierta “cosificacion” del viaje, es decir, hacerlo tangible. La
cuestion es que el “paquete” se convierte en el instrumento que
hace accesible el viaje y facilita al viajero la gestion de todos los ser-
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vicios necesarios en las vacaciones, pero no es el producto espera-
do, ya que éste se ubica mas en el terreno del resultado, la vivencia,
el aprendizaje y la experiencia, es decir, la practica del “vuelo de ala
delta” o del “windsurf”, en la degustacion de platillos locales, en la
contemplacion de fendmenos naturales endémicos, en el encuentro
con manifestaciones culturales Unicas, entre muchas otras.

Por lo tanto, cada turista quiere su experiencia y esto es el re-
sultado de la combinacion de las unidades de andlisis de cada va-
riable, en otras palabras, un “X” nimero de experiencias son el
resultados de “Y” combinaciones de procesos en “Z” espacios turis-
ticos. Esto significa que un viaje puede tener significados diferentes
0 que varios destinos pueden significar una experiencia emotiva si-
milar o parecida, en la que el animo es el resultado de ideas, recuer-
dos y sentimientos manifestados en una conmocion gratificante en
la mente del visitante. (Microsoft Bookshelf en espafiol)

En este sentido, Chadefaud (1988) construyd una propuesta
tedrica que ve al espacio turistico como un producto social susten-
tado en dos ejes centrales: una vision sistémica y una dimension
diacronica. Dicha propuesta fue definida por Callizo (1991, p-183)
como “radicalismo atemperado en un contexto en el que una parte
de la comunidad geogréafica comenz6 a oponerse a la supuesta neu-
tralidad del proyecto cientifico neo-positivista que trabaja a partir
de la ubicacion de los flujos migratorios estacionales en un espacio
turistico receptor”. El andlisis de Callizo apunta hacia la critica del
determinismo del positivista ambiental a través de un cuestiona-
miento: ;cuantas nieves, cuantas playas, cuantas grutas tardaron
en convertirse en turisticas, no han conseguido serlo todavia o no lo
seran jamas?

Esto conduce a cuestionar y repensar la posibilidad de que todo
espacio puede convertirse en turistico con base en el supuesto de
que tenga uno o varios atractivos y mas bien explicar su oportunidad
de desarrollarse como tal, a partir de su organizacion territorial con
los dos ejes mencionados: la vision sistémica y la dimensién diacroé-
nica.

En cuanto a la vision sistémica, son tres los elementos a consi-
derar: el mito, el producto turistico y el espacio turistico. Es intere-
sante que la propuesta de Chadefaud inicie por el final, es decir, por
la demanda social en la que las aspiraciones “progresivamente ad-
quieren la condicién de supuestas necesidades que se traducen en
un conjunto de representaciones mentales cuya perduracion en el
tiempo genera un mito espacial” (Callizo, 1991, p.-184), pero hacerlo
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también la hace congruente con la idea de la trascendencia del turis-
ta.

Esta demanda se refiere a un producto turistico o mercancia in-
tegrada por tres componentes —- las estructuras de alojamiento,
los equipamientos de transporte y el equipamiento necesario para
asegurar las actividades de ocio durante la estancia —- que mantie-
nen una estrecha interaccion y estimulo reciproco. La relacion en-
tre producto y demanda queda plasmada en el espacio turistico en
dos grandes vertientes: los espacios materiales y los espacios inma-
teriales. Las primeras reflejadas en el territorio, mientras que las
segundas plasmadas en las imagenes generadas por los intercam-
bios comerciales que la promocion turistica aplica sobre el espacio
material.

En cuanto a la dimension diacrénica, la propuesta de Chade-
faud ofrece una visién evolucionista del destino a manera de un ci-
clo de producto en tres momentos basicos: creacién, madurez y
obsolescencia. De esta Ultima, se parte hacia una decision de muta-
cion - reconversion. Ver figura siguiente:
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No obstante, aun cuando la propuesta teérica de Chadefaud
muestra aportaciones importantes al cuerpo teérico de la Geografia
y en particular, a la Geografia del turismo, encuentro posibles limi-
taciones que considero fundamentales para el espacio turistico:

Quivera N° 2005-1 127



Jorge Humberto Truijillo Rincén

Primero, tal y como lo sefiala el mismo Callizo (1991), pareciera
que Chadefaud en ocasiones le otorga al espacio una consideracion
secundaria, ya que el énfasis se lo da al producto turistico en tanto
que mercancia que motiva a la demanday a la sociologia como clave
explicativa de la conformacién de esta ultima. En este sentido, el es-
pacio parece quedar reducido a soporte o “recipiente” en el cual se
reflejan las relaciones de clase, cuando este es uno de los factores
que, como ya se dijo anteriormente, condiciona la competitividad
del sistema turistico local.

Segundo, la importancia del vinculo entre espacio y promocion
no destaca un aspecto central que para Lipietz (1993) ofrece una ex-
plicacion al aprovechamiento del espacio y a su razén de ser como
via de desarrollo econdmico: la organizacion local o como lo denomi-
na el mismo Lipietz, la capacidad colectiva para tomar partido de
las ventajas productivas y sociales de las nuevas tecnologias me-
diante una difusién general del saber social enfocado hacia la arti-
culacion de las empresas en una red integrada en su forma y su
funcidn. Este es el eje articulador que integra la parte productiva y
comercial y la hace accesible en formato de “paquete”, a la
demanda.

Con base en lo anterior, la propuesta tedrica en cuestion se si-
tda en una interacciéon entre demanda y oferta, cuyo principal sen-
tido lo da la articulacion de los componentes del espacio turistico
que al combinarse disefian formas y funciones diferenciadas, pero
que resultan de la capacidad colectiva para organizarse, es decir, se
le observa como un proceso sistematizado resultado de la gestion
que va mucho més alla del manejo promocional del lugar. Esta par-
te pone en relieve la dimensidn social o espiritu local para promover
una actividad econémica.

Por otro lado, comparto la idea de desarrollar la propuesta te6-
rica desde la perspectiva de la demanda social para construir pro-
ductos “a la medida” de ésta, pero a condicion de los atributos
locales, sin embargo, los 3 componentes del producto sefialados por
Chadefaud dejan a un lado a un componente estratégico que hace
posible que el producto se disefie, construya, opere y sea presenta-
do a la demanda de una manera integrada, ya que de lo contrario, la
responsabilidad de la integracion del alojamiento, el transporte y el
equipamiento para las actividades de ocio en un producto depende
de la demanda o turista.

En términos operativos, cada componente es responsable de su
propia mision, pero la mision del producto depende de la relacion
regulada entre los componentes y, para esto, es necesaria la exis-
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tencia de una oficina local que gestione e integre los componentes
necesarios. Ademas, el producto turistico se relaciona con mercan-
cia, lo que resulta muy limitado, ya que como se muestra anterior-
mente en la Figura No. 3 de la progresion del valor econémico, la
equivalencia conceptual del producto turistico es la de experiencia.

Tales condiciones me permiten definir al producto como un
multi-componente de bienes y servicios (estructura) localizados en
un area determinada (espacio) que combinados entre si (proceso)
tienen como propoésito provocar una experiencia o vivencia (resulta-
do) relacionada con una modalidad de turismo.

Si se considera que la promocién es un instrumento que sinteti-
zay proyecta la imagen de un producto o de un espacio turisticoy lo
dirige hacia la demanda, de tal manera que ésta sea atraida para
decidir comprarlo o visitarlo, la propuesta deja a un lado la organi-
zacién comercial como un componente estratégico para dirigir y
controlar la venta de los productos turisticos y monitorear el desa-
rrollo del espacio turistico.

Como se puede observar, la propuesta de Chadefaud plantea
como su eje central la relacion demanda social — producto - espacio,
pero se da por sentado que la integracion del producto esta dada o
que es una responsabilidad de la primera, cuando esto es un proce-
so fundamental que compete a las autoridades y empresarios del
espacio en cuestiéon; mientras que en el caso del espacio, su promo-
cion como un sistema de significaciones rebasa la sola percepcion
de la demanda social y le lleva hasta la necesidad del acercamiento
comercial de tal manera que el proceso sea lo mas controlado posi-
ble.

Adicionalmente, Chadefaud entiende que el competidor en su
diacronia de tres tiempos (creacidon, madurez y obsolescencia o0 mu-
tacion — reconversion) es el “producto” y no el “espacio”. En este
sentido, es evidente que la idea de producto de Chadefaud esta mas
asociada a mercancia y servicio en un nivel de empresa, que al des-
tino o a la experiencia en un nivel de espacio. Considero que en este
nivel de espacio relacionado al destino y/o experiencia es mas clara
su percepciodn y posicionamiento de las imagenes generadas por los
intercambios comerciales de la promocion turistica.

Un dltimo aspecto que considero queda también corto en la
propuesta de Chadefaud es el relativo a que en un contexto de seg-
mentacion de demanda y especializacion de productos, la promo-
cion debe estar encaminada a influir en la demanda para que
perciba a los productos como diferentes, es decir, en lo que Porter
(1999) denomina estrategia de diferenciacion. Lo anterior apunta
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hacia que el modelo evolutivo sostenido en una perspectiva diacro-
nica considera la comparacion de espacios turisticos de acuerdo a
su situacion, sin embargo, la competencia en los términos referidos
significa posiciones competitivas en el mercado. Por lo tanto, es ne-
cesaria una referencia a este aspecto.

Comentarios finales

Desde el punto de vista teodrico, el problema planteado sobre la
desarticulacion de los componentes de la actividad turistica en la
ZMT, le ubica en el terreno de la Geografia, en el area de estudio de
las funciones econémicas del territorio, es decir, de la Geografia
economica (Claval, 1981) y, particularmente, en la funcién turisti-
ca, es decir, en el ambito de la Geografia del turismo. Es muy proba-
ble que todavia exista cierta resistencia a considerar la
aplicabilidad del conocimiento geografico a la gestion del turismo,
ya que fundamentalmente, la expectativa de la actividad turistica se
ve reducida a las relaciones comerciales entre empresas y consumi-
dores. Cuando una explicacion mas proxima a la esencia socio — es-
pacial del turismo le ubica en una responsabilidad de Estado
(Gobierno y Sociedad), en donde el territorio es el tercer elemento
basico.

Ante tal supuesto, si bien es cierto que la competitividad del
sector turistico es un proceso de generacion y difusion de compe-
tencias el cual depende de factores micro-econémicos, como los ya
mencionados en la vision de la Secretaria de Turismo, también este
proceso queda condicionado por las capacidades que ofrece el terri-
torio para facilitar las actividades econémicas. “Esto implica que los
actores gubernamentales, econdmicos, sociales y politicos del am-
bito local que actdan, principalmente, de manera asociada o en re-
des sobre determinado territorio, pueden cumplir un papel
importante para movilizar o atraer la inversion, los servicios avan-
zados y la mano de obra calificada, obtener fondos publicos, propi-
ciar el desarrollo de sectores de alta tecnologia, el turismo, eventos
internacionales u otras actividades productivas generadoras de ri-
queza, empleo y mejores condiciones de vida para quienes habitan
las ciudades (Cabrero, Ziccardi y Orihuela, 2003)”".

Desde este enfoque, aplicable a sistemas locales, y no solo a
ciudades, autores como Sobrino (2002) reconocen a dos tipos de
ventajas competitivas: las estaticas y las dindmicas. Las primeras
que provienen de la localizaciéon y concentracion geogréfica; la dis-
ponibilidad de infraestructuras, que a su vez consideran suelo, edi-
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ficaciones, sistemas de comunicaciones y transporte, asi como
estandares medio-ambientales aceptables. Por otro lado, las venta-
jas dinamicas se refieren a recursos humanos calificados (universi-
dades, centros de investigacion, cultura); costo de la fuerza de
trabajo; capacidad de innovacién tecnoldgica y empresarial; coope-
racion entre empresas; gobiernos locales promotores del desarrollo
econOmico; entorno institucional propicio; pertenencia a redes de
cooperacion.

En la misma frecuencia, para la Organizacion Mundial del Tu-
rismo (1999; p. 49): “La calidad de la organizacién territorial, pro-
teccion ambiental y organizacion racional de los usos de suelo
condicionaran en buena medida la competitividad de un destino tu-
ristico. En suma, el disefio y calidad ambiental del destino pasa a
ser un aspecto esencial, junto a la promocion, distribucion y pre-
cio”. Con base en lo anterior, las tendencias en el mercado turistico
y la incorporacion del concepto de competitividad, dejan ver la ne-
cesidad de considerar al territorio como un factor mas participativo
dentro de las expectativas de los sitios que pretenden transformar-
se en turisticos, de ahi que el ordenamiento territorial es imprescin-
dible para el desarrollo turistico de las regiones de un pais.

Tales planteamientos han dado direccion a esta investigacion,
pero solo los resultados en el caso de la Zona Metropolitana de Tolu-
ca permitiran avanzar en el analisis territorial de la actividad turis-
tica y con esto, en aportaciones a la gestion del espacio turistico en
México, de tal manera que el desarrollo turistico nacional, realmen-
te apunte hacia la diversificacion como estrategia central, pero no
solo en torno a las zonas metropolitanas o centros de playa, que
solo termina concentrando la atencion de la secretaria del ramo,
sino que esto se dé con base en articulacién de esos espacios con
otros intermedios como las ciudades.
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