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Resumen

Muchos proyectos de
investigacion, aparentemente,
acuden a algun tipo de marco

tedrico para introducir el estudio;
desafortunadamente, éste no
siempre es directamente
relevante. Varias perspectivas
tedricas requieren de una
interpretacion a través del
desarrollo de un modelo que
pueda funcionar como enlace
entre la teoria y el estudio
empirico. Un ejemplo es la teoria
de sistemas. Se examinan dos
estudios donde esta teoria
quedaba "colgada", el primero
referente al ecoturismo en Valle
de Bravo y el segundo al
desarrollo de nodos comerciales
en un espacio urbano.
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Abstract

Many research projects, apparently,
have recourse to some kind of
theoretical framework to introduce
the study; unfortunately, this is not
always directly relevant. Several
theoretical perspectives need to be
interpreted by developing a model
which can act as a bridge between
the theory and the empirical study.
One example of this is systems
theory. Two studies are examined
where this theory was invoked, but
then "left hanging", one relating to
ecotourism in Valle de Bravo, the
other to the development of
commercial centres in an urban
area.
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El marco tedrico y la teoria de sistemas

eria muy atrevido afirmar que todos los libros que hablan de
métodos y técnicas de investigacién presten mucha atencion
al marco tedrico. Atrevido de nuestra parte, porque no hemos
podido consultarlos todos. Pero es cierto que una elevada
proporcién de los que hemos podido revisar lo hacen. Por este moti-
Vo, seria de suponer que los tesistas de licenciatura no tuvieran difi-
cultad en entender las dificultades inherentes en el uso de un
marco tedérico. Sin embargo, como en la préactica parece que no tie-
nen tanta claridad, vale la pena reflexionar sobre esta problematica.

Para empezar, se posible hacer una distincién entre dos tipos
de estudio: los que inician con alguna teoria, y los que tienen sus
raices en algun problema real. Los que inician con una teoria tienen
su centro de interés en esa teoria y acuden al trabajo de campo apli-
cado a unos casos especificos, sélo porque éstos pueden ser buenos
ejemplos relevantes al fendmeno que se esta estudiando. Es decir
gue en estos tipos de estudio, se siguen los planteamientos del cla-
sico método cientifico que se ensefia desde la escuela preparatoria:
hipétesis, variables, indicadores, datos para medir los indicadores,
la aplicacién de técnicas estadisticas, la comprobacion de la hipote-
sis (0 mejor, su refutacion) y la confirmacién o modificacion de la
teoria.

No tenemos ningln problema con este tipo de estudio, como
tal. La dificultad surge para el campo de la Planeacién Territorial,
cuando uno se pone a identificar teorias para esta disciplina. Senci-
llamente, no las hay. Hay teorias asociadas con la Geografia, con la
Economia y hasta (aunque con mayor dificultad) con la Sociologia,
pero con la Planeacion Territorial especificamente, no. Esto repre-
senta un problema para los planificadores territoriales, porque hay
gue reconocer que la teoria siempre se desarrolla para ofrecer expli-
caciones congruentes para un fendmeno especifico de cierto campo
de estudio, por lo cual es dificil que la teoria se aplique tal cual a
otro tipo de fendmeno. Es mas dificil todavia cuando se trata ade-
mas de una disciplina diferente.

Por tercera parte, tenemos el tipo de estudio, donde lo méas im-
portante es la teoria ya existente, donde el investigador quiere com-
probar (o refutar) algunas hipotesis derivadas, como un paso mas
para su transformacion en ley cientifica. Aqui, lo importante es la
propia teoria, mientras que el caso de estudio sirve sélo como un
ejemplo del fendmeno.

Algunos autores e investigadores hacen la distincion entre dos
posibles objetivos de un estudio: la comprobacion y la comprension
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(aunque algunos se complican la vida empleando el término “expli-
cacion”, que personalmente encontramos menos precisa).

Asimismo, algunos libros de texto hablan del método deductivo
y del método inductivo. En el primero la investigacion inicia con el
gran panorama y baja variables para el caso concreto. En el segun-
do, se parte de casos especificos y se generalizan las explicaciones
para llegar a un planteamiento mas amplio. Se ve en seguida la vin-
culacion entre esta tipologia y lo expresado anteriormente: un tipo
de trabajo procede desde lo general (la teoria) a lo especifico, mien-
tras que el otro va desde lo especifico hasta lo general. Coémo uno
procede depende totalmente del problema a investigar, y los térmi-
nos “deductivo” e “inductivo” realmente resultan redundantes. No
obstante, algunos tesistas inician su tesis afirmando que van a em-
plear uno u otro de estos “métodos”, aun cuando finalmente hacen
lo contrario.

El otro tipo de estudio inicia con un problema real; y aqui el in-
terés del investigador se centra en encontrar una explicacién para
el fendmeno. En otras palabras, esta tratando de formular una teo-
ria. Como en este caso la teoria (0 un acercamiento a la teoria) es la
finalidad, no puede ser el punto de partida. Asi es que el proceso de
la investigacion tiene que ser muy diferente.

Asi es que, como pasa con mucha frecuencia en las Ciencias
Sociales, se trata de un estudio que pretende explorar un fenémeno
no muy bien explorado. En este caso, se esta tratando de compren-
derlo mejor, posiblemente sugiriendo cierta vinculaciéon entre algu-
nas variables, pero sin llegar a comprobar nada. Es solamente
cuestion de comprension. Un marco tedrico para este tipo de estu-
dio parece ser relativamente de poca importancia. Lo que en este
caso tendria mas importancia serian las explicaciones y conclusio-
nes que se platearan al final; efectivamente, ésta es la secuencia de
la teoria fundada (Glaser y Strauss, 1967).

Por otra parte, tenemos el tipo de estudio que busca comprobar
la vinculacion entre diferentes variables, por lo menos para estable-
cer su correlacion, si no para establecer alguna causalidad. En este
caso, el fenémeno debe de ser bastante conocido, por lo cual ya
existen algunos conocimientos tedricos al respecto; pero esto no es
lo mismo que una teoria.

Con esta tipologia, se puede apreciar que el marco teorico asu-
me tres funciones diferentes: primero, puede tener poca importan-
cia y hasta no existir, aunque se supone que a la conclusion del
estudio pudiera haber algunas aportaciones tedricas; segundo,
puede servir para orientar la busqueda de datos empiricos; y terce-
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ro, puede ser medular, orientando la expresion de las hipétesis que
se pretende comprobar.

Sin embargo, por lo que se puede apreciar con la lectura de al-
gunas tesis, se puede imaginar que el director de la tesis pide al te-
sista un marco teorico, sugiriendo que vaya a la biblioteca a
seleccionar la teoria que aparentemente mas se relacione con su te-
matica. Desafortunadamente, ésta no aportara realmente elemen-
tos para su estudio. Puede ser que se provoque confusién, mas que
orientacion y claridad.

A manera de ejemplo, pensamos en una tesis de licenciatura
donde se examinaron algunos cambios sociales y econémicos con-
secuentes a la creacion de una presa; ésta evidentemente tuvo un
impacto en el medio ambiente; por lo tanto, lo que se presenté como
marco tedrico fue el clasico discurso ambientalista sobre el cambio
sustentable. Este marco teérico no hizo nada para explicar los cam-
bios sociales y econdmicos de los habitantes; efectivamente, fue un
fragmento posiblemente relevante para otra tesis, pero totalmente
irrelevante para la presentada.

De manera similar, hay algunas teorias que se presentan al ini-
cio de una tesis, pero estan demasiado remotas de la problematica
para arrojar luz sobre el fendmeno. Una de éstas es la teoria que se
esta desarrollando acerca de la globalizacién, la que actualmente se
incorpora con mucha frecuencia.

Quisiéramos enfatizar que todo depende de la pregunta que se
plantea. Esta determinaré el camino a seguir.

Una forma de proceder - sobre todo en una disciplina que real-
mente carece de sustento tedrico - es la construcciéon de un marco
tedrico que explique el fendbmeno, con base en aportaciones de dife-
rentes estudios, cuyas explicaciones tedricas aportan granos de
arena para construir el todo. Esta la hemos empleado satisfactoria-
mente con estudiantes de licenciatura en Planeacion Territorial (Fa-
rrand, 1999), porque a final de cuentas es un marco teérico hecho a
la medida con los elementos mas significativos para el fendmeno a
investigar. Una segunda forma es la creacion de un “tipo ideal”
como lo propuso Max Weber (1999), una representacion nocional de
lo que pudiera ser el caso, construida por los elementos mas signifi-
cativos segun la opinién del investigador, pero exagerada para eli-
minar todos los irrelevantes. El criterio que justifica esta forma de
trabajar es la racionalidad. Aunque Weber no explica abiertamente
Su proceso para seleccionar estos elementos, parece que en gran
medida es a través de la observaciéon casual (Farrand y Mendoza,
2004). La tercera es acudir a una teoria - la teoria de sistemas, por
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ejemplo — que se presenta con frecuencia en los estudios de Admi-
nistracién, de Turismo y de Planeacién Territorial. Sin embargo,
efectivamente esta teoria es inutil hasta que se construya un mode-
lo para definir precisamente como opera el sistema que se quiera in-
vestigar, incluyendo sus elementos o variables significativas. Este
es el tema de las reflexiones de este ensayo.

Un ejemplo del uso de la teoria de sistemas

El trabajo que se considera aqui detalladamente es el de Segra-
do (2002), el cual se presentdé como una tesis de grado de Maestria
en Estudios Turisticos. Examina el impacto del turismo en Valle de
Bravo, municipio en el Estado de México, sobre todo alrededor del
lago del mismo nombre. Este trabajo, desde nuestro punto de vista,
tenia ciertas debilidades, porque no se veia claramente un argu-
mento muy soélido que permitiera la llegada a conclusiones que se
pudieran defender adecuadamente dentro del examen de grado.
Aunque su enfoque esta esencialmente en cuestiones turisticas,
también se relaciona con algunos procesos politicos, administrati-
vos y de planeacion territorial.

La teoria de sistemas

Esta teoria plantea que un fenémeno puede ser analizado, eva-
luado y comprendido a través de su conceptualizacion como un sis-
tema que representa la realidad que se pretende estudiar. Un
sistema esta compuesto de varios elementos que se encuentran in-
terrelacionados. Dentro de un sistema cada elemento funciona en
referencia a los demas; es decir, un elemento no puede existir sin
otros elementos, pues, mas que un conjunto de elementos, un sis-
tema consiste en las interacciones que se dan entre las partes. Una
sola parte del sistema no lo puede representar al mismo totalmente,
porque las interacciones entre los elementos son su caracteristica
fundamental. Entonces si no hay acciones entre un conjunto de ele-
mentos, a esto no se le puede llamar “sistema”.

Dentro de un sistema hay diferentes movimientos de entrada,
salida y retroalimentacién, pero estas caracteristicas dinamicas no
definen al sistema, sino que son las relaciones complejas y las ac-
ciones que producen las mismas. En un sistema se pueden encon-
trar elementos heterogéneos que representan cierto grado de
organizacion y de interrelaciones que aparentemente quizas no se
vean, pero que, al hacer un estudio minucioso de las mismas, sal-
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gan a la luz, dejando ver cada una de las interacciones que dan el
significado de su presencia para los demas componentes y del por-
gué se encuentran en el lugar que estan y no en otro.

La teoria de sistemas también toma en cuenta el elemento tiem-
po, ya que un sistema no puede ser estatico, pues una de sus carac-
teristicas es el dinamismo. Lo anterior hace que un sistema vaya
cambiando en ciertos momentos para adaptarse a las circunstan-
cias y condiciones que se vayan presentando, pues solo asi se podra
mantener vigente y en funcién. Por lo antes dicho, en un sistema
también se puede ver la seleccion y reacondicionamiento de los
componentes y por ende nuevas formas de organizacion. Por lo tan-
to, un sistema no tiene un rumbo fijo, pues se cambiara si es nece-
sario. Un sistema por lo tanto hacia su interior posee la capacidad
de auto-reproduccion (Segrado, 2002, siguiendo a Garcia, 1986,
1994, 2002; Van Gigch, 1986; Luhmann et al, 1993; Luhmann,
1997).

Posiblemente pudiera ser conveniente resaltar aqui la idea de
los impactos en el sistema y la manera en que éste se adapta para
conservarse lo mas cercano posible a su funcionamiento original.

Limitaciones de la teoria

Sin embargo, la teoria de sistemas como tal no explica nada. Es
decir que esta teoria conceptualiza una situacion compleja como un
sistema, donde las partes estan relacionadas, pero la teoria no dice
cémo funciona, ni siquiera en qué consiste el sistema en cada caso.
No baja a los detalles. Es, efectivamente, demasiado general y, por
lo tanto, lo que hace falta cuando una investigacion acude a la teo-
ria de sistemas para examinar un fendmeno, es crear una explica-
cion desde el inicio de como las partes se integran y de esta manera
explicar la situacion. En este sentido, la teoria de sistemas se pare-
ce bastante al uso de los tipos ideales de Weber (1999), donde hay
que empezar con la construccion del tipo ideal y sélo entonces se
puede avanzar. Lo mismo pasa en este caso.

Curiosamente el propio tesista reconoce esto, hasta cierto pun-
to, cuando asevera: Lo abstracto es referido como una delimitacion
mental para enfocarnos en una investigacion limitada hacia algunos
elementos, dejando de lado otros, que aunque también importantes,
no pueden ser abarcados por diversos tipos de limitantes (Segrado,
2002: 37).

Posteriormente, siguiendo a Luhmann (1993), reconoce la im-
portancia de identificar los elementos y sus relaciones, dado que:
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esta estructura permite “focalizar” el problema que nos interesa abor-
dar, sin perder el contexto, ademas de evitar los excesos de informa-
cion que soOlo pueden provocar confusion en el proceso de
investigacion (Segrado, 2002: 40).

Hace falta, entonces, integrar los elementos mas relevantes
para el estudio dentro de un modelo explicativo.

El lugar de estudio

El municipio de Valle de Bravo se encuentra ubicado en el Esta-
do de México. Cuenta con una superficie territorial de 421.95 km?2.
Es una ciudad tipica que comprende nueve secciones, 44 localida-
des y 10 fraccionamientos. Su paisaje es dominado por cerros y lo-
merios; ademas es un municipio rodeado por montafias. La
Cabecera Municipal se encuentra situada a 1850 metros sobre el
nivel de mar.

En el municipio se encuentran tres presas que son Tiloxtoc, Co-
lorines y Valle de Bravo. Esta Ultima tiene una extensién de 21 Km2
y abastece de agua potable a la zona metropolitana de la Ciudad de
Meéxico. En cuanto al potencial hidrolégico, los mantos freaticos en
el municipio son abundantes y se localizan a poca profundidad, in-
cluso a flor de tierra, particularmente en zonas boscosas. Por lo an-
terior, en el municipio se pueden encontrar manantiales, pequefos
arrollos y rios que hacen que Valle Bravo no tenga problemas de
agua, lo que lo hace ser un lugar privilegiado y atractivo.

El clima en el municipio es templado subhimedo con lluvias en
verano. En el territorio de Valle de Bravo ademas se pueden encon-
trar bosques densos en los que existe una diversidad de flora y fau-
na, aunque esta Ultima se ha visto reducida en gran medida pues
varias especies han sido extinguidas del lugar.

En cuanto a la poblacion, para el afio 2000 el municipio conta-
ba con 57,375 habitantes; teniendo la cabecera municipal casi la
mitad de la poblacion. Los atractivos naturales y turisticos han he-
cho que lleguen nuevos residentes al municipio, pero también hay
gente que sale del municipio a otros lugares a buscar fuentes de
empleo.

En cuanto al turismo, por su belleza natural y su riqueza hidro-
logica, Valle de Bravo es uno de los lugares preferidos del turismo
en el Estado de México. Los principales atractivos turisticos del mu-
nicipio son la presa de Valle de Bravo, con sus potencialidades para
diversos deportes (acuaticos, monta de caballos, ciclismo de monta-
fa, golf, tenis, futbol, basquetbol), el lago, la laguna negra, el em-
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barcadero municipal, la cascada velo de novia, bosques y el centro
histérico de Valle de Bravo. Por lo anterior, la principales activida-
des econdmicas son las que tienen que ver con el sector terciario (cf.
Gonzalez, 1999: 29-46; Segrado, 2002: 73-79).

Una complejidad tematica

Los temas que abarcaba esta tesis se relacionaban con el perfil
del lugar de estudio e incluian cuestiones de desarrollo sustentable,
de planeacion territorial, de participacion comunitaria, de migra-
cion y de asentamientos nuevos, de pobreza, de conciencia ambien-
tal, de turismo y hasta el cultivo de orquideas; esto, obviamente,
resultd ser una situacion compleja. No fue de sorprender que el te-
sista tomara como su marco tedrico la teoria de sistemas, porque
suponemos que habria sido la Unica teoria que abarcara todo.

Primera complejidad: las comunidades

Dentro de la problematica del turismo en Valle de Bravo que el
tesista queria estudiar, se podian detectar tres elementos que eran
principales. El primero de éstos eran las diferentes comunidades
gue se encuentran dentro del municipio; de ahi se puede construir
una tipologia, tal vez no una tipologia completa, pero por lo menos
lo suficiente para ayudar a ver la complejidad de la situacion.

Por un lado, hay los habitantes de la propia cabecera, que pu-
diéramos calificar en general como una pequefia burguesia y tal
vez, también, habria ahi algunos trabajadores. Alrededor, en las lo-
calidades un poco mas marginadas, tenemos todavia los campesi-
Nnos 0 campesinos en proceso de transformacion. Pero también hay
quienes han llegado para asentarse en Valle de Bravo. De éstos,
aunque se califican normalmente de forma general como “turismo
residencial”, podemos distinguir entre dos tipos: primero, los que
llegan y se establecen para vivir ahi permanentemente y de tiempo
completo; y, segundo, los que vienen solamente los fines de sema-
na. Este segundo grupo se conforma, como dice la tesis, de perso-
nas predominantemente del Distrito Federal y, por lo que se
comenta de ellos, habrian sido o serian empresarios de un nivel
bastante acomodado, de politicos que se habrian enriquecido bas-
tante por su actividad y también por narcotraficantes y otros crimi-
nales que también tienen el dinero disponible para asentarse en
este tipo de localidades.

Quivera 2005-2 237



John Farrand Rogers y Edilberto Mendoza Simeo6n

Entonces, cuando se habla de la comunidad o de la poblacién,
en seguida se esta hablando de por lo menos seis grupos de perso-
nas que pueden tener intereses diferentes.

Segunda complejidad: su participacion

Entonces, tenemos la cuestion de la participacion de la comu-
nidad dentro del proceso de planeacién y aqui, otra vez, podemos
distinguir varias formas de participacion (que también se pueden
asociar con los diferentes tipos de habitantes). Por un lado, tenemos
primero la participacion a nivel personal e individual, pensando en
personas con cierto nivel social que tendrian una influencia directa
entre los politicos que operan el sistema de Valle de Bravo. Como
medio o espacio donde tomaria lugar, aparte de convivencias y otros
eventos sociales, serian los encuentros en, por ejemplo, un club de
golf. Se intuye el gran impacto de este tipo de influencia.

Segundo, podemos pensar en las asociaciones civiles (caso que
si fue tomado en cuenta en la tesis) aunque aqui también se pueden
distinguir varios tipos. Si se supone que una asociacion se forma
por los intereses comunes de los asociados, éstos pueden derivarse
de su comunidad geografica, donde se integran en funcion de ser
habitantes de cierta localidad, colonia o barrio. Por otro lado, su in-
terés puede ser por algo simultdneamente mas especifico y mas di-
fuso, como, por ejemplo, la conservacion del habitat. Al mismo
tiempo, pudiera ser por otros intereses mas personales aunque to-
davia de grupo, pensando, por ejemplo, en un nimero de empresa-
rios que buscara cierto tipo de desarrollo o apoyo por parte del
gobierno para beneficio de sus respectivos negocios.

Pero también podemos pensar en la participacion a través de la
estructura politica. En este caso se puede pensar en la tradicional
campafia politica de los partidos, sobre todo del PRI, donde los mili-
tantes en campafa hablan con los votantes para conocer cuales son
sus problemas y sus demandas (Farrand y Corona, 2002). Pero
también dentro de la estructura politica se puede pensar en una
participacion organizada a través de la estructura burocrética, don-
de los representantes son los delegados, aunque en este caso pode-
mos imaginar, de acuerdo con el tipo ideal de Weber, por
comentarios, lecturas y lo que se ha visto, que algunos delegados se
interesan mas por sus propios intereses personales que los de su
comunidad.

Finalmente, se puede pensar en la comunidad tradicional, con
su forma de participacion también tradicional, que es sobre todo,
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hablando de planeacion, en la fase de la implantacion de un proyec-
to donde se participa con su mano de obra; aunque obviamente no
se va a participar sin conviccion de la conveniencia del proyecto en
cuestion.

Tercer complejidad: el habitat

Un tercer aspecto que integra este trabajo, es la cuestion del ha-
bitat y la conciencia que la gente tiene en relacion con él. Este as-
pecto también puede variar, desde personas que quieren
conservarlo tal cual, hasta los que quieren explotarlo totalmente.

Integracion de los componentes

Entonces, el problema que tiene esta tesis es la integracion de
esos tres aspectos (con toda su complejidad) dentro de alglin siste-
ma, explicando cudales son los mecanismos que operan para que
funcione. Para este propdsito, hemos elaborado dos modelos, que
(curiosamente) se parecen, en parte, a los modelos elaborados por
Bolam (1975) para explicar el proceso de innovacion dentro de la
teoria de cambio. Podemos pensar conceptualmente en un sistema
con tres elementos que son los habitantes, el entorno y el proceso
politico. Todavia no estamos hablando del turismo. Este modelo ini-
cia con el estado original de las cosas antes de la llegada del
turismo.

En cuanto a los habitantes, podemos caracterizarlos en este
momento en parte por su pobreza y también por su deseo de ver un
desarrollo general dentro de su municipio para que tengan otro ni-
vel de vida.

En cuanto al entorno, al habitat, podemos concebirlo como en
un estado mas o menos virgen, donde el sistema natural esta en
equilibrio y es sustentable. La vinculacion entre los habitantes y el
entorno por lo tanto se maneja a través de un respeto para las con-
diciones naturales y por un deseo de no abusar y de no acabar con
los recursos naturales que hay.

El sistema politico, en este modelo, existe para fortalecer esta
relacion, por lo cual podemos concebir a los politicos como también
respetuosos para con la naturaleza. Como su vision es similar, po-
demos ver que los habitantes y los politicos pueden trabajar con-
juntamente para conseguir los mismos objetivos, que es la
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estabilidad ambiental. La consecuencia de este modelo, es que
permite la implantacién de un desarrollo sustentable.

Modelo 1. Una integracion de los elementos en un sistema

{ |rr|.|:||;ltu1 Urrigrinn Resultado
edquiliterin ——
.____.-""
Huhitanbes - TEAPHO Entoriao Desarmillo
pobireza \ susteninble
i
| rnfibrmcidn {
\ Palitca
N \'\ planeacion
il _Lihil e gl
Elemento - ——
wmenaEs
Turisme - Dherstrnee da
conglreecion de del hibizar
vivienda residencial
njustes al sistemaz
ndaptacion —
Habitanies - s v 1 o
,-"{ pobrezn H\— Desarrolio
/ Muevos resndentes | sustentable

l
'l.\ eahararidn

N ,
\\ Palites -

.
e I |

En una etapa posterior, ya desde hace mas o menos cincuenta
afos, segun el trabajo de tesis, se incorpora al sistema un nuevo
elemento, que es el Turismo. La idea de la teoria de sistemas es que
las partes del sistema se adaptan para ajustarse a este nuevo ele-
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mento y seguir con la misma estabilidad de antes. En este caso el
turismo es concebido por el tesista como turismo residencial, pero
éste, efectivamente, se reduce a la construccion de vivienda resi-
dencial en diferentes partes del municipio. La tesis no toma tanto
en cuenta el turismo tradicional, donde las personas visitan un lu-
gar, se quedan ahi cuestion de horas o dias y se van enseguida.

De paso, se puede cuestionar si el llamado “turismo residen-
cial” realmente sea turismo o no (y seguramente debe haber mas
discusién dentro de la Facultad de Turismo sobre este punto). Per-
sonalmente argumentariamos que no lo es, porgque (sobre todo para
los propdsitos de esta tesis), si algunas personas llegan a una locali-
dad para vivir, se asientan y viven ahi permanentemente, ya no son
turistas, sino nuevos habitantes. Ademas, si se toma en cuenta
también a los que, después de construir su casa, llegan solamente
los fines de semana, los efectos de su actividad son precisamente
las mismas que los que llegan de manera permanente. Para calificar
a estos grupos como “turistas”, habria que argumentar que hay algo
especial en su comportamiento o conducta que es diferente del de
otros habitantes; esto no se identifica. En cuanto a las implicacio-
nes practicas para esta tesis, se pueden considerar completamente
como residentes (aun los que no sean de tiempo completo), porque
el efecto mas relevante de su llegada es la construccion de nuevas
viviendas y su impacto en el entorno.

Lo que tenemos con este nuevo elemento (“turismo residencial”)
que se inserta dentro del modelo es una destruccion de habitat;
como se dice en la tesis, no solamente por la mera construccion de
la vivienda, sino también por el uso de recursos para embellecer sus
propios jardines, por la exterminacion de ciertas plantas tradicio-
nales de la localidad y por la introduccion de nuevas especies. A fi-
nal de cuentas, se esta hablando de una amenaza de destruccién de
la vida natural. Entonces, siguiendo con este modelo dentro de la
teoria de sistemas, se esta hablando de los ajustes al sistema para
adaptarse al turismo, para que no haya consecuencias diferentes; o
sea que no haya una destruccién del habitat, sino que continue to-
davia el desarrollo sustentable.

Esto conduce a un nimero de dudas, ciertas preguntas que el
tesista, se supone, iba a contestar. Seria el cuerpo de su tesis.

Un modelo alternativo

Sin embargo, es posible elaborar otro modelo, con los mismos
componentes y el mismo elemento nuevo, pero con otro enfoque. Si
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pensamos, desde un inicio, que los habitantes no entienden su en-
torno como espacio que conservar (o sea, no hay respeto a la natu-
raleza), lo que tenemos es una situacidon donde ven a los recursos
como algo que se puede explotar. Adema4s, se puede intuir la pre-
sencia de una actitud donde quien no explote los recursos debe de

Modelo 2. Una integracidn alternativa
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ser calificado como bastante estupido. En este caso, si estamos ha-
blando de un sistema equilibrado, podemos conceptualizar el siste-
ma politico como acorde con eso; o sea que los politicos también ven
a la naturaleza como un elemento a ser explotado. Si hay una vin-
culacién, una participacion entre los habitantes y los politicos, en-
tonces podemos ver que todavia estan de acuerdo y que no habra
conflictos de vision. Pero la finalidad de este tipo de situacion ya no
es el desarrollo sustentable, sino la destrucciéon del habitat. Si hu-
biera algan conflicto, éste pudiera surgir como consecuencia de
una diferencia en los intereses personales (0 sea, la cuestion de
quién va a beneficiar, pero no la de conservacion versus explota-
cion). Asimismo, pudiera haber un problema con las normas y las
leyes de otro nivel de gobierno, aunque la tesis no toma en cuenta el
sistemma mayor dentro del cual opera el sistema de Valle de Bravo.

Dentro de este sistema mas compacto (sin salir del ambito del
municipio), no hay conflicto: todos estan de acuerdo en la conve-
niencia de explotar los recursos naturales. Entonces, se agrega el
elemento nuevo (la construcciéon de vivienda residencial) con sus
consecuencias ya identificadas. El resultado es que sigue, como
consecuencia, la destruccion del entorno, pero ahora aumentada;
porque como ya se esta pensando en otra escala de operacion, don-
de la destruccion es mas completa y mas eficaz. Entonces, segun la
teoria, hace falta un ajuste al sistema para incorporar este nuevo
elemento. Sin embargo, encontramos que no resulta tan necesario,
puesto que la idea de todos es la misma: la explotacion de los recur-
sos naturales para el beneficio individual. Por lo tanto, sigue una
armonia en cuanto al sistema, segun este modelo, pero lo que sigue
también es la destruccioén del planeta (por lo menos dentro de este
municipio).

La problematica real

Por los datos proporcionados en la tesis, creemos que el modelo
(o el sistema) que impera en Valle de Bravo (y tal vez en muchas
otras partes del pais) es este segundo. El problema para los acadé-
micos y quienes presumimos de tener una conciencia ambiental, es
como modificar este sistema, y con qué elementos, para conseguir
el desarrollo sustentable. A final de cuentas, el argumento a favor
del desarrollo sustentable ya esta ganado (excepto en el caso del
Presidente Bush). Es cuestion de hacer los cambios necesarios para
gue se consiga el objetivo.
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El problema real en este estudio entonces deja de ser solamente
el “turismo residencial” (o sea la construccién de vivienda residen-
cial), y se convierte en la ideologia o conciencia ambiental de los ha-
bitantes, de todos los sectores y también del sistema politico. Esto
afirmamos porque, con la excepcion de los integrantes de algunas
organizaciones o asociaciones civiles que se forman para proteger el
hébitat, sentimos que toda la sociedad esta de acuerdo con la explo-
tacién de los recursos naturales, por lo menos para su propio caso.
Lo que hace falta, entonces, no es solamente una conscientizacion
de todos los habitantes del municipio, sino también la consecucion
de un sistema de participacién donde ellos puedan imponer sus cri-
terios en el sistema politico; es decir, en el sentido de conservar el
entorno. Eso significa que hace falta una modificacion en el sistema
de participacion por parte de la sociedad en el proceso de planea-
cion; para que el sistema de planeacién no permita el acceso a favo-
res por parte de individuos para avanzar sus propios proyectos.

En cuanto al proceso de participacion como parte del proceso
de planeacion para el desarrollo sustentable, el tesista tiene la idea
de que todo se puede manejar por consenso. Esto es una idea que
no convence y cuando él lo avanza como un deber ser, es algo que se
ve muy utopico. El descarta la idea de la negociacion que algunas
veces es muy necesaria para alcanzar los objetivos; el arte de ser po-
litico es alcanzar los objetivos deseados con el costo minimo y en el
mejor de los casos con puros beneficios y ningdn costo. En tal caso
el sistema pequefio de Valle de Bravo pudiera funcionar de acuerdo
con las normas del sistema nacional o federal respetando las leyes,
reglamentos y procesos para la proteccion del medio ambiente.

Orientacion del estudio

El contraste entre los dos modelos propuestos aqui permite la
orientacion del trabajo de investigacion; porque se ve que hay varias
preguntas que surgen, que también se pueden formular en forma
de hipotesis si se prefiere.

Una primera pregunta seria en torno a los habitantes. Ya he-
mos presentado una tipologia y una pregunta pudiera ser ¢;Cuales
son las actitudes de los diferentes grupos de habitantes en torno a
la conservacion de la naturaleza? Se plantea la pregunta porque,
seglin un modelo es respeto y deseo de conservacion, mientras que
en el otro es la explotacion. Una pregunta subordinada es ¢Por qué
piensan asi? ¢De donde viene esta idea? ;De donde tienen esta con-
ciencia?
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Una segunda pregunta rectora seria en cuanto a los planesy a
las decisiones de los politicos en diferentes momentos: ¢ Qué medi-
das han tomado para proteger el medio ambiente? Y aqui se puede
dividir en dos partes: primero las leyes y reglamentos que han pro-
puesto; y segundo, las acciones o decisiones que han tomado, que
van en contra de las normas de proteccion al habitat; o sea, si desde
el palacio municipal han permitido o hasta promovido la destruc-
cién del habitat; o si han tomado medidas para conservarlo.

Una tercera pregunta seria sobre la participacién en el proceso
de planeacion. (Qué tanto los procesos introducidos hasta ahora
han permitido la participacion de esos habitantes que quieren la
preservacion del medio ambiente, para otorgarles influencia en la
toma de decisiones?

Todo esto deja algo marginada la cuestién del turismo, pero
realmente se aprecia en esta tesis que, a pesar del nombre de la fa-
cultad donde se desarrolld, no es tanto una tesis sobre una cuestion
turistica, sino mas bien sobre planeacion territorial o tal vez, en un
sentido mas amplio, sobre los procesos politicos.

Finalmente sobre esta tesis

Todo esto a final de cuentas trata de la cuerda que se quiere dar
al motor del estudio. Una maquina desarmada no puede funcionar.
Después de la elaboraciéon de un buen marco teérico, uno esperaria
ver claramente los elementos que el investigador va a explorar, tal
vez vinculados y expresados en forma de una hipotesis (de ser con-
siderada conveniente). En este caso, la que se encuentra es la si-
guiente: Determinar que la satisfaccion que las necesidades
turisticas no debe constituir una amenaza para los intereses sociales
y econoémicos de la poblacién, ni para el ambiente — especialmente
para los recursos naturales — y, que la degradacion que actualmente
sufre toda la comunidad vallesana puede ser disminuida por medio
de un programa o plan de desarrollo sustentable que logre aplicarse”
(Segrado, 2002: 59-60).

Aparte de que el uso de las palabras “puede” y “debe” descalifi-
can esta expresion como hipoétesis (porgue no se pueden comprobar
ni rechazar); y aparte de que la aplicacion exitosa de un plan de de-
sarrollo sustentable disminuira, por lo menos, la degradacién am-
biental (por definicion; de no hacerlo, no fue un plan sustentable, o
bien no se aplico exitosamente); se aprecia tanto un elevado grado
de imprecision en los conceptos, como una falta de claridad acerca
de las vinculaciones y mecanismos que estén operando. Asi es que
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esta hipotesis no resulta funcional, mientras que se aprecia en la
tesis que se han reconocido (hasta cierto punto) los elementos que
se pretende precisar. De no ser asi el caso, no hubiéramos podido
disefiar los modelos ya presentados.

Al ofrecer estas criticas a la tesis, no queremos que el lector se
quede con la idea que este estudio sea inatil; todo lo contrario - tie-
ne mucho trabajo detras, presenta mucha informacioén y, a final de
cuentas, fue aprobada en su examen de grado. Sin embargo, consi-
deramos que habria salido fortalecida si el tesista hubiera relacio-
nado la teoria de sistemas con los datos que encontr6 en el campo.
La ausencia de este puente entre las fases del trabajo limita su or-
ganizacion y analisis, y por lo tanto, las conclusiones a que se pu-
diera llegar.

Otro ejemplo del uso de la teoria de sistemas

El segundo caso a que se da consideracion es una tesis de licen-
ciatura dentro de la FAPUR. EIl problema que queria estudiar Noé
Gaspar (s/f) tenia que ver con la reproduccién de patrones y de pro-
blemas resultantes de nodos comerciales. El supuesto era que el
centro de la Ciudad de Toluca (entendiéndolo como un nodo comer-
cial) se ha deteriorado mucho por problemas de congestionamiento
vial y dificultades de estacionamiento. La consecuencia — que se ve
como espontanea mas que el resultado de un proceso de planeacion
intencional — es la creacion de nuevos nodos en la periferia de la ciu-
dad; pero los mismos problemas estan empezando a surgir también
en estos nuevos espacios.

Para sustentar este estudio tedricamente, Gaspar acudié a la
teoria de sistemas y, en un momento de la elaboracién de su tesis,
estaba hablando del subsistema geografico y del subsistema econé-
mico, aungue al hacerlo, se quedaba con una descripcion numérica
de cada uno, sin ninguna vinculacion y mucho menos una explica-
cion sobre el funcionamiento del sistema como un todo. El resulta-
do fue que no pudo avanzar con su estudio, porque carecia todavia
de una claridad respecto a lo que estaba sucediendo.

Esta dificultad se super6 a través de la elaboracién de un mode-
lo para representar el sistema. En este sistema habia tres elemen-
tos: la poblacién, el nodo comercial, y las vialidades y el transporte.
El supuesto tedrico era que en un momento estos tres elementos
funcionaban en armonia, porque habia un equilibrio entre ellos. Po-
demos imaginar un tiempo bastante remoto — digamos hace treinta
afos — cuando el sistema funcionaba y se mantenia; si éste verda-
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deramente hubiera podido ser el caso, es lo de menos. Entonces, en
algin momento surgié un cambio que provoco un desequilibrio en
el sistema - Gaspar sugirié un aumento en la poblacién -y éste con-
dujo a presiones y problemas en un segundo elemento del sistema:
la accesibilidad vial. El sistema se adaptd — se conservo a través de
una modificacion en su tercer elemento - la actividad comercial - la
que, si no precisamente salio del centro, por lo menos freno su ex-
pansién ahi, a través de la creacion de otros nodos comerciales: pri-
mero, el espacio Wal Mart-Terminal y, sucesivamente, Plaza las
Américas, Toluca Norte, Zinacantepec y mas recientemente, Plazas
Outlet.

Poniendo mas carne en el esqueleto del modelo, fue posible
crear una narracion para explicar el proceso de transformacion del
sistema original. Unos factores que promovieron la expansion po-
blacional eran el impulso a la industrializacion y la autorizacion de
fraccionamientos habitacionales (ambos sin prever su impacto en el
futuro, a pesar de los principios de la planeacion territorial). Resul-
t6 imposible ampliar las vialidades en el centro de Toluca y el au-
mento en el nimero de camiones de pasajeros y de taxis produjo un
caos vial. Es posible aplicar estos mismos indicadores a los nodos
comerciales mas recientes para precisar qué tanto se esta reprodu-
ciendo el mismo patron. En el caso de la Terminal, por ejemplo, se
aprecia claramente que las vialidades no son adecuadas, pero no
hay ninguna posibilidad de remodelacion. Parece que Alfredo del
Mazo y la avenida por Plaza las Américas y Galerias Metepec han
avanzado bastante por el mismo rumbo.

Consideraciones finales

Hemos reflexionado sobre estas tesis porque se fundamentan
en la teoria de sistemas (supuestamente). La reflexién ha conducido
al disefio de modelos que permiten ver cierta vinculacion e impacto
mutuo entre las partes. El uso de esta teoria para un estudio sobre
la administracion de algun organismo o sobre el proceso de planea-
cion territorial tendria que funcionar de una manera similar. Lo que
se esta proponiendo aqui no es el abandono de esta teoria en los es-
tudios que tienen que ver con las ciencias sociales, sino que desde
el inicio del trabajo se elabore un modelo para explicar los detalles
del sistema y su vinculacion.

La critica, entonces, no esta dirigida hacia el uso de esta teoria,
sino hacia su uso inadecuado. No es posible brincar directamente
desde esta teoria hasta los datos empiricos. Segun el tipo de estudio
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que se esta llevando a cabo, hace falta primero construir un marco
tedrico funcional que integre los componentes del sistema. Sélo en-
tonces el tesista tendra la claridad suficiente para buscar los datos
necesarios para llegar a algunas conclusiones.
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