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Resumen

Esta investigacion nace de la
preocupacion por la realidad ambiental
gue se vive actualmente y el impacto
que ha tenido en el &mbito rural,
enuncia antecedentes importantes del
orden internacional y nacional sobre
esta realidad, a fin de contextualizar la
problematica del agua en la comunidad
de Atlatongo. Se plantea la relacion que
existe entre sistemas de pensamiento de
los lideres rurales de la comunidad de
Atlatongo y las précticas vinculadas a la
sustentabilidad del agua o lo que hemos
llamado comportamientos sustentables
con base a objetivos e hipotesis
concretos. Se utiliza el modelo
metodoldgico concurrente que integra
aspectos etnograficos, documentales y
de campo, basandose en las entrevistas
aplicadas a los patronatos de agua
potable mediante la técnica de grupo
focal, cuyos resultados se obtienen al
aplicar un analisis de contenido a
dichas entrevistas. Finalmente
presentamos los resultados obtenidos,
destacando las condiciones necesarias
para que emerjan los comportamientos
sustentables, asi como la necesidad de
fomentar una cultura del agua cuya
base subyacente sea una representacion
sustentable del agua, que genere
comportamientos sustentables.
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Abstract

This research arises from the concern
with the environmental reality that we
are experiencing at the moment and the
impact that it has had in rural areas.
Starting with important antecedents of
an international and national scale, it
contextualizes the problem of water in
the community of Atlatongo. There is a
presentation of the relation that exists
between the systems of thought of the
rural leaders of the community of
Atlatongo and the practices related with
the sustainability of water; or what we
have called sustainable behaviour based
on concrete objectives and hypotheses.
The concurrent methodological model is
used, combining ethnographic,
documentary and fieldwork aspects. The
results, based on the focus group
interviews applied to the drinking water
commissions, derive from an analysis of
the content of these interviews. Finally
we present the results, highlighting the
conditions necessary for sustainable
behavior to emerge, as well as the need
to foment a culture about water, whose
underpinning basis is a sustainable
representation for water that generates
sustainable behaviour.
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Introduccioén

n el contexto mundial y en América Latina; los procesos de

transformacion han ido determinando en los grupos urba-

nos y rurales nuevas formas de vida y de organizacién social

y cultural, asi como distintas maneras de ver e interpretar el
mundo, efectos que se dejan sentir en el entorno rural, donde inter-
vienen ademas factores psicosociales expresados en la organizacion
de la vida cotidiana y en la experiencia psicoldgica, manifestada en
el comportamiento.

Las personas hacen uso de sus normas, valores y sistemas
ideoldgicos para definir sus posiciones frente a los desafios que les
presenta el entorno; de ahi la necesidad de profundizar en el estu-
dio de sus Representaciones. En la representacion (Ward y Russel,
1981-82), hay mecanismos sensoriales, perceptivos, cognitivos y
afectivos que dan lugar a la asuncion de valores y sistemas concep-
tuales. Entre los nuevos desafios existentes, se encuentra el proble-
ma ambiental, en este sentido, el individuo atribuye un significado
al ambiente, proceso basado en componentes objetivos y subjetivos
referenciales. La relacion del hombre con la naturaleza viene defini-
da por sistemas de creencias, valores y simbolos culturales.

Estamos en un proceso de cambio y redefinicién de valores (Co-
rrea, 1994: 391), particularmente en relacion al medio ambiente. La
UNESCO plantea la necesidad de vincular aspectos técnicos con so-
ciales y econdmicos a fin de brindar alternativas a la crisis ambien-
tal, asi como para comprender mejor los diferentes niveles de
expresion en el ambito rural. De esta manera, la degradacion am-
biental como construccion social (Grauman y Kruse, 1990), puede
estudiarse ya que la cultura ofrece un marco para interpretar el fe-
noémeno acerca del uso y cuidado de un recurso natural y vital como
lo es el agua. De esta manera surge el interés, la prioridad y la rele-
vancia del estudio respecto a otros fenédmenos psicosociales, la
cuestion a investigar se profundiza desde el marco teorico de las re-
presentaciones sociales y del enfoque sustentable.

Las representaciones sociales han sido estudiadas por autores
como Piaget y Vogotsky. El primero consider6 los componentes ope-
racional (organizacion del pensamiento) y representacion (Compo-
nente figurativo que depende de la naturaleza del objeto). Lévy
Bruhal se refiere al aspecto cultural, influencia de la vida de los
pueblos destacando lo simbdlico. En los 20’ las Representaciones
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aparecen en sociologia, antropologia y proliferan en linguistica (Du-
mas, Wallon, Ribot).

Otra linea de pensamiento inicia en los 60’ con Moscovici y co-
laboradores. Esta corriente se conoce con el nombre de teoria de las
representaciones sociales, su interés se centra en el estudio de las
ideas compartidas por los miembros de un mismo grupo: practicas
sociales y valores sobre aspectos de la esfera social. Desde esta
perspectiva, el papel de la representacion es facilitar al individuo
una adecuada orientacion de su conducta en el mundo social y fisi-
co. Moscovici (1976), toma en cuanta los estudios sobre la cons-
truccion del pensamiento y a diferencia de Durkheim y Lévy Bruhl
resalta el papel de la comunicacion masiva y las conversaciones
dado que éstas delimitan los temas de la vida cotidianay las relacio-
nes interpersonales. Para Moscovici es posible recibir un mensaje
porque los individuos que se comunican poseen ciertos presupues-
tos basados en un conocimiento comun; rasgos linguisticos, su-
puestos del entorno temporal, espacial y social que integran las
representaciones.

Las representaciones sociales se centran en la importancia de
la vida social de los sujetos y son aplicados a distintos ambitos de la
vida social y cotidiana. Estudios como violencia (Rodriguez, 2001:
1010); familia (Manjares, 2001: 133); religion (Lindenman, 2002),
democracia (Rodriguez, 1999); muestran que los sistemas de inter-
pretacion sirven para remodelar y reconstruir la realidad, de tal for-
ma que la utilidad de las representaciones sociales, radica en
coadyuvar a la adecuada seleccion de los referentes que hacen posi-
ble la comunicacion y la convivencia social.

Las Representaciones sociales se cristalizan en nuestro univer-
so cotidiano, a través de un gesto, una palabra o un encuentro
(Moscovici, 1979). Existe en la representacion una distincién entre
la parte simbdlica y la préactica, asi como entre ideologia, opinion e
imagen. El punto de partida del estudio de las representaciones se
enuncia: 1) No puede considerarse un corte entre factores exterio-
resy el individuo o grupo. 2) La representacion social es una prepa-
racion para la accion, su caracteristica es la produccién de los
comportamientos. La Representacion posee tres dimensiones: La
actitud, la informacion y el campo de representaciéon. Por tanto, una
representacion es un proceso cognitivo gracias al cual un grupo o
individuo aprende su entorno en donde uno de los niveles donde las
estructuras sociales son accesibles y desempefian un papel en la
formacion de las comunicaciones y conductas sociales. La funcién
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de las representaciones sociales se encuentra en la elaboraciéon de
los comportamientos (Moscovici, 1979).

Es colectivamente compartida, un proceso sociocognitivo que
va del comportamiento a la préactica social, sus caracteristicas: 1.
Esta determinada por la estructura de la sociedad en la cual se de-
sarrollo 2. Es de caracter social, se lee en lo consensual, en sus fun-
ciones de construccion de la realidad y de orientacién de los
comportamientos. 3. Los sistemas de orientacion dependen de con-
diciones sociales e historicas. 4. Refleja el lugar del individuo en
una estructura social y expresa la manera en que se toma concien-
ciay responde a una sociedad en movimiento. 5. Tiene un caracter
semantico, la induccion verbal, el razonamiento presentado al suje-
to. 6. Juega un papel integrador y organizador de la formaciéon des-
bordado en un plano cognitivo. 7. Una de sus funciones esenciales y
especificas de la representacion social. Es la orientacion de los com-
portamientos.

La problematica

En el caso de Atlatongo, la comunidad tenia hasta 1970 el abas-
tecimiento de agua de dos rios provenientes de San Juan Teotihua-
can, mismos que ahora se han convertido en canales de aguas
negras; los campesinos ante esta realidad recurrieron al uso de es-
tas aguas para riego. La comunidad se organiz6 para construir un
carcamo pequefio cuya funcion es dar tratamiento a esas aguas
para usarlas en la actividad agricola.

Cabe mencionar que en época de lluvias la comunidad ha pade-
cido de serias inundaciones y en tiempo ordinario existe un padeci-
miento constante de abastecimiento de agua para riego y potable.
Sin embargo los campesinos manifiestan el reconocimiento de un
problema de tipo ambiental, no sélo por la basura que se genera en
la comunidad y se queda sin procesar, sino también en relacion al
problema del agua.

Es necesario considerar que en las comunidades rurales los
problemas relacionados con el medio ambiente se hacen presentes
en distintas dimensiones y convergen ademas con aspectos cultu-
rales, sociales y econdmicos. En este sentido, los elementos cultu-
rales a través de los cuales se expresan, son el resultado de un
proceso de socializacion e interaccion de los diferentes sistemas que
constituyen la identificacion, con un determinado grupo o comuni-
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dad, este aspecto resulta relevante para comprender mejor los dife-
rentes niveles de expresion del pensamiento y cosmovision
comunitaria. La identificacién con un determinado grupo o comuni-
dad, implica procesos de comparacion y categorizacion social que
permite a los individuos identificarse como semejantes a un deter-
minado grupo y distintos de otros, lo que se expresa desde el com-
portamiento o las actitudes hacia el entorno social, y dan pié a
redes de interaccién como iguales, como miembros de un grupo con
caracteristicas semejantes y a la vez particulares.

En dichas interacciones, existen elementos que llevan implici-
tamente una carga simbdlica, una serie de elementos con significa-
dos comunes compartidos por los miembros de una misma
comunidad, de manera que los comportamientos son orientados
por aquello que es psicolégicamente compartido, reconocido, acep-
tado, validado y expresado por los actores sociales. No sélo se iden-
tifican entre si, sino que ademas comparten campos de significados
mas elaborados que definen los comportamientos con los demas y
con el entorno, estableciendo ademas sus propios sistemas de orga-
nizacién social. De esta forma los grupos y comunidades aceptan la
normatividad que indica a quienes reconocer como representantes
de la misma, es decir a sus lideres.

Los liderazgos comunitarios estan avalados por la comunidad o
grupo y se encargan de guiar y conducir hacia determinadas practi-
cas a la comunidad, a fin de dar solucion a los problemas inmedia-
tos que se presentan en la misma, dichos problemas estan
asociados a las necesidades vividas en el contexto cotidiano entre
los que se encuentran desde la atencidn de servicios basicos hasta
los satisfactores de alto costo que permitan a la comunidad mante-
ner su equilibrio. Entre estos problemas se encuentran los relacio-
nados con el medio ambiente y donde los lideres ocupan un lugar
estratégico de acuerdo al grupo social en que se encuentren.

De ahi que resulte trascendente estudiarlos con detenimiento,
siendo que al mismo tiempo de los procesos societales y culturales,
estan también presentes procesos cognitivos mas profundos, que
requieren de un andlisis mas fino y detallado, como ocurre con las
representaciones sociales. Cada grupo social va conformando una
cosmovision propia en la que intervienen distintos factores, algunos
mas complejos como los de orden psicosocial, que aluden no sélo al
campo interno de los sujetos y a las formas en que se elaboran y ex-
presan los pensamientos, sino también a la relacion de éstos con el
comportamiento. En el ambito rural, resulta necesario profundizar
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en valores ideoldgicos, representaciones y actitudes, asi como el es-
tudio del sistema ideoldgico concreto para definir sus posiciones
ante los problemas ambientales. (Correa, N., 1994: 386).

Desde la psicéloga social, lo anterior nos conduce al interés de
conocer las representaciones sociales acerca del uso y cuidado del
agua y la manera en que éstas inciden en los comportamientos de
las personas, es decir, es necesario conocer lo que las personas
piensan sobre su propio ambiente, como lo representan, qué signifi-
cado tiene para ellos, como lo definen, los conceptos estan presen-
tes sobre el uso y cuidado del agua, ya que esto determina la forma
en que se relacionan con el recurso natural y orientan sus compor-
tamientos hacia el mismo. Esta investigacion expresa su interés en
la siguiente interrogante: ;De qué manera las formas de pensa-
miento de los lideres formales de la comunidad de Atlatongo, Edo.
de México se relacionan con las practicas vinculadas a la sustenta-
bilidad del agua?.

Se pretende analizar el entendimiento de las personas hacia
cierto tipo de practicas vinculadas con el tema de sustentabilidad
del agua y sus comportamientos hacia el mismo. A través de la apli-
cacion del modelo metodolégico concurrente compuesto por: anali-
sis sociohistérico, datos etnogréficos y analisis cuantitativo.

El método

Hipotesis: Los estilos de pensamiento de las representaciones
sociales acerca del uso y cuidado del agua estan relacionados con
las practicas o comportamientos sustentables en la comunidad de
Atlatongo, Estado de México. Y son distintos en los grupos de lide-
res que han ocupado cargos en relacién al agua en los periodos
1997-2000, 2000-2003 y 2003-2006.

El disefio de investigacion es el indicado en el modelo metodolé-
gico concurrente, propuesto por Judith O. (2003), Integra analisis
cualitativos con caracter complementario a fin de recoger la mayor
cantidad de informacion que permita una mayor comprension del
objeto de estudio a partir de la interpretacion y reinterpretacion de
los mismos. (Judith O., 1994). Tiene Cuatro fases a través de las
cuales se llevan a cabo los andlisis: i. estudio- investigacion — diag-
nostico. ii. programacion. iii. ejecucion. iv evaluacion. El procedi-
miento aplica los tipos de andlisis: sociohistorico, etnografico y
discursivo.
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Primera fase: estudio, investigacion y diagnéstico. El primer
momento es una fase de gabinete en la cual se recab6 informacion
acerca de las caracteristicas generales de la comunidad y para el
Marco Historico incluido en la monografia, se utilizé el Método
Antropoldégico. El estudio diagnéstico se inicio con el analisis so-
ciohistdrico y etnografico de acuerdo al criterio de area sugerido por
(Steward, 1950:151-203) a fin de ubicar y seleccionar a la comuni-
dad. Se emplearon como técnicas el criterio de area y la observacion
sistemética.

El segundo momento de la primera fase fue el anélisis cualitati-
vo-etnogréfico, los datos fueron recopilados a través de la observa-
cion participante in situo informacién que se sistematizo en el diario
de campo, tarjetas de observacion (informantes informales), se inte-
graron los datos sobre aspectos sociales, culturales y religiosos en-
tre ellos usos y costumbres, manifestaciones, acciones,
experiencias, creencias, mitos y leyendas. (Malinowski, 1973). Se
empleo el método antropoldgico para la consulta de documentacion
etnografica (Malinowski, 1976: 19-28), estructuras sociales e insti-
tuciones sociales acerca de grupo: politico, religioso, familiar. Para
recabar los datos se realizaron encuestas sobre los datos histéricos
mas importantes de la comunidad a informantes clave: ancianos de
la comunidad y se sistematizaron en un cronograma de la historia
comunidad mediante una reunién informal a fin de corroborar los
datos obtenidos. Se llevo cabo investigacién documental del aspec-
to histdrico en archivos locales y se integro con la informacién reca-
bada de primera mano. Utilizando la técnica de consulta de
documentacion etnografica, entrevistas informales, observacion
participativa y entrevistas informales.

Segunda fase: diagndstico-programacion-campo. La segunda
fase continu6 siendo parte del estudio diagnéstico de la comunidad
y pretendi6 identificar el problema en la comunidad de Atlatongo.
En esta fase se programaron las etapas de gabinete, diagnoéstico en
campo, investigacion en campo, andlisis de datos, conclusiones y
resultados. Se afiné el protocolo de investigacion en la fase docu-
mental: marco de referencia de la comunidad, planteamiento del
problema, objetivos, marco teérico y metodologia, definicién de va-
riables e indicadores e hipotesis. Una vez definida se procede a la
ejecucion o aplicacion de los instrumentos definitivos para la inves-
tigacion. Con el método de psicologia comunitaria participativo, se
llevé a cabo un sondeo de problemas utilizando la técnica del tarje-
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teo, asi como el mapa de la comunidad, organizacién social, el mapa
agricola y calendario de lluvias.

Tercera Fase: ejecucion-investigacion en campo. Tuvo por obje-
tivo la aplicacién de los instrumentos definitivos, una vez que se ha
identificado el problema en la comunidad y se han establecido los
instrumentos adecuados para su estudio considerando las varia-
bles. el tipo de analisis fue analisis discursivo. se realizaron entre-
vistas sobre el uso y cuidado del agua de los grupos focales, que se
sometieron a un analisis de contenido. Las entrevistas se aplicaron
a informantes formales. para la variable de representacién social se
llevaron a cabo entrevistas a profundidad a la muestra establecida,
para hacer un andalisis de contenido con la técnica de asociacion li-
bre (Bardin, L., 1986: 151-170), sobre uso y cuidado del agua, se
sometio a un analisis de contenido segun la técnica sintomas e indi-
ces propuesta por Krippendorff, (1990). La técnica utilizada fue gru-
po focal. La entrevista grupal focalizada 6 focus group Es un grupo
de discusién que redine a personas con antecedentes y experiencias
similares para discutir un tema especifico de interés para el investi-
gador. El grupo de participantes es guiado por un moderador que
introduce los temas a discutir y ayuda a los grupos a participar en
una discusion animada y natural. La técnica permite explorar ideas
y creencias, actitudes y conocimientos de las gentes sobre un area
de interés. Generalmente los participantes del focus group (Dawson
Susan, 1997: 31), comparten caracteristicas similares. Procedi-
miento: se contactd una reunién con los participantes, se hizo una
breve introduccion y se inicio la discusion con base a una guia del
investigador previamente establecida, en este estudio las preguntas
estaran dirigidas a fin de conocer actitudes en relacion al agua.

Muestra: adultos que han ocupado un cargo comunitario en re-
lacion al agua. Patronatos: 1997-2000, 2000-2003 y patronato ac-
tual. Instrumentos: Ficha técnica contiene la descripcion de la
técnica, objetivo, tipo de estudio, fecha, responsable técnico y mo-
derador. Es solo para el investigador. Guia de la discusién. Se com-
pone de 15 reactivos orientados conocer actitudes en relacion al
agua. Es solo para el investigador. Método: metodologia de analisis
de contenido. (ANACO). (Krippendorff, 1990). Tiene una orientacion
fundamentalmente empirica, exploratoria, vinculada a fenbmenos
reales y de finalidad predictiva, tiene en cuenta los canales y limita-
ciones de los flujos de informacion de los procesos de comunicacion
y sus efectos en la sociedad. Ha sido empleado principalmente en la
comunicacién de masas para analizar procesos de medicién, valo-
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res, prejuicios, diferenciaciones culturales, etc. ha sido empleado
también en psiquiatria, psicologia, historia, antropologia, educa-
cion, filosofia, linguistica). El ANACO emple6 como técnica de inves-
tigacion y se destind a formular inferencias reproducibles y validas,
a partir de ciertos datos, que puedan aplicarse a su contexto (Kip-
pendorff, 1990:28).

Su objetivo fue proporcionar conocimientos nuevos, inteleccio-
nes, una representacion de los hechos y una guia préactica para la
accion. Se realiz6 en relacion con el contexto de los datos. (Kippen-
dorff, 1990: 32). Descripcion: Su marco de referencia se integro por:
datos, contexto de los datos, objetivo, la inferencia como tarea basi-
cay la validez como criterio éxito. Se requirié tener claro qué datos
se analizan, de qué manera se definen y de qué poblacion se ex-
traen. Una vez obtenidos los datos, se describieron en funcién de
unidades, categorias y variables o codificados con un esquema mul-
tidimensional. El contexto fue explicito, ya que fue donde se realiza-
ron las inferencias. EIl analista distingui6 dos clases de
conocimiento: los de naturaleza variable o inestable y las relaciones
entre variables permanentes, fijas o estables.

Procedimiento: la tarea consistié en formular inferencias a par-
tir de los datos en relacion con algunos aspectos de su contexto y
justificarlas en funcién de lo que se sabe acerca de los factores esta-
bles del sistema en cuestién. Mediante este proceso se reconocieron
los datos como simbdélicos o susceptibles de proporcionar informa-
cién acerca de algo. Los datos se analizaron como conjuntos de da-
tos con independencia de sus caracteristicas simbolicas. El uso de
la técnica se realiz6 en funcién de las formas de inferencia que pue-
den realizarse en los analisis de contenido: sistemas, normas, indi-
ces y sintomas; representaciones linguisticas, comunicaciones y
procesos institucionales para esta investigacion se utilizé la técnica
indices y sintomas.

Técnica: indices y sintomas. En investigacion un indice es una
variable cuya importancia en la investigacion depende del grado en
que pueda considerarse correlato de otros fendmenos. Todo indice
debe estar causalmente relacionado con el suceso que significa o
basado en una necesidad fisica o material. En el ANACO se utilizan
como indices de otros fendmenos que o pueden medirse en forma
directa. Los datos linguisticos adquieren el caracter de indices de
los fendmenos no linglisticos. En esta investigacion los indices ba-
sados en frecuencias se utilizaran para otorgar certidumbre a la hi-
potesis, por lo que se utilizard como procedimiento cientifico. Para
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la creacion del indice se utilizan datos empiricos que se obtendran
de un grupo focal. Una vez que se cuenta con los indices se elaboran
categorias en funciéon con lo que se conoce del contexto.

La obtencion de datos, se llevo a cabo mediante la técnica “fo-
cus group”, antes descrita. La metodologia del analisis de contenido
permite realizar al final la validez de los resultados obtenidos. Para
identificar el grado de sustentabilidad se describiran los indicado-
res en el nivel comunitario. Se realizé una Interpretacion de los re-
sultados del estudio y de las conclusiones obtenidas en el trabajo de
campo. Se reinterpretaron revisaron y obtuvieron conclusiones fi-
nales. La cuarta y quinta fase corresponde al tratamiento de la in-
formacion y resultados obtenidos.

Resultados, primera fase

Atlatongo pertenece al area Teotihuacan-Acolman que se inte-
gra por 20 poblaciones y comparten limites culturales, ecoldgicos,
historicos, sociales, econémicos y politicos. Pertenece al Municipio
de Teotihuacan desde 1900, se encuentra ubicada a una elevacion
de 2,274 m s/m, a una temperatura de 37 °C. Limita al Norte con
Maquixco, al Sur con Sn Juanico, al Oriente con Santa Lorenza
Tlalmimilolpan y al Poniente con San Marcos Nepantla. Los antece-
dentes historicos mas significativos han sido en relacion al agua de
riego, ya que han tenido problematicas a nivel local y Nacional por
la tenencia del agua y su distribucion en el valle de Teotihuacan,
donde la comunidad ha ocupado una posicion orografica ventajosa
en la distribucion del agua de riego. En cuanto a organizacion so-
cial, la comunidad cuenta con consejo de colaboracion, delegados,
centro de salud, asociacion de padres de familia, comité de agua po-
table, ejidatarios, grupos de danzas, educacién para adultos, servi-
cios religiosos catolicos y protestantes, equipos de football, grupos
AA, mayordomos y grupos de tercera edad. La eleccién de las auto-
ridades es mediante asambleas comunitarias.

De acuerdo al estudio exploratorio realizado a 140 personas se
encuentran en orden de prioridad: agua, alcoholismo, basura, defo-
restacion, luz, desunién, contaminacion, educacion, falta de autori-
dades, campo de football- centro recreativo, drenaje, teléfono, falta
de trabajo, mala administracion, graffiti, drogadiccion, pobreza, ca-
lles, valores morales, enfermos solos, vigilancia, inundaciones, ma-
yordomos, mercados, defecacion al aire libre, sobrepoblacién, perro
callejeros.
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Resultados de la segunda fase. 1. Modificacion del contexto ori-
ginal comunitario. Las actitudes sustentables e insustentables ha-
cia el uso y cuidado del agua en Atlatongo, emergen en un contexto
que ha sido modificado, desde 1900, hasta 1985 época en que se
acentua el incremento de la poblacion y cuyos efectos se padecen a
partir de esa fecha hasta el 2003, principalmente en el nivel am-
biental y de organizacién comunitaria. Pasa de un abasto perma-
nente de agua a la escasez, la organizacion tradicionalmente
“comunitaria” pasa a ser una organizacion “diferenciada” para el
agua de riego, potable y agua negra.

2. Actitudes manifestadas por los lideres. Se da una reorganiza-
cion del pensamiento de los habitantes que se expresa como actitud
favorable hacia el dispendio, irresponsabilidad hacia el cuidado del
agua, indiferencia que propicia la falta de conciencia en el cuidado
del agua, actitudes favorables hacia el derroche, que son ademas
reforzadas culturalmente ya que los primeros pobladores al tener
un abasto permanente de agua, no se preocuparon por fomentar
practicas de uso y cuidado del agua porque se abastecian directa-
mente de dos rios, por el contrario, posiblemente se propiciaba el
despilfarro del recurso.

Estas actitudes han respaldado un “estilo de pensamiento co-
lectivo” que ha permanecido a través del tiempo y de las personas,
reforzando nuevas actitudes de dispendio que existen actualmente
en Atlatongo. La informacion de los tres Patronatos, revela que la
conciencia social, emerge en el curso de las interacciones sociales
(comunitarias), principalmente en el ambito familiar y social y ver-
san sobre determinados valores ideolégicos, como los usos tradicio-
nales del agua o el sentido de apropiacion del recurso que les
concede hacer un uso indiscriminado del agua.

Los habitantes reconocen la existencia de un problema de
abasto y escasez de agua y lo definen como una situacién “critica”
que se expresa en una exigencia prioritaria: solventar los requeri-
mientos de la nueva poblacién. De manera que se da pie a una serie
de actitudes que expresan la demanda y el cumplimiento de dicha
exigencia. Estas actitudes se encuentran ancladas en los conoci-
mientos que los pobladores poseen acerca de la probleméatica y se
expresan principalmente en la actitud evaluativa (favorable vs. re-
probatoria) respecto a las acciones que se realizan “exo y endo” co-
munitariamente. En esta situacion, la existencia de distintos
grupos de interés ideoldgico, de control social, la divergencia entre
ellos y en las comunicaciones inter e intra grupales, impiden el con-
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senso de la poblacion para lograr una propuesta sustentable, que-
dandose en la alternativa de una accion inmediata: la creacion de
un Nuevo pozo.

Es en estas condiciones han fungido los lideres de los tres pa-
tronatos. Son lideres de distintos tipos: carismaticos, autocraticos y
jerarquicos. El avance que se percibe en los Patronatos es minimo,
debido a que existe poca comunicacion entre ellos, como lo descri-
ben ellos mismos, al principio parecia que estabamos en un cuarto
oscuro donde no sabiamos donde estaba el apagador, esto revelan la
falta de experiencia y la incertidumbre de los lideres al inicio de su
periodo, asi como la ausencia de solidaridad entre ellos.

El problema del agua que antes era relativo, se convierte para
ellos en el problema central vivido por la comunidad, de tal manera
gue son mas sensibles a la problematica y a los aspectos que degra-
dan no sélo al agua sino al ambiente en general, sin embargo no hay
un avance significativo en sus conocimientos. Frente a la comuni-
dad, saben pero no saben, es decir, la experiencia en su cargo les va
dotando de nuevos elementos para advertir de manera distinta la
problematica del agua, sin embargo no todos poseen los conaoci-
mientos suficientes para pasar a un plano propositivo de caracter
sustentable, ya que ellos también son miembros de la comunidad y
comparten sistemas ideolégicos, como el sentirse duefios del agua
al realizar un pago o la prioridad de satisfacer de manera inmediata
el abasto de agua.

3. Confrontacion de la hipotesis inicial: sistema ideoldgicos y
comportamientos, siendo la hip6tesis inicial propuesta: Los estilos
de pensamiento de las representaciones sociales acerca del uso y
cuidado del agua estan relacionados con las practicas o comporta-
mientos sustentables en la comunidad de Atlatongo, Estado de Mé-
xicoy son distintos en los grupos de lideres que han ocupado cargos
comunitarios en relacion al agua en los periodos de 1997-2000;
2000-2003 y el patronato actual 2003-2006. Podemos afirmar que
existe una relacion estrecha entre los estilos de pensamiento de los
lideres y los comportamientos sustentables e insustentables. Co-
rroboramos que es factible el concepto de comportamiento susten-
table propuesto en esta investigacion y aceptamos la hipétesis
inicial por lo siguiente: Si los sistemas ideoldgicos se conforman a
partir de los valores, creencias y conocimientos que existen en un
grupo social determinado, en Atlatongo, los vecinos identifican
como una de las causas principales la ausencia de educacién am-
biental y los habitos aprendidos en lo doméstico reforzados cultu-
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ralmente. Esto nos lleva a reflexionar que lo que se comunica y lo
que se cree acerca del cuidado ambiental, no ha sido favorable para
el mismo. La manera en que se utiliza y selecciona la informacion
que circula en la comunidad, ha propiciado préacticas insustenta-
bles, no solo en relacién al agua, sino a la esfera ambiental en gene-
ral. En estas circunstancias aparece el proceso de elaboracion de
los comportamientos y la relacién con el medio, dando lugar a la
existencia de un conjunto dinamico en donde estan presentes acti-
tudes, creencias y comportamientos, que enunciamos a continua-
cion y que pueden diferenciarse entre favorables o desfavorables
hacia la sustentablilidad.

4. Actitudes, creencias y comportamientos favorables hacia la
sustentabilidad: actitudes hacia el cuidado del agua. Se presentan
principalmente en quienes carecen mas del recurso: Actitud favora-
ble hacia el doble uso. Actitud favorable hacia el fomento de la edu-
cacién sobre el cuidado del agua. Actitud reprobable de quienes
tienen mayor ndmero de horas de abasto y la derrochan. Actitudes
y comportamientos hacia el cuidado y dispendio del agua aprendi-
dos en el ambito familiar. Actitud reprobable hacia vecinos que la-
van autos y animales. Actitud favorable hacia las aguas tratadas
versus desfavorable hacia el riego con agua negra

Conocimientos y creencias. Fomento de la actitud de reciclaje
del agua en la familia. Se cree que el agua es de la comunidad. La
defecacion al aire libre es un foco de infeccién para el agua, los pe-
rros muertos, enfermos o callejeros. Se tiene un conocimiento muy
efimero del proceso del tratamiento de aguas negras. La vegetacion
que existia antes en el pueblo llamaba al agua

Practicas y comportamientos sobre el uso y cuidado del agua.
Frente al dispendio, el doble uso del agua. Practicas de ahorro de
agua en lavado de autos y banquetas. Reciclamiento de agua de llu-
vias en zonas de mayor carencia. Tandeo como forma de control del
dispendio a fin de brindar un abasto de agua a toda la poblacién.
Practicas de reciclaje y almacenamiento en tanques y cisternas
para cuidar el agua. Alejamiento al campo de los perros para evitar
la contaminacion del agua para beber. Practicas de ahorro por parte
del patronato determinadas por la cantidad de pobladores en las zo-
nas, calles o colonias. Practicas de abasto determinadas por la
cuestion demografica y orografica. Existe un cambio en las practi-
cas de consumo de las cosechas ocasionado por la préactica de riego
con aguas negras, del consumo de las cosechas para la familia y los
animales ha pasado a ser Unicamente para los animales.
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Valores e ideologias. Quienes han padecido mas la carencia de
agua tienden a valorar mas el recurso. Algunos valoran del agua
COmo recurso no renovable. Existen excepciones en acciones comu-
nitarias frente al dispendio como eventos sociales: Bodas, XV afios
fiestas patronales o festivales. Aprovechar el aguay evitar el dispen-
dio.

5. Actitudes, creencias y comportamientos desfavorables hacia la
sustentabilidad o insustentables. Actitudes insustentables hacia el
uso y cuidado del agua. Actitud favorable hacia el dispendio princi-
palmente en quienes no padecen necesidad del recurso. Conoci-
mientos y creencias. Se cree que el problema de abasto de agua se
relaciona con el problema demografico, de que la poblacion se ha
incrementado y se han agravado los problemas porque existe un
solo pozo, se cree que por esta razon el agua es insuficiente. Se cree
que una comunidad pequefia puede gozar de una mayor cantidad
de agua y una grande tiene el problema de abasto. Esta creencia
permanece incluso en el sistema de tandeo. La ubicacién geografica
centralizada de la red maestra es una causa del problema de abas-
to, asi como la falta de proyeccion a futura de la misma durante su
construccion. Existe un problema de tipo orogréafico que agudiza el
problema de abasto. Se piensa de una manera acerca del cuidado
del agua y se actua de otra (el saber no es suficiente para lograr un
comportamiento sustentable). Se cree que las practicas de limpieza
dependen de la educacion recibida. Existen creencias donde los ci-
clos de la naturaleza se asocian con los comportamientos o conduc-
tas sobre el abasto del agua. Se encuentran presentes también
problemas colaterales como la educacion y la salud asociados al
problema del abasto de agua.

Préacticas y comportamientos insustentables sobre el uso y cuida-
do del agua. Las personas no tienen habitos de cuidado del ambien-
te, muestra de ello es la basura en las calles. La basura ocasiona
gue las coladeras se obstruyan en la época de lluvias, ya que éstas
acarrean la basura concentrada en las calles. Existen préacticas de
dispendio cuya causa es la falta de una cultura del agua. Existe
abuso por parte de quienes se encuentran en una mejor posicion
orogréfica, dejando en desventaja a quienes se encuentran a las ori-
llas del pueblo. El problema del dispendio no es asumido de manera
responsable por la comunidad y alude a un problema de decision
personal segun los lideres. Frente a las practicas de dispendio los
vecinos hacen valer sus normas o acuerdos a través de la presion
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social, utilizada como mecanismo para favorecer un comportamien-
to sustentable.

Valores e ideologias. Existe una zona en la comunidad que no
tiene problemas de abasto de agua, es la zona de riego, que posee
un pozo para terrenos de riego que pertenecen a los ejidatarios. Hay
organizaciones diferenciadas para las fuentes de abasto de agua:
riego y potable, no se consideran un solo abasto de agua. Se refleja
un estilo de pensamiento utilizado en un ambiente politizado, para
hacer referencia a aspectos que no han tenido cambio favorable y
dan la idea de permanecer estaticos. El agua no se valora lo sufi-
ciente como para cuidarse y el efecto a futuro serd mayores proble-
mas de abasto. La situacion de enfrentamiento entre los grupos se
da también con las ideas que se difunden entre la poblacion desa-
probando las formas de trabajo del Patronato.

Discusion Tebrica

Abundancia-escasez, aldea grande-aldea pequefia, comuni-
dad-individualidad, saber- ignorar, son el grupo de binomios que
regulan el comportamiento y el razonamiento ordinario, alrededor
de éstos hay creencias y actitudes subyacentes que dan lugar a la
emergencia de Representaciones concretas sobre el agua en Atla-
tongo. La primera aparece en el binomio abundancia-escasez, es la
representacién del significado del pueblo “Atlatongo” “lugar de
agua”, y aparece en un nivel eminentemente comunitario. La se-
gunda que emerge del binomio aldea grande-aldea pequefiay es la
representacion de “somos muchos” que connota el incremento de-
mografico y sus impactos en la comunidad. Esta representacion
emerge en un nivel de interacciones grupo-grupo, grupo-comuni-
dad y se concreta en el nivel individuo-individuo. La tercera repre-
sentacion es de “la fuerza de la educacion” que justifica los
comportamientos y actitudes de los habitantes, ésta se da en los ni-
veles individuo-individuo, grupo- grupo, y comunidad.

En estos niveles de interaccion, hay creencias y opiniones sub-
alternas que son reguladas por estas R. S. Y se encuentran subya-
centes en las actitudes o acciones de los pobladores. Los binomios
contrapuestos existentes, no son excluyentes en el estilo de pensa-
miento en Atlatongo, ambos se encuentran presentes y dan fuerza
al razonamiento ordinario de los usuarios, regulando asi el compor-
tamiento de los mismos. Existen distintas representaciones acerca
al agua, asociadas a comportamientos de dispendio y ahorro, a acti-
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tudes y creencias que hacen alusion a la misma, cuya diferencia-
cion es propiciada por el crecimiento demogréafico del pueblo, sin
embargo, aunque hay practicas que se acercan a la sustentabilidad
como reciclar agua en tambos o cubetas, doble uso del agua y alma-
cenamiento en cisternas, no se realizan con un sentido sustentable
sino con un sentido de abasto inmediato y no son el denominador
comun de los habitantes, mas aun sélo se presentan en zonas de
mayor carencia. Los lideres, en sus comunicaciones, nos expresan
que la mayoria de las personas tienden a adoptar comportamientos
mas insustentables de dispendio.

Las ideas presentes en las visiones compartidas acerca del uso
y cuidado del agua por los grupos, regula sus conductas deseables;
de tal manera que en las conversaciones se confirman los habitos
tanto de dispendio, como de doble uso o reciclamiento de cada gru-
po, de ahi que para quienes padecen de falta de agua asuman cier-
tas actitudes responsables, versus la indiferencia de aquellos para
quienes el agua no representa un problema por tener un abasto
continuo. Por otro lado, las comunicaciones de los lideres de los tres
grupos, muestran que no existe un pensamiento conceptual claro
respecto a la sustentabilidad, las perspectivas de los pobladores se
centran en las acciones exdgenas de las autoridades hacia la comu-
nidad, lo cual explica que el pensamiento conceptual es muy difuso.
De esta manera las representaciones sobre el uso y cuidado del
agua han servido como herramientas, marcos interpretativos e ins-
trumentos de mediacion para aprehender la realidad, modificando
y constituyendo al mismo tiempo nuevas representaciones sobre la
misma. De ahi que en la comunidad de Atlatongo no existen aun
comportamientos “sustentables” propiamente dichos, ya que no
existe una representacion “sustentable del agua”. Las personas no
tienen nocidn del significado del término “sustentable”, en su dis-
curso aparecen comunicaciones significativas acerca del agua, y los
formatos de pensamiento correspondientes a éstas, que hacen alu-
sion a distintos momentos en la historia de la comunidad, y las acti-
tudes, creencias y comportamientos que han estado presentes en
relacion al agua.

En estas circunstancias la propuesta en la linea formativa o de
educacion que fomente una cultura del agua en la comunidad de
Atlatongo, no puede limitarse a campafas informativas acerca del
uso y cuidado del agua. Educar en este entorno, significa crear pen-
samientos e ideas que refuercen el significado de la sustentabilidad,
crear condiciones para que la gente vaya recreando la idea de sus-
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tentabilidad, propiciar un proceso donde las personas vayan incor-
porando a su sistemas de pensamientos el significado de lo
sustentable, lo vayan haciendo propio, lo vayan anclando y objeti-
vando, dando lugar asi a la creacion de una representacion susten-
table del agua para generar préacticas y comportamientos
sustentables.

Conclusiones. Condiciones emergentes para un
comportamiento sustentable

Se requieren ciertas condiciones para que emerja un comporta-
miento sustentable en relacion al agua: 1) Requiere de cierta infor-
macion, es decir conocimientos claros acerca del problema y su
trascendencia. 2) Que la experiencia y/o la vida cotidiana faciliten
un pensamiento reflexivo respecto al problema. 3) La conciencia del
problema permite pasar al plano de las actitudes favorables o desfa-
vorables. 4) La necesidad social o comunitariamente compartida
acerca de un problema, da pie a una base solidaria necesaria para
la aparicién de los comportamientos sustentables. Estas condicio-
nes propician otra: 5) Las actitudes se entrelazan con los pensa-
mientos y constituyen una red que puede expresarse en una
representacién mas completa del problema. 6) Como resultado de
las condiciones anteriores, la representacién sirve de marco inter-
pretativo y se convierte en prescriptor del comportamiento, orien-
tando asi las conductas. 7) Finalmente, las representaciones
socialmente compartidas facilitan el comportamiento sustentable.

Se requiere de un aspecto socialmente compartido que refuerce
los patrones de conducta y orienten a las personas a relacionarse de
una manera distinta con el entorno, ya que también pueden mani-
festarse en las interacciones sociales, por lo que, un comportamien-
to sustentable puede definirse como: Aquella conducta humana, que
le permite a las personas mantenerse a si mismas y propiciar al medio
en el cual se encuentren un elemento particular (propio), que coadyu-
ve a la permanencia de su entrono a lo largo del tiempo, integrandose
asi en un sistema social mas amplio. Un comportamiento sustenta-
ble no se reduce a no tirar basura sino a relacionarse de una mane-
ra mas consciente, racional y asertiva con el problema de que se
trate y con el ambiente.

Valores e ideologias. Existe una zona en la comunidad que no
tiene problemas de abasto de agua, es la zona de riego, que posee
un pozo para terrenos de riego que pertenecen a los ejidatarios. Hay
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organizaciones diferenciadas para las fuentes de abasto de agua:
riego y potable, no se consideran un solo abasto de agua. Se refleja
un estilo de pensamiento utilizado en un ambiente politizado, para
hacer referencia a aspectos que no han tenido cambio favorable y
dan la idea de permanecer estéaticos. El agua no se valora lo sufi-
ciente como para cuidarse y el efecto a futuro serd mayores proble-
mas de abasto. La situacion de enfrentamiento entre los grupos se
da también con las ideas que se difunden entre la poblacion desa-
probando las formas de trabajo del Patronato.
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