El enfoque de redes socio-técnicas como herramienta
metodoldgica para los estudios territoriales de la tecno-industria

Rodolfo Garcia Galvan

Resumen

La rigueza explicativa del enfoque
de redes socio-técnicas
(tecno-industriales) puede ser de
gran utilidad para explicar la
dinamica industrial y tecnoldgica de
los ambitos territoriales que hacen
esfuerzos por consolidar esas
actividades. Ademas, esta
perspectiva metodoldgica se
presenta como una opcion potencial
para descifrar la problematica
socio-econémica, productiva y
tecnoldgica que se da en los
territorios.
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Abstract

The explicatory power of the
partner-technique networks
approach (techno-industrial ones)
can be very useful to explain the
industrial and technological
dynamics of the territorial areas that
are attempting to consolidate these
activities. In addition, this
methodological perspective appears
to be a potential option to decode
socioeconomic, productive and
technological problems that occur in
the territories.
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Introduccioén

medida que la ciencia regional avanza, en el seno de sus
discursos tedricos, se tratan de contestar cuestiones como

¢seré posible armar un cuerpo teérico-metodoldgico propio

o los especialistas en los estudios territoriales seguiran ha-

ciendo un gran esfuerzo por sintetizar y adaptar los avances en ese
sentido que se dan en otras ciencias como la economia, geografia,
sociologia, antropologia social o el urbanismo, entre otras? Sin
duda, para dar una respuesta coherente a estas cuestiones sera ne-
cesario un andlisis profundo del origen, la evoluciény el futuro de la
ciencia regional. Por lo pronto, la poderosa irrupcién de los estudios
territoriales desde el enfoque de redes ha demostrado tener una ri-
gueza explicativa y una dinamica que otras metodologias no tienen.

Por lo anterior, nuestro interés en el presente articulo es mos-
trar las bases tedricas y metodoldgicas del enfoque de redes so-
cio-técnicas que nos sirven para estudiar las relaciones
industriales y tecnoldgicas en un contexto territorial (metropolita-
no). Asimismo, el presente articulo constituye la base para que pos-
teriormente, la metodologia propuesta sea aplicada en una rama
industrial (establecimientos automotrices de la Zona Metropolitana
de Toluca) utilizando las herramientas de analisis que aqui se con-
templan y proponen.

El documento esta dividido en tres apartados. En el primero, se
abordan las principales categorias que son inherentes a esta pers-
pectiva metodoldgica, la nocion de red socio-técnica y las principa-
les caracteristicas, supuestos y propiedades de la propuesta. La
segunda parte esta dedicada a mostrar y explicar la importancia y
la conveniencia de aprovechar esta nueva propuesta para explicar
los fendmenos tecno-industriales que se presentan en los ambitos
metropolitanos como espacios reticulares con gran capacidad inno-
vativa y de gestion. En el altimo apartado, se explica la metodologia
propuesta para analizar la dinamica industrial y tecnologica de
cualquier actividad manufacturera que se quiera abordar en el
territorio.

Entre los aspectos tedrico-metodolégicos centrales del trabajo
deben considerarse los objetos técnicos (OT) como actores hibridos
a consecuencia de la incorporacion de leyes naturales descifradas y
utilizadas por sujetos sociales, la traduccién como una manera de
interpretacion y definicion entre actores e intermediarios, las di-
mensiones simbolica, material y social a partir de las cuales se pue-
de evaluar el estado que guarda el objeto de estudio. Aunque para
enriquecer la metodologia en los estudios tecno-industriales, pro-
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ponemos la nocion de dimensién socio-productiva que nos lleva a
consolidar el concepto de red tecno-industrial. Sin embargo, tam-
bién se consideran los polos tecnolégico y de mercado como instru-
mentos metodolégicos que resumen las relaciones entre los
diversos actores, intermediarios, y procesos de traduccién que par-
ticipan en la conformacién de una red integrada a partir de intere-
ses industriales y tecnoldgicos.

Ahora bien, el ambito territorial ya no es visto como un espacio
areolar con fronteras definidas, sino como un espacio reticular que
no tiene limites; ademas, la impedancia debida a la distancia es eli-
minada o las nociones de micro y macro ya no son tan utiles. A es-
tas alturas, es preferible pensar en consolidar y ampliar los nexos
con otros espacios porque esa sera una ventaja respecto a otros em-
plazamientos.

En los siguientes apartados se abordan de manera especifica
los planteamientos sefialados en las lineas anteriores.

1. Contexto, definicion y tipologias de red

En este apartado se presentan los principios teoéricos que le dan
sustento al enfoque de redes socio-técnicas. Estos se constituyen
por una base categorial que va de la mano con el discurso sobre re-
des; también se aborda la posicion que ha adquirido esta propuesta
metodoldgica en los estudios tecnolégicos de la actualidad y sus
ventajas respecto a otras propuestas tedrico-metodolégicas; asi
como los supuestos, las propiedades y las especificidades de este
enfoque.

Desde la concepcion de la red como una hibridacién entre fené-
menos naturales y sociales, la tecnologia vista como una combina-
cion inseparable de investigacion cientifica y técnica donde los OT
son el producto tangible y que ponen o quitan atributos o capacida-
des a los actores e intermediarios o se constituyen ellos mismos en
actores o intermediarios hasta la implementaciéon de intensos pro-
cesos de negociaciéon mediante diversos dispositivos y traducciones
reciprocas, constituyen la principal fortaleza teérica del enfoque de
redes que para muchos tiene mas poder explicativo que otras pro-
puestas para abordar los problemas socio-técnicos de nuestros
dias.

Aunque la nocion de red socio-técnica es amplia y puede cons-
tituirse como el referente en los estudios sobre tecnologia, desde
nuestra perspectiva es necesario especificar ciertos tipos de red en
funcién del objeto de estudio, es por eso que proponemos la nocién
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de una red tecno-industrial para abordar el analisis tecnologi-
co-productivo de la industria automotriz. No obstante, esta red no
es ajena a los supuestos y propiedades planteados para las redes
socio-técnicas. En las siguientes lineas se abordan de forma deta-
llada los conceptos aqui mencionados.

1.1. Contexto y definicion del enfoque de redes

Con la necesidad de llevar adelante estudios socio-técnicos de
mayor profundidad y alcance, el enfoque de redes es rico teérica y
metodolégicamente para no escindir por el determinismo social o
técnico los fendbmenos surgidos por la participacion de agentes so-
ciales y técnicos. Ademas, la complejidad de los problemas actuales
obliga a que éstos sean analizados desde la perspectiva de diversas
ciencias o disciplinas y es que sobre todo, los estudios territoriales
son una combinacion de teorias y metodologias concebidas desde la
economia, la sociologia, la antropologia, la geografia, el urbanismo,
la psicologia social y hasta la ciencia politica. Debido a esto, el enfo-
gue de redes socio-técnicas, nos da la posibilidad de librar estudios
multidisciplinarios o interdisciplinarios que tienen una mayor posi-
bilidad de acercarse a lo que sucede en la realidad.

De hecho, el concepto de redes resurge como una alternativa
metodoldgica no para abordar los atributos de los actores, ni el re-
conocimiento de éstos, sino para introducirse en las particularida-
des de su interaccién, rescatar las caracteristicas con las que se
logra la transformacion de los territorios; donde el objetivo es preci-
samente subrayar que el territorio esta en una transformacion evi-
dente por la formacion y trayectoria continua de flujos de
naturaleza diversa (Hernandez, 2004).

En las redes participan actores que imaginan, elaboran, trans-
forman y ponen en circulaciéon o emiten diversos dispositivos en los
gue van implicitos los intereses y las estrategias de los mismos. Por
su parte, las relaciones entre los actores son el resultado de la pues-
ta en operacion de los intermediarios que se constituyen como los
soportes de comunicacioén: organizan redes y ponen en relaciéon sus
elementos constitutivos. De esta forma, las actividades de interme-
diacion se dan a través de textos, artefactos técnicos, seres huma-
nos y las competencias que incorporan, la moneda, etc. No esta por
demas aclarar que en multiples ocasiones los intermediarios devie-
nen en actores fundamentales en la conformacidn de redes (Callon,
1991). En realidad, los actores siempre persiguen intereses y objeti-
vos heterogéneos, pero para su estabilizacion en la red, tienen que
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participar en intensas negociaciones y compromisos en las formas
de interaccidén y comportamiento.

En las interacciones de actores e intermediarios tienen lugar
intensas luchas por establecer o armar alianzas que son el resulta-
do de una serie de actos encaminados a poner en juego diversas es-
trategias para reducir el nUmero de actores a su minima expresion
con el fin de poder manipularlos, y actuar o hablar en su nombre.
Esas estrategias no son otra cosa que dispositivos de manipulacion,
cuyo aspecto mas importante de su emplazamiento corresponde al
interés de los actores e intermediarios para cambiar la identidad
original de los otros, definirlos y reorganizarlos segun un esquema
de manipulacion preestablecido. En el fondo, un proyecto de inno-
vacion técnica es un programa de asignacion de nuevas identidades
y de nuevas relaciones entre actores (Arellano, 1999: 124, 159).

Un intermediario teérico-practico que conecta autores y actores
concentrando las discusiones alrededor de él, formulado bajo cier-
tos supuestos y dotado de determinadas atribuciones; es también,
un actor que pone en circulacion otras entidades, distribuyendo ta-
reas y evidenciando en ambos casos la legitimidad o iligitimidad de
los participantes en la red que va describiendo, mientras acepta al-
gunos actores y descarta otros (Ramirez, 2002: 5).

De hecho, los seres humanos y las competencias que incorpo-
ran, actualizan en permanencia toda una serie de entidades, cuya
propiedad es poder movilizar una red de relaciones sociales. No se
puede describir una competencia sin reconstituir la o las redes y la
descripcion entre los contextos e incluye la identidad de los actores
ligados, la naturaleza e intensidad de la relacién (Ramirez, 2002: 4).

Las interacciones entre actores e intermediarios se lleva a cabo
por medio de la traduccion, lo que quiere decir que A traduce a B, A
da una definicion de B (A y B son actores). Esa definicién se inscribe
siempre en intermediarios y es evolutiva (Callon, 1991).

La traduccion son las operaciones que unen entidades diversas
en una red. Las mas evidentes son aquellas que coinciden con las
fases de elaboracion o de contestacion. Cuando el dispositivo esta
en el estado de proyecto, es discutido en permanencia: ¢cuales de-
ben ser sus caracteristicas?, ¢quién debe utilizarlo?, ¢a quién debe
servir?, ¢qué debe hacer?, ;cuales deben ser las competencias de
los utilizadores?, ¢quién debe intervenir para su mantenimiento?
De este modo, Michel Callon propone que la oposicién convencional
entre macro y microanalisis (0 entre cambio global y cambio local)
es inapropiada, ya que en realidad, hay un continuum entre los dos
extremos (Ramirez, 2002: 4).
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La traducciéon ampliada de Callon proviene de numerosas inte-
racciones entre actores diversos, los cuales no solamente dependen
del estado de las fuerzas sociales actuales, sino representan la for-
ma en que los actores intervienen para reafirmar o reconfigurar di-
chas fuerzas, por lo cual se concede gran importancia al lado oculto
de los debates (Ramirez, 2002: 4).

Por otro lado, el enfoque de seleccidon de estructuras tecnolégi-
cas, de construccion de sistemas tecnolégicos y traduccionista con-
sidera que los hechos cientificos no son irreales o puramente
artificiales, sino que son el resultado de elaboraciones constante-
mente construidas y reconstruidas en el marco de las limitaciones y
posibilidades que brindan los discursos y las practicas cientificas
(Arellano, 1999).

Asimismo, el enfoque traduccionista conocido también como el
acercamiento del actor-red (Arellano, 1999) fue establecido por Mi-
chel Callon, Bruno Latour y John Law. La hipotesis fuerte de este
enfoque reconoce el papel protagénico que juegan las leyes natura-
les en el desarrollo de los intereses humanos transformados en téc-
nicas. Segun ellos, los actores humanos y las leyes naturales se
integran en forma de redes socio-técnicas mediante complejos de
hibridacién. Asimismo, el enfoque traduccionista establece que los
objetos técnicos y los conocimientos cientifico-técnicos de su utili-
zacién, son la estabilizacidon de una larga cadena de desplazamien-
tos, controversias, adecuaciones, asociaciones y disociaciones de
realidades humanas y naturales (Arellano, 1999: 35, 255).

Con la integracion de las categorias anteriores, la red se conso-
lida como una herramienta de accion para los territorios que bus-
can ser mas competitivos, ademas de que crea ventajas para los
territorios que se ven involucrados, tales como: una socializacion
mayor de relaciones; estimula la participacion y creatividad de sus
participantes; crea ldgicas de organizacion donde se manejan im-
portantes flujos de informacion. Ademas, otra de las caracteristicas
que destaca de la red es la funcionalidad y la eficiencia con la que se
mueven los datos, personas, dinero, mercancias, etc. Las ventajas
se fortalecen a partir del mayor conocimiento y control eficiente de
los flujos en las redes (Hernandez, 2004: 2).

Para lograr mayores niveles de competitividad y productividad,
la investigacion tecnolégica es la actividad social encaminada a ge-
nerar un conjunto de conocimientos cientifico-técnicos, que pue-
den ser expresados en artefactos y/o procesos para el control social
y de las fuerzas productivas, y es una condicion indispensable para
acceder mayores niveles de bienestar en los territorios. Asi, Sagasti
(Ortega, 2000) menciona que dentro de los cinco tipos de unidades
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institucionales que realizan actividades de produccion y modifica-
cion en ciencia y tecnologia estan las unidades de investigacion en
las empresas y otros usuarios que tienen como postulado basico,
resolver los problemas inmediatos que enfrentan los usuarios del
conocimiento cientifico-tecnolégico. En este contexto, la investiga-
cién es de caracter utilitario con un contenido menor de conoci-
mientos nuevos (Ortega, 2000).

Dado lo anterior, la capacidad de innovacion es una nocién que
alude a la potencia de un actor, o de una red socio-técnica para ren-
dir con eficiencia y eficacia resultados tangibles en el proceso de ge-
neracion, desarrollo y aplicacion social de nuevos conocimientos y
procesos tecnologicos. Por esta situacion, la innovacion tecnoldgica
exige la presenciay sincronia de dos procesos complementarios. De
un lado, la maduracion de los ambitos cientifico, empresarial y ad-
ministrativo; por el otro, la articulacion de esos &mbitos en una ca-
dena operatoria en sentido de sistema socio-técnico estabilizado
(red socio-técnica) (Arellano, 1996: 80). Asimismo, la creacién y di-
fusion de tecnologia provienen de interacciones entre actores diver-
sificados: investigadores tecndlogos, instituciones cientifico
tecnoldgicas, industriales y usuarios (Callon, 1991).

Por lo anterior, la red busca dar un aporte explicativo a las con-
diciones que derivan de la interaccion de sus miembros, busca tam-
bién profundizar en el analisis de la parte cualitativa de las
conexiones existentes. Si el orden de los actores condiciona la cali-
dad de la red, lo interesante entonces, sera encontrar la manera en
como la red puede funcionar mejor; por lo tanto, la concepcién de
redes se convierte entonces, en uno de los puentes explicativos en-
tre los actores, intermediarios, dispositivos y objetivos que se anali-
zan en los estudios territoriales (Hernandez, 2004: 3).

Todas las categorias anteriores son partes sin las cuales dificil-
mente se podria entender la riqueza de la perspectiva de redes. Esto
nos lleva a mencionar el o los conceptos de red, por lo cual, hay
quienes sefalan a la red como el soporte material que utilizan los
actores para sus relaciones bajo un orden y una estructura (Arella-
no, 2003); mientras que otros autores se refieren mas a las posicio-
nes en las que un objeto tiene sentido a partir de precisar el
vehiculo que circula a través de las redes y la cualificacion de las
transformaciones (Arellano, 2003 y Hanneman, 2000); y para quie-
nes en sus consideraciones sigue permeando la teoria sistémica
(Arellano, 2003; Ruiz, 1998; Hernandez, 2004: 5).

Para Thierry, la red es vista como un sistema, muestra el térmi-
no macro sistema-técnico (MST) en el que se refiere al nivel empirico
de la red. Un MST une comunicativamente los diferentes puntos
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gue integran una red; en tanto que para Hughes las redes son es-
tructuras coherentes, un sistema es una red y viceversa (Hernan-
dez, 2004: 178).

Thierry supone que los sistemas técnicos son los que ponen en
movimiento la interaccién entre otros actores. Basicamente, esta
definicidn relega a segundo término los actores e intermediarios so-
ciales. Por su lado, Hughes considera una red como una estructura
armoniosa, con lo cual se queda corto porque a diferencia del enfo-
gue sistémico, la teoria de redes considera éstas en permanente
movimiento, su dinamica no se ajusta a los planteamientos de los
sistemas.

Un punto que debe aclararse es que el concepto de red y siste-
ma responden a naturalezas distintas. Un sistema aparece de ma-
nera mas perfecta que una red, la teoria sistémica permite “romper
los esquemas simplistas, lineales o mecanicistas; pero las redes no
tienen la bella armonia de los modelos sistémicos. Particularmente, si-
guen funcionando aun cuando se les quiten uno o varios elementos,
mientras que los sistemas son globales y forman un todo. Adicional-
mente, las redes son mucho mas flexibles que un sistema y su dina-
mica no necesariamente es uniforme en todas las relaciones que unen
los actores” (Hernandez, 2004:159).

Otros autores que podrian considerarse vanguardistas consi-
deran a la red como el resultado de interacciones continuas y cre-
cientes entre el hombre y la naturaleza a través de los artefactos y
dispositivos. Por ejemplo, Latour y Woolgar la consideran como un
conjunto de posiciones en las que un objeto tiene un sentido. Alude
a los contextos significantes de un hecho cientifico o de un objeto
técnico; Law, la define como un conjunto de elementos interconec-
tados, con un orden y una estructura. Para Callon, la red es una
traduccion (de entidades diferentes) por lo cual un mundo natural y
social se forma y se estabiliza (Hernandez, 2004: 178).

Las definiciones anteriores, son el sustento basico de la teoria
del actor-red que ha sido expresada por Law (1984) y que ha toma-
do una forma mas detallada en Callon (1986) y Latotur (1986). La
hipotesis fuerte de la teoria del actor-red abandona la distincion en-
tre actores humanos y fendmenos naturales. Segun esta idea, los
artefactos son la mezcla de esas entidades diferentes que toman for-
ma de red y que actian como verdaderos actores. Refiriéndose a las
técnicas, Law indica que “luego que un actor (artefacto o innovacion)
define y construye su mundo, él define y pone en relacidon toda una
serie de cajas negras lldmense seres humanos, particulas elementa-
les o firmas petroleras, en todo caso, es legitimo llamar actor-red a tal
conjunto” (Law, 1984: 121). Segun Callon, los artefactos tienen una
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naturaleza paraddjica, ellos son construidos por la coproduccion de
aspectos sociales o naturales (Arellano, 1996: 79-80).

En la nociéon de actor-red, un OT es el resultado de la mezcla de
entidades humanas y un objeto cientifico-técnico es el resultado de
la mezcla de entidades humanas y naturales pero que actua social-
mente con las caracteristicas de un actor situado entre dinamicas
sociales y leyes naturales, gracias a las posibilidades
instrumentadas de ambas (Ortega, 2000).

Por otro lado, Dupuy (Hernandez, 2004: 178) considera que
una red es un conjunto de puntos de transaccion, sean éstos ciuda-
des, redes técnicas o servicios publicos, redes que “generan su pro-
pia organizacion territorial, sin detenerse, evolucionando siempre”.
Lared es asi, no sélo un objeto, sino también una idea globalizadora
que expresa la nueva organizacion del espacio. La idea de red expli-
ca mejor que otros enfoques ciertos tipos de relaciones entre el es-
pacio, el tiempo, la informacion y el territorio, que se constituyen
como caracteristicas esenciales de las sociedades modernas.

La cuestion es utilizar analiticamente a la red como medio para
explicar lo que hay en medio de las conexiones y encontrar defini-
ciones claras para el objetivo analizado y redescubrir los interme-
diarios que solidifican el proceso de interrelaciones en el territorio
(Hernandez, 2004: 8).

En sentido estricto, el enfoque de redes nos incita a pensar ya
no en términos bidimensionales sino en multidimensionales de los
fendmenos. Por lo que el analisis reticular involucrado en los proce-
sos territoriales de competitividad, aparece como un método alter-
nativo en el campo de la teoria regional. En consecuencia, las redes
se han convertido en uno de los elementos que constituyen, morfo-
logica y funcionalmente, la dinamica del sistema global actual, don-
de se mezclan las relaciones economicas, politicas, sociales,
culturales, tecnoldgicas, etc. Es decir, se est4 ante una convergen-
ciay transposicion de condiciones y escalas, lo que significa que no
existe un estado puramente local o global, donde de hecho, se des-
vanecen las fronteras entre ambas categorias (Hernandez, 2004:
161).

Como el enfoque de redes es integral y reflexivo. Hasta aqui he-
mos presentado, a nuestro juicio, la base categorial principal de las
redes socio-técnicas. Sin embargo, advertimos que esta base no es
limitativa porque se pueden adherir o restar categorias segun el
grado de entendimiento y convencimiento de los autores. Asimis-
mo, estas categorias nos ayudaran a entender mas adelante la es-
trategia metodoldgica para descifrar el objeto de estudio.
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1.2. Tipologia de redes

En principio, las redes pueden considerarse como una sintesis
de elementos tangibles combinados con elementos intangibles. Sin
embargo, la controversia silenciosa entre ciencias naturales y so-
ciales da origen a que las redes, por un lado sean consideradas
como fisicas (redes carreteras, eléctricas, telefénicas, de drenaje,
etc.) y por otro, como sociales en las que se establecen nexos entre
humanos mediante instituciones y diversos dispositivos; funda-
mentalmente se configuran a partir del intercambio de datos, infor-
macién y conocimiento; tienen como objeto principal fortalecer las
relaciones entre actores e intermediarios. No obstante, esta division
solo puede ser conveniente para delimitar los elementos naturales y
sociales ontologicos que estan detras de las redes que se forman en
la realidad.

Aunque, la division convencional fisica-social también sirve
para demostrar que lo tangible de la red no es mas que la puesta en
escena de auténticos OT, que desde la perspectiva de Antonio Are-
llano (1999: 42-49, 54) son estructuras integradas por dimensiones
naturales y sociales, provisionalmente estabilizadas, en el fondo es
un término de hibrido (Arellano, 1999). No es sorprendente que
ahora se les asigne en derecho a devenir actores y a ser estudiados
en un nivel similar que los humanos. Estos objetos toman la forma
de red y distribuyen las relaciones entre actores sociales y
naturales.

Dado que en la concepcion anterior de red, estan presentes tan-
to actores naturales como sociales unidos a través de la hibridacion
entre las leyes de la naturaleza y la accidn social, no conviene ni es
pertinente establecer una divisidn arbitraria, méas bien se trata de
redes socio-técnicas, en las que los actores e intermediarios son la
naturaleza, la sociedad y los objetos técnicos. Asi, la red socio-téc-
nica se define como una estructura tecnoldgica relativamente esta-
ble, producida e integrada por realidades humanas y técnicas que
distribuye las relaciones entre los actores sociales y naturales. Esta
categoria alude al caracter continuo e inseparable del proceso de in-
novacion tecnoldgica. Y es que la estructura hibrida de los OT se ex-
tiende simétricamente tanto en la naturaleza como en la sociedad.
Una red socio-técnica mantiene en copresencia la sociedad, los ob-
jetos y los textos. De esta forma se considera que la innovacion tec-
nolégica construye relaciones inéditas y Unicas entre las cosas y los
hombres (Arellano, 1996: 78, 80). De hecho, este concepto es reto-
mado en investigaciones posteriores sobre redes e innovacion tec-
nolégica (Arellano, 1999 y Ortega, 2000), las artesanias como
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objetos técnicos (Ramirez, 2002) y las redes turisticas (Hernandez,
2004).

Estos mismos autores sefialan que las redes socio-técnicas tie-
nen como soportes fundamentales tres dimensiones, a saber:

1. La simbdlica: se refiere a los elementos narrativos que sincroni-
zan y regulan las gramaticas culturales de los actores.

2. La material: se refiere a la infraestructura con la cual es posible
realizar actos o gestos tecnoldgicos para acrecentar la eficiencia
de los procesos técnicos o para desarrollar nuevos productos.
Esta infraestructura tiene una parte humana y otra estricta-
mente material.

3. La social: se refiere a la organizacion y jerarquizacion de los ac-
tores en el proceso de innovacion.

Por otro lado, Callon (1991) desarrolla el concepto de redes téc-
nico-econémicas como un conjunto coordinado de actores hetero-
géneos: laboratorios publicos, centros de investigacion técnica,
empresas, organismos financieros, usuarios y poderes publicos.
Desde el punto de vista de Daniel Villavicencio (2003), este tipo de
redes son una especie de meta-organizacion donde se llevan a cabo
actividades de coordinacion cientifica, tecnoldgica y econémica en-
tre los diversos actores multiinstitucionales.

Estas redes estan organizadas a partir de tres polos: cientifico
(centros de investigacién, universidades y laboratorios de empre-
sas); polo técnico (maquetas, pilotos, prototipos, testy pruebas, pa-
tentes, normas, reglas del arte, fabricas piloto y otras); polo
mercado (usuarios) (Callon, 1991). Sin embargo, mas que entes se-
parados, los dos primeros polos pueden ser considerados en un
s6lo haz. En este sentido, las “etnografias de laboratorios” de las
nuevas escuelas de la sociologia y la antropologia de la cienciay la
técnica, han aportado elementos empiricos suficientes para refutar
la separacion definitiva entre la investigacion basica e investigacion
aplicada o entre investigacion e innovacion (Arellano, 1996: 77). A
partir de estas fuentes consideramos que las Unicas rupturas entre
la innovacién y la investigacion son las divisiones ontolégicas. De
este modo, adoptando una perspectiva adisciplinaria, se define la
innovacion tecnolégica como un proceso continuo y sin rupturas
que comienza en la fabricacion de hechos cientificos en los labora-
torios cientificos y concluye con el empotramiento y uso de objetos
técnicos por los diferentes actores de la sociedad (Arellano, 1996:
77).

La tecnologia es el discurso erudito sobre la técnica y aquélla,
convertida en disciplina, seria la ciencia de las operaciones técnicas
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(Arellano, 1999: 21) o “la ciencia de la naturaleza de las maquinas y
sus relaciones con el hombre” y que la tecnologia es la produccién de
las técnicas en el contexto de las practicas y las instituciones cienti-
ficas (Arellano, 1999: 21-22). Este Gltimo autor es enfatico al sefia-
lar que es imposible delimitar de manera definitiva las fronteras
entre técnica y tecnologia.

La técnica tiene “una naturaleza general y humana”, es decir,
que ella es “el signo cierto de la humanidad”. Asimismo, las cosas
concretas y materiales son hechos sociales (Arellano, 1999: 23).

Por lo anterior, asumimos una posicién en que la técnica y tec-
nologia son en estricto sentido la misma cosa, quizéa diferenciadas
por momentos distintos, pero no es pertinente separarlas porque
simplemente una no puede suceder sin la otra. Al final de cuentas,
la innovacion tecnoldgica es un proceso iniciado en los laboratorios
y terminado en la puesta a punto y utilizacion de OT en las distintas
actividades sociales. Es por esto que la division de polo cientifi-
co-polo técnico al estilo calloniano no satisface del todo, por lo tan-
to, proponemos considerar ambas concepciones como polo
tecnoldgico o también como polo de desarrollo de tecnologia.

Adicionalmente, en su propuesta de redes técnico-econémicas,
Callon (1991) sefiala que las redes se forman a través de la conver-
gencia, las fronteras delimitadas y la irreversibilizacién. Para el
caso de la convergencia dos factores determinantes son el alinea-
miento y la coordinacion (modalidades de coordinacion: mercado, la
organizacion, la confianza, el reconocimiento, etc.); ademas, a par-
tir de ésta se pueden visualizar las fronteras de la red técnico-eco-
nomica. Para las fronteras, se dira que un elemento Y esta al
exterior de la red si la consideracion de los lazos que la unen con ac-
tores (A, B, C, ...) de red hace decrecer de manera significativa el
grado de convergencia de la red; la cuestion de las fronteras lleva a
distinguir, en el caso de las redes técnico-econdémicas, entre redes
largas y redes cortas, en las cortas los lazos no tienen nada de esta-
ble ni de sistematico. Finalmente, la irreversibilidad de una traduc-
cion depende de: a) la imposibilidad que esta crea de regresar a una
situacion en la cual la misma no constituia mas que una opcion
abierta entre otras; b) de la predeterminacion de las traducciones
subsecuentes.

Aqui, el planteamiento de Callon sobre la formacion de redes va
en el sentido de que deben existir elementos minimos para la exis-
tencia de la red; es decir, la conectividad entre los actores es una
condicion indispensable. A partir de estas minimas condiciones se
puede decir que la red se alarga (entrada de otros actores e interme-
diarios) o se acorta (retiro de algunos actores e intermediarios); en
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este sentido, seria mejor pensar en términos de fortalecimiento o
debilitamiento de la red. En efecto, si la distincion anterior llega a
los extremos, entendidos estos, por un lado como la participacion
de multiples y complejos actores con intermediarios y procesos de
traduccién que se estandarizan, y por otro donde el intento por ar-
mar una red resulta frustrado y paulatinamente los actores e inter-
mediarios comienzan la retirada, s6lo en estos dos casos puede
considerarse una red como irreversible o reversible. De este modo,
normalmente en la realidad encontramos situaciones intermedias,
no obstante, ser participe en una red fortalecida debe ser el deseo
de cualquier actor o intermediario.

Al considerar los hechos econémicos como hechos sociales, la
nocion de red técnico-econdmica bien puede encajar en un concep-
to mas amplio de red, a saber, la red socio-técnica. Por desgracia,
muchos autores consideran en repetidas ocasiones a la ciencia eco-
némica como separada de las ciencias sociales y no tienen empacho
en hacer distinciones grotescas como ciencias sociales y econémi-
cas o ciencias sociales y econdmico-administrativas; es comun en-
contrar estas distinciones en las politicas educativas de muchas
instituciones en México como la SEP, la UAEM, la ANUIES o tam-
bién estudiosos de las politicas educativas y tecnolégicas en la uni-
versidad. De este modo, asumimos que la economia es una mas de
las ciencias sociales. Al igual que las redes técnico-econémicas, con
fines analiticos y metodolégicos se propone el concepto de redes
tecno-industriales que también estan comprendidas en las redes
socio-técnicas.

Las redes tecno-industriales son estructuras tecnolégicas y
productivas estables, generadas y compuestas por practicas huma-
nas, técnicas y productivas que regulan los nexos entre diversos ac-
tores sociales, naturales y productivos. Las practicas mencionadas
en realidad son hibridas ya que se encuentran mezcladas de mane-
ra inseparable. Esta red puede ser analizada a partir de tres dimen-
siones, a saber:

1. Simbdlica: comprende los programas de desarrollo empresarial
y tecnoldgico, los discursos sobre cultura empresarial y laboral,
los contratos colectivos de trabajo y el marco juridico que regu-
la las relaciones capital-trabajo y que delimitan una parte de la
capacidad en generacion o adopcion de tecnologia y produccién
de bienes y servicios.

2. Material: comprende al capital humano (cientificos y tecnologos
que participan en la innovacion), infraestructura en laborato-
rios y centros de investigacion, equipos de investigacion y re-
cursos econoémico-financieros.
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3. Socio-productiva: comprende las relaciones sociales que se esta-
blecen entre los actores productivos. También se refiere a la or-
ganizacion productiva de las empresas y los otros actores.
Asimismo, comprende el rol que juega cada uno de los actores en
el ambito de la produccién; por lo tanto, las relaciones clien-
te-proveedor, la coordinacion y la cooperacion tecnolégica asi
como la existencia de una politica integral de fomento tecnoldgi-
co, la inversién en desarrollo de nuevos productos y procesos, y
la busqueda de nuevos mercados son aspectos centrales en la
conformacién de una red tecno-industrial.

En la formacioén de redes tecno-industriales tienen lugar impor-
tantes procesos de mediacién y negociacion en los cuales los diver-
sos actores tratan de imponer su légica o sus intereses, pero en el
estira y afloja en algln momento se llega a la estabilizacion y en
consecuencia la intensidad de los nexos se hace mas grande. Ade-
mas, segun Ramirez (2002: 121), el marco regulatorio funciona
como condicionante social externa, pero las interacciones de los ac-
tores revelan que aun cuando sus marcos explicativos provienen de
reglas anteriores, se ponen en marcha convenciones y regulaciones
futuras.

Y es que en el tiempo, la innovacién tecnolégica y los esquemas
productivos no son una cadena ininterrumpida de hechos, las con-
troversias pueden interrumpirse para ser retomadas posteriormen-
te en circunstancias diferentes. Pero esto tiene que ver con la
superposicion de dispositivos de manipulacién que no son necesa-
riamente herramientas para escindir las relaciones entre los acto-
res. El aspecto mas importante del emplazamiento de estos
dispositivos corresponde al interés de los investigadores-tecnélogos
y productores para cambiar la identidad original de los actores, de-
finirlos y reorganizarlos seglin un esquema de manipulacién prees-
tablecido. En el fondo un proyecto de innovacion técnico (industrial)
es un programa de asignacion de nuevas identidades y de nuevas
relaciones entre actores (Arellano, 1999: 152, 159).

En el fondo y asumiendo una posicion holistica se considera a
la red socio-técnica como una categoria de la cual pueden despren-
derse n redes especificas en los estudios de la tecnologia y su con-
texto. Asi, la especificidad de las redes socio-técnicas se delimita a
partir de la naturaleza del objeto de estudio, por tanto, podemos en-
contrar denominaciones como redes tecno-industriales, redes téc-
nico-econémicas (Callon, 1991), redes agricolas (Arellano, 1999),
redes turisticas (Hernandez, 2004), redes artesanales (Ramirez,
2002), redes de conocimiento e investigacion (Lunay otros, 2001 y
2003), etc. Todas ellas se soportan tedrica, empirica y metodolégi-
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camente a partir del enfoque de redes socio-técnicas y también a
través de la teoria actor-red.

1.3. Caracterizacion del enfoque de redes

Para aprovechar la riqueza metodolégica del enfoque de redes
hay que dejar en claro algunos supuestos centrales, propiedades de
la red y otras caracteristicas. Una vez entendidos estos conceptos y
categorias que forman una base principal en esta metodologia, se
estara ante la posibilidad real de su aplicacién en estudios de diver-
sos campos de las ciencias sociales; no obstante, se abordan y men-
cionan las posturas de diversos autores yendo de los soci6logos y
antropdlogos hasta los regionalistas y territorialistas. Asi, en este
apartado se muestran mas o menos detalladas, las definiciones de
las principales caracteristicas que se constituyen como la diferen-
cia entre el enfoque de redes y de otros como el de sistemas.

Desde la perspectiva de Ricardo Tirado y Matilde Luna (Casas,
coord., 2001: 121), las redes se construyen sobre la base de perte-
nencias informales, intercambios voluntarios y multilaterales, rela-
ciones personales y confianza, cooperacién, reciprocidad vy
estructuras flexibles; por lo tanto, las redes son la forma mas propi-
cia para tratar con ambientes econdmicos y sociales complejos, esta
forma ha sido considerada la ideal para coordinar a los actores en
un contexto mas internacionalizado. Por eso, la potencialidad de la
metodologia del enfoque de redes es amplia para abordar la situa-
cion tecnoldgica en las actividades industriales de la economia.

Ryszard Ro6zga (2001: 88-89) analizando a Wasserman y Faust
(1994), menciona que los supuestos basicos del enfoque de redes
son:

1. Los actores y sus acciones son vistos de manera interdepen-
diente en lugar de unidades auténomas;

2. Las relaciones entre actores se realizan a través de canales de
transferencia o de flujos de recursos (materiales, dinero, infor-
macion, apoyo politico, amistad, respeto, etc.);

3. El enfoque de redes coloca a los individuos en la perspectiva de
ofrecer oportunidades y restricciones para sus acciones; y

4. La estructura en las redes contiene un patrén de relaciones en-
tre los actores.

El mismo autor menciona que los précticos de la aplicacion del
enfoque de redes hablan sobre “el paradigma de redes” que contem-
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pla los siguientes elementos claves que son propuestos por Cook

(1996; en Rozga, 2001:89):

1. Reciprocidad: entendida como buena voluntad de intercambiar
informacion, saber cd6mo, conocimientos y bienes;

2. Confianza: entendida como disposicién de tomar riesgo, deposi-
tando la confianza en la fiabilidad de otros;

3. Aprendizaje: reconocimiento que el conocimiento desarrollay se
deben aprender las mejores experiencias;

4. Asociacion: la disposicion de hacer preferentemente mas soélidas
las relaciones reciprocas; y

5. Descentralizacion: el reconocimiento de que la informacion y
toma de decisidn centralizados son ineficientes.

La clave en este analisis tiene tres dimensiones en la cultura
economica. En primer lugar, la escala individual. Se argumenta que
la confianza tiene un valor enorme en los procesos econémicos. En
segundo lugar, dentro de las capacidades socioculturales se consi-
dera como econdmicamente ventajoso el deseo de cooperar. Y final-
mente, debido a que las grandes firmas contratan a la mayoria de
su produccidn y servicios fuera de las firmas abastecedoras, tienen
que ser concientes y sensibles a las relaciones basadas en la con-
fianza, reciprocidad, intercambio y redes sociales (Rézga, 2003:
235).

Los elementos planteados, dan la idea de que la existencia de
redes consolidadas suponen una estructura social bien cohesiona-
da donde el tipo de cultura con sus costumbres, sus tradiciones y
sus habitos deben convertirse en una base lo suficientemente dina-
mica como para gue los supuestos anteriores se cumplan extensi-
vamente. Pero, el aterrizar los principios de este enfoque o
paradigma en estudios practicos en ambitos territoriales, da la
oportunidad para identificar el grado o la intensidad de los flujos o
las transferencias en las redes que pueden estar bien estructura-
das, en proceso de formacioén o incluso redes en debacle que nunca
llegaron a representar una verdadera fortaleza. Es en ese terreno
donde en parte, se demuestra la riqueza de la metodologia de redes
para los estudios territoriales.

En otra perspectiva, con una vision tedrico-metodoldgica de lar-
go alcance, segun Celia Hernandez (2004: 8-9) el analisis de las re-
des va mas alla de examinar las caracteristicas de los individuos o
de la conectividad, es decir, se interesa mas por conocer la estruc-
tura de los vinculos, posiciones, transformaciones y sus rompi-
mientos, que por identificar las esferas o niveles de organizacion.
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En tal sentido, la red tiene caracteristicas particularizables, a
saber:

1.

Una red se produce por actores (materiales, humanos y tecnolo6-
gicos) pero la conectividad entre éstos implica elementos mas
complejos que el mero contacto.

. En la red pueden coexistir distintas escalas geogréficas, actores

de diferentes tamafios y lazos con determinados grados de in-
tensidad; donde la calidad de la red estara permeada por la in-
tensidad de interaccién de los actores participantes y no soélo
por el nimero de estos.

. Enlared se pueden reconocer estructuras vinculantes entre ac-

tores de diferente naturaleza, donde la regularidad es una par-
ticularidad que se rescata para su analisis.

. La posicién de los actores designa las caracteristicas de la red,

en la que se pueden generar redes de redes, o por el contrario
su nulificacion.

. El analisis de redes nos obliga a poner especial énfasis no en las

caracteristicas y atributos de los actores sociales sino en sus
capacidades de relacionarse. “Desde el punto de vista funcional
no hay emisores y no hay receptores sino ‘transceptores’, es de-
cir, personas en posiciones intermedias” (Arvanitis, 1996:50).

. Las acciones de los actores estaran condicionadas por el rol

concreto de sus actividades, adoptando nuevas actitudes o
comportamientos, segun las condiciones externas e internas a
que se sometan, y que por ende, generaran nuevas dinamicas y
nuevas estructuras reticulares.

. El andlisis reticular sigue las rutas por donde transitan sus au-

tores, esto es importante porque el movimiento se entiende a
partir de la circulacion de informacion, personas o medios ma-
teriales.

En tanto, para Bruno Latour (1998), el término de red es valioso

empleado en el sentido metodoldgico. Este autor muestra que las
ventajas de la utilizacion de la nocién de red estan dadas por sus
tres propiedades metodolégicas:

1.

2.

24

Lejos/cerca: permite liberarse de la tirania de la distancia o pro-
ximidad. En lugar de pensar en términos de proximidad o de
distancia, habria que referirse a la conectividad de los elemen-
tos.

Pequefia/larga escala: La nocion de red permite disolver la dis-
tincién micro-macro con la que ha sido plagada la teoria social.
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Una red nunca es mas grande que otra, es simplemente mas lar-
ga 0 mas intensamente conectada.

3. Dentro/fuera: Una red esta limitada sin dentro y fuera, la Gnica
cuestion es que permite o0 no el establecimiento de una conexiéon
estable entre dos elementos. La superficie “en/entre” redes es
conectada —pero cuando la red esta expandida- o no existe "lite-
ralmente una red no tiene fuera" (Ortega, 2000).

Siguiendo a Latour, Arellano (Hernandez, 2004: 11) y Ortega
(2000) sefalan que las propiedades de la red sintetizan tres condi-
ciones que reemplazan las formas de abordar los estudios tradicio-
nales de naturaleza y sociedad, éstas son: la conectividad (tipo de
conexion entre los actores), la intensidad (grado de conexion) y la
estabilidad (duracién de su relacién). Sin embargo, Hernandez
(2004: 10-14) retomando a otros autores va mas all4d y ademas de
definir de manera precisa las tres condiciones anteriores agrega
otras dos. Ante esto, tenemos que:

1. La conectividad seglin Montero y Morris (1999) mide el grado de
integracion de los diversos actores a las redes regionales de su
entorno, segun el nUmero y la frecuencia de comunicaciones que
sostienen los actores. La conectividad territorial, es decir, la co-
nectividad surgida entre los actores de territorios distintos, sur-
girA como un mecanismo de cooperacion interterritorial para
sumar esfuerzos y objetivos comunes o elaborar estrategias de
supervivencia. La cuestion ahora no es saber quién esta conecta-
do con quién, la pregunta ahora es ¢quién tiene la mejor conecti-
vidad reticular? Ademas, la conectividad de la red opera sobre
resultados inmediatos llamados estados que son consecuencia
de los dispositivos sociales y espaciales que estimulan la crea-
cion de elementos artificiales y materiales en el territorio.

2. Intensidad: es el grado de unién con el que interactdan las par-
tes. Puede decirse que es aquella gama de frecuencias que fluyen
por una red, cuya atenuacion se ve afectada por la disminucion o
pérdida de velocidad. La intensidad de la red proporciona la me-
dida de cohesion de ésta, es decir, el grado de interconexion en-
tre los nodos o actores.

3. Estabilidad: refleja el grado de confianza entre los nodos que ase-
gura la continuidad o permanencia de la red. Se reconoce una
estabilidad de tipo funcional y otra estructural, la primera resul-
ta de los procesos de interaccion que aseguran el funcionamien-
to general de la red, y la segunda, estda dada por el
funcionamiento de la circulacion, distribucién y cooperacion de
los mecanismos administrativos, geograficos y sociales inmersos
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en lared. En realidad, la estabilidad de la red no se podra culti-
var si la materialidad de ésta no proporciona las condiciones fi-
sico-espaciales, tecnoldgicas y sociales suficientes para el
espacio de flujos.

4. Accesibilidad: se puede definir como una medida relativa de ma-
yor o menor facilidad de acceso que un punto del espacio tiene
a algun tipo de hecho que esté distribuido por la misma zona /
red de modo irregular (Bosque, 1997: 221). De este modo, una
perspectiva es la accesibilidad definida por la cantidad de aris-
tas y nudos que es necesario atravesar para llegar al nudo de
referencia desde alguno de los restantes (Bosque, 1997: 218).
La accesibilidad esta en funcidon de los atributos temporales,
técnicos, culturales, econdmicos o situacionales que imperan
en la red, ademés de la facilidad geografica para llegar a un
punto.

5. Flujocidad: se refiere a la velocidad con la que circulan los flujos
en unared. La celeridad de flujo en la red estara también condi-
cionada por la capacidad de la red y por la rapidez para trans-
mitir flujos, lo que supone que se conozcan anticipadamente
las frecuencias, costos, tiempo de uso y las velocidades a alcan-
zar. La flujocidad es al mismo tiempo, una causa, una condi-
cion y un resultado (Santos, 2000: 231, 233).

Es importante no confundir la simple conexion con la presencia
de un lazo; mientras la primera sélo permite reconocer la existencia
de intermediarios e identidades socioterritoriales hibridas y reafir-
mar la importancia de su unién para generar nuevas conexiones, en
tanto que un lazo es el objetivo de las redes de lograr el reconoci-
miento de los actores 0 nodos y, de manera implicita los filamentos
que le dan estabilidad, eficiencia, eficacia, control, intensidad y ca-
lidad, o bien, reconocer aquellos factores que impiden tales caracte-
risticas (Hernandez, 2004: 160).

Los supuestos, las especificidades y las caracteristicas de las
redes, de algin modo se manifiestan en las relaciones que se tejen
entre los actores e intermediarios que forman parte de alguna red,;
no obstante, conocer la forma en que dicho proceso es operado debe
ser la finalidad de cualquier analisis que en este enfoque se funda-
mente, ante esto, mas adelante se propone una metodologia para
aterrizar dichos planteamientos en estudios tecno-industriales.
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2. El enfoque de redes y el ambito territorial

En los dltimos afios del siglo XX y en lo que va del actual, los es-
tudios sociales a partir del enfoque o paradigma de redes se han ex-
tendido, sobre todo tomando como elemento central el intercambio
de flujos de informacion que se llevan a cabo entre los sectores eco-
nomico-financieros que se desenvuelven entre las principales areas
metropolitanas del mundo, intensificados cuando la globalizacién
econdmica se expande. Sin embargo estos estudios han estado ca-
racterizados por su posicién macro-territorial quedando pendientes
un mayor namero de investigaciones en el interior de los &mbitos
territoriales que forman parte de ese movimiento macro e incluso
gueda pendiente un mayor soporte empirico en los territorios que
alin se muestran incipientes en el desarrollo y aprovechamiento ex-
tensivo de las tecnologias de la informacioén y comunicacion.

Por lo anterior, es importante el autoconocimiento de los poten-
ciales que se tienen en las redes internas de los territorios para fun-
cionar a diferentes escalas con las redes de otros territorios. La
nocién de red se ha ido desarrollando y transformando en los estu-
dios territoriales; reconocida no sélo por ser un elemento delimitado
por las caracteristicas morfolégicas, sino ademas, por las caracte-
risticas sociales que le dan movimiento, y lo mas importante, por su
intento de explicar con los mayores elementos posibles, las dinami-
cas, actores, intermediarios y lecturas implicitas en la red (Hernan-
dez, 2004: 1).

Basta reconocer la existencia de distintas redes polarizadas,
con distinto nivel de flujos e importancia econémica de los nodos
gue unen. Asimismo, es importante la existencia de asimetrias en
las estructuras de redes, con distintos nexos de predominio en jue-
go. En efecto, hay redes jerarquicas o verticales, entre megaciuda-
des, ciudades globales, grandes regiones metropolitanas y ciudades
intermedias. Pero también abundan las polarizaciones desde los
grandes centros a los periféricos emergentes. Y también hay redes
horizontales, establecidas entre nodos de similar nivel y peso relati-
vo (Federico, 2002). En este sentido, la propuesta de estudios a par-
tir de redes es rica para abordar fenédmenos que se manifiestan en
distintos &mbitos territoriales.

Desde la perspectiva de Hernandez (2004: 156), la justificacion
para llevar la idea de red a estudios territoriales, gira en torno a tres
puntos basicos: 1) la red como nocion metodolégica es bastante
prometedora, sobre todo cuando los enfoques areolares o sistémi-
cos no alcanzan a explicar algunas particularidades de los fendme-
nos socio-territoriales; 2) la emergencia de las redes como una
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posibilidad mas para los regionalistas puede explicarse bajo la linea
argumental de que la red presenta la capacidad para manipular
tanto datos cualitativos como cuantitativos —tipicos de los estudios
regionales- en los que aparece la necesidad de dar cuenta de la mor-
fologia, tendencias, patrones, proyecciones, tipologias, de las rela-
ciones o las esferas en las que se mueven los actores territoriales; y
3) lared representa un valor afiadido sobre otros enfoques teoricos,
ya que conduce a identificar procesos de transformaciéon que van
mas alla de la dicotomia, separatista entre lo local y lo global, den-
tro-fuera, cerrado-abierto, estable-inestable, Unico-multifactorial,
fuerte-débil, pues mas bien conduce a desvanecer las diferencias
entre estas escalas al tomar en cuenta los elementos que estan me-
diando tales binomios, la red permite reconocer la naturaleza, fun-
cionamiento, perfil, efecto, signos de fortaleza o debilidad, estatus
relativo, configuraciones relacionales y estructurales de los actores,
segun el enfoque de la investigacion que se trate.

De hecho, “Las redes, entendidas como un fenémeno social de
las interacciones entre individuos, grupos y sociedades, existian des-
de siempre; sin embargo, como en el caso de la globalizacién podemos
hablar sobre las redes, s6lo cuando estos sujetos sociales podrian co-
municarse y actuar de manera inmediata, en tiempos reales; y en este
sentido podemos hablar sobre las redes que funcionan actualmente”
(Rézga, 2001: 88). En la misma ténica Manuel Castells (1999), reto-
mado por R6zga, menciona que el paradigma de la tecnologia de la
informacion proporciona la base material para que su expansiéon
penetre en toda la estructura social. Aunque este sefialamiento su-
pone el acceso de toda la estructura social al uso de ese tipo de tec-
nologias, lo que en las economias en desarrollo es inviable en el
corto y mediano plazos, esto podria lograrse en el momento en que
los precios disminuyeran lo suficiente y que la tecnologia se encon-
trara circulando en el mercado de manera casi libre y gratuita.

Asimismo, Manuel Castells (1999: 88; R6zga, 2001:88), men-
ciona que: “La morfologia de red parece estar bien adaptada para
una complejidad de interaccion creciente y para pautas de desarrollo
impredecibles que surgen del poder creativo de esa interaccion. Esta
configuracién topolégica, la red, ahora puede materializarse en todo
tipo de procesos y organizaciones mediante tecnologias de la informa-
cion de reciente disposicién. Sin ellas, seria demasiado engorroso po-
ner en practica la légica de interconexion”. Asi los fendmenos sociales
en su distinta expresién necesitan retomar como elemento central
el flujo de informacién para compactarse mas tanto en sus interac-
ciones internas como hacia el exterior.
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2.1. La importancia del ambito territorial

Desde el punto de vista de Jérdbme Monnet (R6zga, 2001: 89),
“La territorializacion es el proceso de identificacion, definicion y pro-
duccién de un espacio como territorio por un actor geografico (indivi-
dual o colectivo). Se puede demostrar que la dialéctica
apropiacién-alienacion es una constante en los procesos de... territo-
rializacién, cual que sea la modalidad considerada”. Sin embargo,
dado que las caracteristicas del territorio areolar -entendido como
aquel territorio que esta delimitado por areas, zonas o fronteras
geograficas- exige un cambio morfoldgico y analitico para reconocer
los diferentes flujos que suceden en su interior. Aparece una mayor
necesidad para evidenciar la circulacion de bienes, servicios, infor-
macion, dinero y personas en forma de redes. El analisis se inclina
por la evaluacion de las relaciones que los elementos de la red man-
tienen con la presente vida social, en todos sus aspectos, es decir,
en su cualidad de servir como soporte corpoéreo de lo cotidiano (Her-
nandez, 2004: 1).

Pero, la que mas interesa es la territorializacion reticular que
construye el territorio como una reja de lineas de circulacion (flujos
de personas, de bienes o servicios, de energia, de tecnologia, de in-
formacion y de cultura) y de nexos de intercambio o de terminacién
(términos de linea, puntos de interfases econdmica o cultural, sedes
de los poderes, lugares de reproduccién de la fuerza de trabajo,
etc.). De hecho, el territorio siempre cambia de estructura cuando
se cambia de escala; es decir, a cualquier nivel de organizacion te-
rritorial, si se considera desde “afuera”, aparece como un area; si se
considera desde “adentro”, el territorio es una red (Rézga, 2001: 90
y Herndndez, 2004: 160). Y es que desde la perspectiva de Inmacu-
lada Caravaca (Rozga, 2001: 90), “El espacio de flujos se convierte,
en referente central de las lecturas e interpretaciones sobre la emer-
genciay consolidacion de nuevas formas y dinamicas territoriales ba-
sadas en la existencia de redes. Dichas redes, controladas por los
grupos que detentan el poder ejercen las funciones de direccion, cam-
bian de manera constante, organizando el espacio en funcién de la
posicion que ocupan en ellas los distintos lugares”.

La morfologia reticular se refiere a aquellas relaciones que esta-
blecen diferentes actores, cuyo intercambio o vinculo se instituye a
partir de flujos que crean redes a diferentes escalas y cuyo alcance
tiene la capacidad de desvanecer las fronteras de areas locales con
las globales, ademéas de mantener una alta conectividad que define
la calidad en sus lazos. Una de las diferencias que destaca entre la
territorialidad areolar y la reticular es que al final, aunque ambas
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forman areas concretas, la reticular es la que tiene una mayor capa-
cidad para entrelazar flujos de distintas escalas, naturaleza y tec-
nologia que responden a una dinamica territorial extremadamente
cambiante. Y es que, las relaciones intra e interterritoriales en for-
ma de redes implican necesariamente un cambio en las estructuras
organizacionales internas, es decir, un proceso de reestructuracion
funcional, se dice que la concepcion reticular del territorio crea
fuertes integraciones o conexiones, cualitativa y cuantitativamente
relevantes, pero, al mismo tiempo, marcadas diferenciaciones. De
ahi que las redes tengan la capacidad de enlazar lugares distantes y
desenlazar lugares cercanos (Hernandez, 2004: 160).

Pero, el analisis reticular aparece con cierta dificultad cuando
se trata de reconocer la red que se esta estudiando. La dificultad es-
triba en que los autores forman sus propios mapas, con légicas he-
terogéneas y con ritmos diferentes de interaccion. Asi, podemos
reconocer diferentes papeles asignados a la nocién de red, segun
sus practicas y campos teoricos de acuerdo con Palomino y Sénen
(Hernandez, 2004: 9).

A medida que los estudios territoriales avanzan, se fortalece la
idea de que el andlisis de redes es un instrumento de investigacion
que permite reconocer los flujos, configuraciones e interrelaciones
socioterritoriales, cuya conceptualizacion esta soportada en la co-
nectividad, intensidad, estabilidad, accesibilidad, flujocidad y nivel
de traduccién que los actores ejerzan en sus practicas. De este
modo, la red puede ser una manifestacion socioterritorial, ideas,
haces de relaciones, informacion o elementos significantes deriva-
dos de las relaciones entre actores. En si, las redes expresan una
forma de organizacion en la que se evidencian lo social, lo natural y
lo técnico como elementos morfoldgico, funcional e histéricamente
determinados de manera conjunta (Hernandez, 2004: 10).

Cada territorio esta definido por la naturaleza de las redes que
ahi se desenvuelven. Quizas, los lugares que son mas representati-
vos para la formacién y desarrollo de redes de diversos tipos son en
primera linea las ciudades, seguidas de las metrépolis y después
las megaldpolis; viéndolas como entes separados; por lo tanto, el al-
cance, la extension y la intensidad de las redes se determina por el
ambito territorial donde se desenvuelven sin pasar por alto que
otros factores presentes en los territorios y que ya se mencionaron,
pueden alentar o inhibir el dinamismo de las redes existentes o en
formacion.

Un ejemplo claro es que la economia global esta caracterizada
por su articulacion territorial a través de redes de ciudades; por lo
que la ciudad se constituye como el soporte de la mayor infraestruc-
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tura de la humanidad y también se identifica como el ambito en el
gue se desarrollan y desenvuelven las actividades directamente re-
lacionadas con la superestructura que funciona como el pivote de
las grandes decisiones que se toman en el mundo, tanto a nivel na-
cional como regional, incluso en nuestro tiempo las megaciudades
se constituyen como grandes centros que dirigen los destinos del
mundo, segun Saskia Sassen (1996).

Desde su nacimiento, las ciudades fueron reconocidas como
una expresion de la méxima creatividad de la humanidad en térmi-
nos sociales. Sin embargo, los procesos urbanos no son excluyentes
de los otros que conforman el contexto humano, mas bien es un
componente complementario-dinamico. Complementario porque
desde sus origenes este fenbmeno estuvo directamente relacionado
con la agricultura de excedentes, condicion sin la cual no hubiese
sido posible el surgimiento de los centros urbanos. Es un compo-
nente dindmico porque una vez consolidado el proceso se torna en
una situacién incremental en todos los sentidos.

Es precisamente a raiz del agrandamiento de los ambitos urba-
nos cuando la inmensa riqueza de la innovacion empieza a despe-
gar, debido en parte a la complejidad de las actividades soportadas
por dicho ambito. En este sentido, una de las peculiaridades del
ambito urbano es que permite la diversificacion de la actividad hu-
mana. Y es que a medida que la ciudad se expande en el sentido
amplio, van apareciendo nuevas instituciones que buscan una ma-
yor abstraccion de lo que sucede en la realidad (Lezama, 1993).

No es casual que los grandes entornos innovadores se localicen
en las grandes areas metropolitanas del mundo y que de hecho sir-
ven como pardmetros para los otros centros urbanos. De este modo,
son los grandes paises como Francia, Alemania, Estados Unidos,
Inglaterra, Italiay Japén los que detonan el mayor nimero de inno-
vaciones y son a la vez los que poseen los centros metropolitanos
mas dinamicos.

En la estructura econémica mundial, el papel de las ciudades
respecto al de las naciones y los Estados se esta transformando; el
mercado global no presta atencion al lugar donde se fabrica el pro-
ducto y asi, las grandes empresas transnacionales cruzan las fron-
teras y actian como una unidad a nivel mundial. De esta manera,
dispersan espacialmente la produccion, pero por otro lado la inte-
gran. Esta combinacion de dispersion espacial e integracion global
en condiciones de concentracion de propiedad y de control econé-
mico, ha contribuido a que las principales ciudades tengan un pa-
pel estratégico en la actual fase de la economia mundial. En la
actualidad, las ciudades importantes funcionan como puestos de
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mando en la organizacion de la economia mundial (Rdézga,
2001:91-92).

Cualquier politica integral de desarrollo, incluyendo al sistema
nacional de innovacién y a los sistemas regionales de innovacion,
tiene que partir de las grandes zonas metropolitanas y a partir de
ahi por medio de la difusién-divulgacion, la comunicacion y la ges-
tién tienen que permear los @&mbitos inmediatos en el contexto na-
cional (Federico y Pirez, 2002). Y es que, son las ciudades las que
disponen de una elevada concentracion de servicios financieros y
de servicios avanzados para las empresas; también son emplaza-
mientos clave para las actividades innovadoras (Roézga, 2001:92).
Pero, el trasfondo de esta consideracion tiene que ver con la capaci-
dad instalada y el potencial que tienen las grandes areas metropoli-
tanas para la generacién de conocimientos encaminados a la
transformacién continua de los procesos productivos y tecnologi-
cos. La presencia de instituciones basicas como universidades y
centros de investigacion, oficinas gubernamentales de gestion y re-
gulacion, empresas generadoras de tecnologia, recursos humanos
capacitados y; organizaciones civiles proactivas y emprendedoras
son fundamentales para la generacion de ambientes innovativos.

Pero, pareciera que en los grandes centros metropolitanos,
existen las instituciones basicas antes sefialadas. No obstante, el
ambiente parece tornarse cadtico, en el sentido de que cada quién
marcha por su rumbo sin que los objetivos sean convergentes nece-
sariamente, por lo que hace falta un gran trabajo de gestién entre
los actores mencionados, al menos en lo que a América Latina se re-
fiere. De aqui se desprende que una de las grandes tareas que tie-
nen los profesionales de los estudios territoriales es precisamente el
papel de gestores y mediadores entre los actores que hacen de las
metropolis los entornos mas propicios para la innovacion (Pirez,
2000).

La globalizacion de la economia no conduce a la dispersion es-
pacial de las funciones, ni tampoco a la concentracion exclusiva de
las funciones direccionales en pocas areas metropolitanas; la glo-
balizacioén necesita de todo un flexible y complejo sistema urbano
global, en el que las ciudades son los nodos articuladores de dicho
sistema. Aunque la globalizacion en gran medida tenga que ver con
los flujos de capitales, de informacion, etc., dichos flujos se resu-
men en la base material y humana que los hacen posibles, la cual se
encuentra en las ciudades (R6zga, 2001: 92-93).

El enfoque de redes, nos permite hacer un amplio diagndstico y
sacar algunas conclusiones en cuanto a los sujetos que hacen el te-
rritorio metropolitano. Por un lado, permite identificar actores prin-
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cipales que delinean, grosso modo al ambiente urbano. Por otro lado
da herramientas para identificar los intermediarios y procesos de
traduccion lo cual lleva a determinar, la conectividad, intensidad,
estabilidad, accesibilidad y flujocidad de una red.

Por otro lado, el aprendizaje, columna vertebral de los procesos
innovativos, requiere proximidad fisica y organizacional (Federico,
2002). Los intercambios que requieren un peso mayor de conoci-
mientos codificables (saber qué y saber por qué) son menos sensi-
bles a la distancia y pueden ser transmisibles entre los medios
innovadores o los distritos. Las redes son el instrumento para com-
partir los riesgos, los activos y el aprendizaje, pero a medida que son
mas densos e importantes parece mas necesaria la proximidad.

En la formacion y operacion de procesos productivos y tecnolo-
gicos participan actores heterogéneos, con la puesta en marcha de
dispositivos y elementos de traducciéon. De este modo, los procesos
de intermediacion llevan a la formacion de esquemas hibridos, los
cuales dan cabida a la participacion de actores locales-end6genos y
actores no locales-exdgenos que determinan la naturaleza de los
procesos! (Micheli, 1996). Estos actores interactlan a través de ne-
xo0s y flujos que dan paso a la formacién o existencia de redes.

Si la sociedad de redes y flujos de informacidn es valida en las
relaciones internacionales y mundiales de las megaciudades del
orbe (Castells, 2001), esta misma hipotesis es susceptible de extra-
polar en los &mbitos metropolitanos-regionales a partir del analisis
de la ciudad central y su hinterland. Asi pues, el enfoque de redes es
amplio e integral. En lo que a la industria y la tecnologia se refiere,
puede ser una poderosa herramienta de analisis y critica en cuanto
a la politica generada o no generada al respecto. Asimismo, permite
interpretar los puentes o discontinuos que hay entre los agentes
gue en ella participan. Pero, mas alla de todo, este enfoque puede

[1] Los espacios (metropolitanos o no) que se crean en el marco de las convenciones tradu-
cen “mundos posibles”, en donde operan diversos mecanismos de regulacion de la ac-
cién social y econémica de los individuos. A cada mundo corresponden conjuntos de
industrias, de productos, de competencias tecnolégicas y de actores sociales con arraigo
local, nacional o bien internacional. Asimismo, cada mundo de produccién demanda ac-
ciones estatales de coordinacion y apoyo diferenciadas. Cada mundo implica un modelo
de empresa y un mundo del trabajo puesto que las convenciones contribuyen a desarro-
llar diferentes formas de organizar la maquinaria, la mano de obra, de distribuir los recur-
sos, de vincularse con el entorno, de asignar un lugar y mecanismos de valorizacion al
trabajo y las habilidades, al riesgo, la estrategia, a las relaciones con los clientes y pro-
veedores y a la innovacion (Villavicencio, 2003).
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ser utilizado para abordar de manera profunda una rama industrial
o tecnologia a partir de los lazos que se establecen entre las empre-
sas y su relacién con otros actores. Incluso a partir de la definicion
que hace un actor de los demas se puede identificar el ambiente que
prevalece entre ellos. En este sentido, nos proponemos avanzar en
la aplicacion de este enfoque a partir de un estudio de caso consti-
tuido por la industria automotriz tomando como punto de partida,
la propuesta de redes tecno-industriales, la cual se repasa en el
siguiente apartado.

3. Sobre la metodologia propuesta para el estudio de la
red tecno-industrial automotriz

Nuestro interés se centra en observar en una rama industrial
(automotriz), los planteamientos tedricos que son el fundamento del
enfoque de redes. De entrada, se reconoce a los automoéviles como
objetos técnicos por excelencia alrededor de los cuales existen otros
que le dan soporte al acabado final de dicho artefacto. En efecto, en
la actualidad la industria automotriz esta considerada como una
rama madura pero en constante transformacion; no es para menos
porque la invencion del automovil fue uno de esos extraordinarios
OT que revolucionaron no sélo los aspectos econémicos sino que
trastocd hasta la cultura misma, por la capacidad de intermedia-
cion del automoévil entre la sociedad y la naturaleza. A la altura de
nuestro tiempo, es imposible pensar o repensar un mundo sin lain-
tervencion del automovil en los diversos fendmenos tecnoldgicos y
sociales de la humanidad.

Este OT es capaz de poner en escena actores e intermediarios
heterogéneos, desde empresas multinacionales hasta microempre-
sas productoras de las partes mas pequefias y de menor valor, des-
de politicas industriales disefiadas por los grandes corporativos y
por las autoridades federales hasta estrategias municipales enca-
minadas a promover la inversion en las areas locales, desde cientifi-
cos y tecnologos de los laboratorios tecnoldgicos ubicados en el
lugar de origen de las multinacionales hasta los laboratorios de
adaptacion de tecnologia localizados en las plantas industriales
desconcentradas pero no descentralizadas en los paises de media-
no desarrollo, desde grandes sindicatos corporativizados e indepen-
dientes hasta trabajadores al desamparo de las instituciones
reconocidas, desde universidades y centros de investigacion que
participan en una relacién de pares con las grandes empresas hasta
universidades tecnoldgicamente pasivas que no van mas alla de la
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formacion de mano de obra para su insercién en los procesos in-
dustriales, y desde consumidores finales con alto poder adquisitivo
hasta usuarios que ven en el automoévil una oportunidad para esca-
lar en los peldafios de la estratificacion social. Basta reconocer que
el desenvolvimiento productivo de la industria automotriz determi-
na en cierta forma la suerte de una basta lista de otras ramas eco-
nomicas. Asi, por la posicién de la industria del auto en el contexto
economico-industrial, en muchos paises mantener en buena mar-
cha esta actividad es una prioridad nacional. De hecho, en nuestro
pais la industria automotriz esta considerada como una de las ra-
mas lider en la industria manufacturera.

La industria del automovil, por si misma tiene la capacidad
para poner en circulacion diversos dispositivos encaminados a es-
tablecer o adaptar ciertos principios del proceso productivo indus-
trial, determinar el rumbo de las relaciones laborales, de la
organizacion del trabajo, de los mecanismos de ajuste en el merca-
do de trabajo, de la cultura laboral necesaria para la instrumenta-
cion de los principios a prioristicos y del papel que deben jugar los
actores e intermediarios locales. En este trance, tienen lugar inten-
sas mediaciones y negociaciones entre la ruptura de paradigmas
productivos, hasta que entre los actores hay relegamiento y reposi-
cionamiento.

Toda la artilleria con la que cuentan los actores es lanzada para
establecer un pacto productivo-industrial y tecnologico mediante
arduos procesos de negociacion. En este sentido, el debate que se li-
bra en la industria esta orientado a indagar y desarrollar procesos
tecno-productivos que hagan de la industria automotriz en toda su
extension una actividad de la cual surjan OT de calidad total. Para
abordar los aspectos tecnolégicos de la industria automotriz, en
este trabajo nos adherimos a la postura de Marcel Mauss y de Anto-
nio Arellano (1996 y 1999) de definir la tecnologia en un solo mo-
mento, sin hacer la distincién entre técnica y ciencia. También, se
considera que la distincion entre polo cientifico y polo técnico en la
propuesta de redes técnico-econdmicas de Callon (1991) no es la
mas apropiada por lo que se considera la conformacién de uno solo,
el tecnoldgico. Asimismo, para el analisis tecnoldgico de la industria
automotriz y retomando autores como Antonio Arellano (1996),
Claudia Ortega (2000), Irma Luz Ramirez (2002) y Celia Hernandez
(2004) que consideran tres dimensiones (simbdlica, material y so-
cial); en la propuesta se consideran tres dimensiones, las dos pri-
meras y la socio-productiva.

Como parte de la metodologia, nos interesa evaluar mediante
un exhaustivo diagndstico tecno-industrial la divulgacion, la adap-
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tacion y la aplicacién de los principios productivos de la industria
automotriz. Para esto, retomamos la estrategia de Antonio Arellano
(1996: 82) aplicada para analizar la investigacion tecnoldgica en la
Universidad Autonoma del Estado de México, la cual consiste en el
estudio, la calificacién y la medida en que los objetivos y metas
enunciados de un programa se cumplen y las razones que se pue-
den arguir para explicar el grado de su cumplimiento o incumpli-
miento.

No nos interesa fijar una postura a favor o en contra de algun
actor o intermediario, mas bien nos interesa indagar sobre sus ac-
ciones y estrategias implementadas a través de diversos dispositi-
vos para avanzar en la aplicacion de los principios productivos y
laborales en las plantas automotrices. Por tal motivo, retomamos
los principios del programa fuerte de David Bloor (Arellano, 1999:
59) que ya se han tomado como sustento de otras investigaciones
como Arellano (1999), Ortega (2000) y Ramirez (2002). Los princi-
pios basicos del programa son:

1. Ser causal, es decir, interesarse en las condiciones que dan na-
cimiento a las creencias o a los estadios de conocimiento obser-
vados. Las creencias tienen, desde luego, explicaciones
extrasociales.

2. Ser imparcial frente a la verdad o la falsedad, la racionalidad o la
irracionalidad, el éxito o el fracaso. Cada uno de esos términos
debe ser explicado.

3. Ser simétrico en su modo de explicacion. Los mismos tipos de
causas deben explicar las creencias “verdaderas” y las creen-
cias “falsas”.

4. Ser reflexivo: sus modos explicativos deben aplicarse a la (inves-
tigacion misma). Este principio, igual que el anterior, responde
a la necesidad de disponer de explicaciones generales. Es una
condicion evidente sin la cual la (investigacion) estaria en con-
tradiccion permanente con sus propios (sustentos).

Por otro lado, la mayor parte de nuestro interés esta encamina-
do a identificar e interpretar las formas en las que los principios
productivos son traducidos en el proceso de trabajo. Estos princi-
pios han sido objeto de una hibridacion en la que se han mezclado
desarrollos o aportaciones enddgenas con innovaciones foraneas;
ambas tienen un margen de maniobra segun el espacio que puedan
explorar. No obstante, esa hibridacion deviene de la transferencia
tecnoldgica que segun Antonio Arellano (1999:53), es la etapa de
construccion de los OT durante la cual un proyecto técnico es adap-
tado y adoptado por vastos sectores de usuarios o bien se mantiene
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como pretension de validez. La transferencia de tecnologia es la fase
en la cual, siguiendo el enfoque de controversias y negociaciones,
(los sectores involucrados) negocian los contenidos técnicos y cier-
tas formas de uso de los OT con los usuarios, éstos son actores acti-
vos del continuum de la innovacion.

De acuerdo con Arellano y considerando la transferencia tecno-
légica en un segundo momento; es decir, después de cubrir el pro-
ceso mencionado, la tecnologia (principios productivos) es
adaptada y adoptada por una sociedad con amplias diferencias a la
que dio origen al proyecto tecnoldgico; ademas, asumimos a priori
que los principales actores divulgadores del modo de produccion vi-
gente son las grandes empresas multinacionales secundadas por
un discurso académico-gubernamental plagado de principios ultra-
derechistas sobre las formas productivas. Asimismo, en esta inves-
tigacion, la tecnologia no sélo se entiende como la puesta a punto y
operacion de OT tangibles, sino también como la innovacion en la
organizacion del trabajo, en las relaciones laborales y en los proce-
sos productivos; en los cuales estan inmersos cientos o miles de OT
tangibles.

En la propuesta metodolégica, asumimos una posicion inter-
media que no esta de acuerdo completamente con el determinismo
tecnoldgico ni con el determinismo social. Adherirse a posiciones
extremas no es la mejor manera para acercarse a la realidad. De
este modo, entendemos que tanto la tecnologia contribuye al desa-
rrollo de la sociedad como esta Ultima contribuye al desarrollo de la
tecnologia, en sintesis son complementarios. Y es que Antonio Are-
llano (1999: 30-31) sefala que la actividad cientifico-técnica se ca-
racteriza por la flexibilidad, la permeabilidad y la imposibilidad de
delimitar fronteras definitivas entre técnica/tecnologia, cien-
cia/técnica y técnica/sociedad.

El lanzamiento y operacion de ciertos principios productivos en
la industria automotriz, ha dado lugar a una vasta e intensa traduc-
cion entre actores, intermediarios e instituciones participantes en
la red tecno-industrial. En este contexto, es necesario dar respues-
ta a las siguientes preguntas: ¢ cual ha sido el papel de los actores e
intermediarios ante la instrumentacion de ciertos principios pro-
ductivos?, ;como interpretan los empresarios el esquema producti-
vo actual?, ¢cudl ha sido la reaccion o actitud de los trabajadores
ante la aplicacion de tales principios?, ¢,como participan o podrian
participar en el debate productivo las instituciones universitarias
de mayor presencia?, ¢bajo qué condiciones y con que finalidad los
gobiernos federal y estatal toleran y promueven la instrumentacion
de tales principios productivos?
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Por lo anterior, nos propusimos como objetivo metodoldgico
construir la nocion de red tecno-industrial como un concepto que
engloba tanto principios productivos como elementos de analisis
surgidos de la teoria actor-red.

4. Reflexiones finales

Al considerar la dificultad para abordar los problemas territo-
riales, aqui presentamos y resumimos una alternativa teérico-me-
todoldgica que tiene mayores elementos para explicar la realidad
dinamica de los ambitos metropolitanos. Y es que hace falta desa-
rrollar, perfeccionar y proponer nuevas vertientes de analisis para
profundizar en los estudios de la tecnologia y una 6ptica diferente
para reconstruir la investigacion seria sobre los procesos producti-
vos de la industria. Pero, un reto mayor resulta de la combinacién
entre los dos fenémenos, es decir, la tecno-industria; entendida
como la produccion en funcion de herramientas o insumos
tecnoldgicos.

A nuestro juicio, los estudios tradicionales sustentados con las
divisiones disciplinarias y conceptos duales como micro-macro,
fuera-dentro, lejos-cerca, etc.; o la clasica division naturaleza-so-
ciedad, ciencia-tecnologia, investigacion basica-investigacion apli-
cada, ya no son suficientes para entender la compleja realidad de
los espacios reticulares. Ante estas limitaciones, varios autores han
llamado la atencién de lo limitado que resultan tales categorias por
lo cual proponen una nueva vertiente metodolégica para investigar
sobre el desenvolvimiento de actividades tecnoldgicas, cientificas,
productivas y otras. Esta situacion se ve reflejada en la propuesta
de redes socio-técnicas que trasciende a los esquemas precedentes.
En efecto, una actividad industrial es un complejo conformado por
estrategias, dispositivos, discursos, traducciones y objetos técnicos
que se superponen a través del juego entre actores e intermediarios
heterogéneos. Naturalmente, una actividad productiva concreta es
el resultado de la puesta en operacion de acciones tecnolégicas y
sociales combinadas. Asimismo, la consolidacién de una actividad
industrial tiene que ver con la hibridacién de técnicas y avances
cientificos generados desde siglos o milenios atras. En realidad, las
cosas son la puesta en escena de métodos, técnicas y acciones
sociales.

Las diferentes categorias presentadas como el contexto de las
redes socio-técnicas, sirven para entender la génesis, el desarrollo y
la consolidaciéon de asuntos interpretados y entendidos como redes.
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De hecho, la critica cientifica de este esquema va en el sentido de
entender nuestro contexto a partir de sus propios elementos (en tér-
minos normativos se puede tomar una posicién de evaluador y for-
mar escenarios futuros) y no abstraerla para posteriormente
confrontarla. Entonces, la epistemologia de la propuesta se divorcia
de las nociones de modelo preferida por los economistas y la de sis-
tema utilizada ampliamente por los sociélogos y politélogos, en el
area de las ciencias sociales. Por lo tanto, la armonia de los instru-
mentos analiticos de esos esquemas es cuestionada y sustituida en
las redes socio-técnicas. Asi, en el funcionamiento de la red puede
ausentarse un actor o un intermediario sin que eso implique su nu-
lificacion; ademas, los supuestos y propiedades no se identifican a
priori sino a posteriori. De este modo, el resultado de la critica quiza
sea considerar que en la planeacidon deben participar ademas de las
instituciones, los actores que incluso pueden ser mas importantes,
y que las acciones normativas delineadas no deben ser para los ac-
tores e intermediarios sino disefiadas por ellos mismos.

Finalmente, debe reconocerse que las politicas tecno-industria-
les deben partir de los &mbitos metropolitanos vistos como red y no
como area. Esto se explica por el enorme potencial de recursos hu-
manos especializados, la generaciéon de nuevo conocimiento, la
base material y simbdlica y las intensas relaciones en diferentes
sentidos que se dan entre los espacios mas urbanizados del plane-
ta.
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