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Re su men

Con el arribo del llamado mundo
virtual y del Chat en particular, se

inaugura un proceso de 
construcción de nuevas formas de

sociabilidad, las llamadas por
Mayans: nuevas interacciones

cibersociales. Al interior de esas
nuevas interacciones, el proceso de

construcción de la identidad de
género se ha visto también

transformado. El tema del presente
artículo se refiere a cómo se ha

producido esta transformación en el 
caso de estudiantes universitarios,

y es resultado de un proyecto de
investigación sobre las formas de

sociabilidad en el Chat de
estudiantes universitarios en la

ciudad de Cali. 
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género, sociabilidad, Chat

La cons truc ción de las iden ti da des de gé ne ro a
tra vés del Chat

Eli za beth Gó mez Eta yo, Xi me na Va lle jo y Ju lián Tru ji llo

Abstract

With the advent of the so-called
virtual world and chat in particular,
we have seen the beginning of a
process of building new forms of
sociability, called by Mayans new
cyber-social interactions. At the
heart of these new interactions, the
building process of a gender identity 
has also been transformed. The
subject of this article refers to the
way in which this transformation
has occurred in the case of
university students, and is the
result of a research project on the
forms of sociability related to chat,
on the part of university students of
the city of Cali.
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Intro duc ción1

P
lan tear que  la cons truc ción del gé ne ro es un pro ce so so cial y 
cul tu ral, es, hoy en día, un lu gar co mún. De esta ma ne ra, se
ha re co no ci do que los es pa cios de so cia li za ción pri ma ria,
como la fa mi lia y la es cue la, y se cun da ria como la ca lle y los

me dios de co mu ni ca ción, son los  ám bi tos  fun da men ta les don de se 
con so li dan los in di vi duos como se res hu ma nos; es pa cios en los
cua les tam bién cons tru yen su iden ti dad de gé ne ro. Sin em bar go, en 
los al bo res del Si glo XXI, se en cuen tra un nue vo es pa cio de in te rac -
ción so cial que ge ne ra nue vas so cia bi li da des y que tam bién in ci de
en la cons truc ción de la iden ti dad de gé ne ro, como es el es pa cio vir -
tual y par ti cu lar men te el Chat.  Con el Chat el pro ce so de cons truc -
ción de la iden ti dad de gé ne ro ya no es el mis mo.  

En el ejer ci cio como do cen tes uni ver si ta rios, se ha po di do cons -
ta tar que las nue vas ge ne ra cio nes de es tu dian tes (jó ve nes en tre los
16 y 24 años, apro xi ma da men te), es tán usan do y cons tan te men te
re crean do un len gua je nue vo, o al me nos, le es tán dan do nue vos
usos al len gua je ma ter no. Una de las ca rac te rís ti cas de esos nue vos 
len gua jes es pro po ner pa la bras y con cep tos casi irrem pla za bles,
acu ña dos o traí dos gra cias al lla ma do ar got ci ber po pu lar, como es
el caso del con cep to Chat,  con el cual se hace re fe ren cia a las con -
ver sa cio nes vir tua les en tiem pos si mul tá neos que es ta ble cen los
usua rios del Inter net a tra vés de un or de na dor.  

Este ar tícu lo plan tea que la iden ti dad de gé ne ro, lo mis mo que
la edad, la et nia, la na cio na li dad u otros atri bu tos so cia les se pue -
den al te rar en el Chat. Estos pue den igual men te in ven tar se, rein -
ven tar se y cam biar se tan tas ve ces como el usua rio lo de see; de este
modo, cada que al guien se co nec ta bien pue de ser “uno” o “una”,
“otro” u “otra”. Una mu jer jo ven se pue de ha cer pa sar por un hom -
bre ma yor, un es tu dian te pue de lo grar su sue ño de tra ves tir se, una
ju bi la da pue de te ner no vios jó ve nes ha cién do se pa sar por quin cea -
ñe ra y así, se pue den se guir enu me ran do gran can ti dad de po si bi li -
da des de su plan ta ción de iden ti da des Aun que no es algo nue vo que
en el mun do vir tual como en el pre sen cial se al te ren las iden ti da des
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1 El pre sen te es un pro duc to de in ves ti ga ción del pro yec to “Inci den cia de las char las in te -

rac ti vas (Chat) en la so cia bi li dad de es tu dian tes uni ver si ta rios ca le ños con ac ce so ga -

ran ti za do a Inter net”, rea li za do en el Gru po de Inves ti ga ción So cie dad, Tec no lo gía y

Co mu ni ca ción, de la Fa cul tad de Hu ma ni da des y Cien cias So cia les de la Pon ti fi cia Uni -

ver si dad Ja ve ria na – Cali.



de gé ne ro, en este do cu men to se ex po ne que el dis po si ti vo tec no ló -
gi co co no ci do como Chat,  su po ne di fe ren cias y ma ti ces que ame ri -
tan ser ana li za dos. 

Cada vez es más usual que un hom bre se haga pa sar por mu jer
para ac ce der a la in ti mi dad del mun do fe me ni no, qui zás bus can do
in ge nua men te des ci frar las cla ves se cre tas de ese in trin ca do la be -
rin to. Tam bién se da el caso de per so nas con al gún tipo de dis ca pa -
ci dad que de ci den ero ti zar su in di vi dua li dad tras un anó ni mo velo
se duc tor que los li bra de ex po ner se a la ver güen za so cial. Jó ve nes
ado les cen tes en pro cu ra de de fi nir su iden ti dad se xual, jue gan a ser 
hom bres y/o mu je res in dis cri mi na da men te, con el fin de ex pe ri -
men tar nue vas sen sa cio nes; como un in gre dien te nue vo en su ex -
plo ra ción se xual. Los cam bios de ro les y de iden ti dad de gé ne ro han 
sido una ca rac te rís ti ca pro pia de la vida so cial mo der na, hoy nos in -
te re sa des cri bir cuál es la per cep ción y la vi ven cia que de ello tie nen
algunos estudiantes universitarios, por considerar que ellos están
bastante implicados y próximos a esta realidad. 

Des de este en fo que de gé ne ro, no sólo se ana li za la for ma como
se al te ran o rea fir man las iden ti da des de gé ne ro en el Chat, sino
tam bién, cuál es la re pre sen ta ción so cial de hom bre y mu jer que
tie nen los es tu dian tes uni ver si ta rios usua rios ca le ños del Chat.
Pues to que en trar al mun do vir tual con una cier ta iden ti dad de gé -
ne ro im pli ca, no sólo po ner se un nom bre de hom bre o de mu jer,
sino ima gi nar cómo es pe ra ría la co mu ni dad vir tual que se com por te 
ese hom bre o esa mu jer, para no le van tar sos pe chas. De esta ma -
nea, como de cía uno de los es tu dian tes en tre vis ta dos, en el Chat,
una mu jer no pue de mos trar se in te re san te, por que cree rían que es
un hom bre, ni un hom bre pue de ser de li ca do en su len gua je, por -
que cree rían que es una mu jer o un gay. Los hom bres ahí tam bién
de mues tran su fuer za a tra vés del uso de ma yús cu las y le tras re -
mar ca das. 

Apro xi ma ción con cep tual

Don na Ha ra way es una de las in te lec tua les más ori gi na les y con -
tro ver sia les en el pa ra dig má ti co cam po de los es tu dios cul tu ra les de
la cien cia y la tec no lo gía. Entre la his to ria de la cien cia, la crí ti ca fe -
mi nis ta y el aná li sis so cial, la obra de la pro fe so ra Ha ra way es una de 
las más in te re san tes y crí ti cas re fle xio nes so bre las com ple jas re la -
cio nes en tre la cien cia, la tec no lo gía y la so cie dad. Estu dios que dio a
co no cer es pe cial men te con su li bro Cien cia, Cyborgs y Mu je res pu -
bli ca do en1995, don de acu ñó el con cep to “cyborg”, para re fe rir se a la 

Elizabeth Gómez Etayo, Ximena Vallejo y Julián Trujillo

400 Quivera 2006-1



na tu ra le za hí bri da de or ga nis mo y ar te fac to tec no ló gi co que nos ca -
rac te ri za como se res de fin de mi le nio.(Ha ra way, 1995).

Cuan do se in da ga por la re la ción iden ti dad de gé ne ro y  Chat, se 
en cuen tran por lo me nos dos acep cio nes so bre la ma te ria. Por un
lado, la ya se ña la da, cual es la al te ra ción de las iden ti da des de gé -
ne ro y por otro, la in cur sión y vi si bi li za ción de las mu je res y sus or -
ga ni za cio nes en el mun do vir tual. Si bien mu chas pen sa do ras
con si de ran que la mu jer ha sido in vi si ble en bue na par te de la his -
to ria de la hu ma ni dad, la lle ga da del Inter net, es con si de ra da por
otros au to res como una op ción, en tre mu chas, de sa lir a la luz pú -
bli ca. Como lo se ña la Artu ro Esco bar, hoy son bien co no ci das las
“re des de gé ne ro”, en ten di das como es pa cios vir tua les don de cir cu -
la la in for ma ción so bre or ga ni za cio nes fe me ni nas y fe mi nis tas.
(Esco bar, 1996). 

Te nien do en cuen ta la pri me ra de las acep cio nes se ña la das
para los nue vos es tu dios so bre la día da gé ne ro y Chat, co bra sen ti -
do ex plo rar cómo se está dan do el pro ce so de cons truc ción de la
iden ti dad de gé ne ro a tra vés de las con ver sa cio nes vir tua les en
tiem pos si mul tá neos. Se gún Joan Ma yans, en el mun do vir tual se
cons tru yen nue vas re la cio nes so cia les lla ma das “in te rac cio nes ci -
ber so cia les”, don de per ma nen te se cues tio na el es ta tu to de ver dad
que las re la cio nes pre sen cia les pue den te ner. 

En este sen ti do, Ma yans se ña la que hay quie nes ce le bran la lle -
ga da de las nue vas tec no lo gías por con si de rar las fac to res de pro -
gre so y de sa rro llo so cial. Otros, por lo con tra rio, las con si de ran
no ci vas en la so cie dad. De esta ma ne ra, plan tea Ma yans “Los de -
trac to res di cen que así se fo men ta la men ti ra, el fan ta seo e, in clu so,
con flic tos de múl ti ple per so na li dad, así como la hui da del mun do y de
sus pro ble mas rea les. Los en tu sias tas, por su par te, nos lle nan los oí -
dos de la fa cul tad ima gi na ti va, crea do ra y po si ti va que es tas ex pe -
rien cias su po nen, lle gan do a de cir que, de este modo, cual quie ra
pue de lle gar a ser lo que de see.” (Ma yans, 2002: 191-192). 

Ma yans, por lo de más, es tam bién quien acu ña el con cep to de
“tra ves tis mo elec tró ni co” para des cri bir el cam bio de iden ti dad de
gé ne ro en el Chat,  y lo con si de ra  un “fe nó me no so cial pro pio de los
al bo res del si glo XXI”. Tra ves tis mo cues tio na do por unos ya que
pue de lle gar a afec tar la in ti mi dad per so nal y ad mi ra do por otros,
jus ta men te por cons ti tuir una op ción de ser ese otro de sea do y a la
vez ocul to.

En el caso de los y las jó ve nes, Ale jan dra Ro cha Sil va en su ar -
ticu lo de Inter net ti tu la do “El Chat: un len gua je de los jó ve nes” con si -
de ra que el Chat no es sólo un me dio, sino un fe nó me no
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co mu ni ca cio nal y lin güís ti co de una ge ne ra ción, la de los jó ve nes de
prin ci pios del Si glo XXI. (Ro cha, 2003). Aspec to muy im por tan te, a la 
hora de apro xi mar se a la rea li dad de los jó ve nes ac tua les, si se tie ne
en cuen ta, que el len gua je, como ya mu chos lo han plan tea do,  cons -
ti tu ye al su je to en tan to es truc tu ra un modo de pen sar y de ac tuar. 

So bre la vir tua li dad

Es To más Mal do na do quien se atri bu ye la pri mi cia de abor dar la
re la ción en tre lo vir tual y lo real a me dia dos de la dé ca da de los años
90 en Ita lia. Tam bién con si de ra que este con cep to ha mu ta do se gún
am bien tes y dis cur sos, sien do así,  po dría con si de rar se a la ma ne ra
de Bour dieu, que lo vir tual es una no ción, en el sen ti do de es tar
cons tru yén do se se gún con tex tos. En la ac tua li dad Mal do na do con si -
de ra que lo vir tual da cuen ta de lo ilu so rio, no por ello me nos im por -
tan te en la vida so cial, pues to que los se res hu ma nos, cuya
na tu ra le za es jus ta men te so cial, es tán en per ma nen te pro ce so de in -
ven tar, crear, ima gi nar, so ñar con mun dos, creer los y ha cer creer
que son  cier tos. Dice Mal do na do que “los hu ma nos so mos, en pri mer
lu gar y por en ci ma de todo, mi tó ma nos in fa ti ga bles, pro duc to res pro lí fi -
cos de mun dos sim bó li cos.” (Mal do na do, 2004: 21)

Al pa re cer la vir tua li dad exa cer ba esas con di cio nes mi tó ma nas
de los hu ma nos, el Chat lo fa ci li ta. Pero, es tar crean do esa rea li dad
vir tual no equi va le a de cir que no sea cier ta, por el con tra rio está
dan do cuen ta de una nue va si tua ción que se cons tru ye en lo vir tual 
pero que pue de te ner im pli ca cio nes en lo real o pre sen cial. Al res -
pec to afir ma Mal do na do:

Nor mal men te, la tec no lo gía no es un fac tor de ter mi nan te, sino más bien
con di cio nan te, en lo que ata ñe a los pro ce sos cul tu ra les. Así es que las
cau sas han de en con trar se en otro lu gar. Lle ga dos a este pun to sur ge es -
pon tá nea men te la pre gun ta: si la rea li dad vir tual no es,  como creo fir me -
men te, sólo un pro duc to de las nue vas tec no lo gías ¿cuá les son los otros
fac to res que han he cho po si ble (y ne ce sa rio), con el fin de adap tar se a la
exi gen cia con tem po rá nea de lo vir tual, un sis te ma téc ni co de esa na tu ra -

le za? (Mal do na do, 2004:22)

Las res pues tas que pro po ne Mal do na do a su pre gun ta, son
bas tan te crí ti cas y rea lis tas; él con si de ra que el de sa rro llo  de la tec -
no lo gía de lo vir tual ha te ni do sus orí ge nes  “so bre todo en los dis po -
si ti vos para ma tar y de los ob je tos para di ver tir y me nos en el de los
ins tru men tos al ser vi cio de la sa lud, de la edu ca ción y del tra ba -
jo”(Mal do na do, 2004:22) Estos orí ge nes, dan lu ces para com pren -
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der al gu nos de los re sul ta dos, como se verá más ade lan te, en los
que se cons ta ta que el Chat es uti li za do por los es tu dian tes uni ver -
si ta rios so bre todo para con cer tar ci tas eró ti cas, para bus car sexo o
para pa sar ale tar ga da men te el rato, lar gos ra tos, y que el úl ti mo
mo ti vo por el cual cha tea rían sería aca dé mi co o in ves ti ga ti vo.

So bre el con cep to de gé ne ro

El con cep to gé ne ro se vie ne usan do es pe cial men te des de la dé -
ca da de los años se ten tas, cuan do co rrien tes fe mi nis tas ra di ca les y
pos tes truc tu ra lis tas tie nen en cuen ta, los as pec tos di fe ren cia les
en tre hom bres y mu je res, los ras gos equi ta ti vos en tre am bos se xos
y tam bién sus dis tin tas po si bi li da des de in te rre la ción. El gé ne ro de -
sig na tan to las ca rac te rís ti cas de lo fe me ni no y lo mas cu li no, como
tam bién las re la cio nes en tre mu je res y hombres.

Se gún Ga brie la Cas te lla nos, “Gra dual men te, se fue es ta ble cien -
do la de fi ni ción de gé ne ro como la or ga ni za ción so cial de las re la cio -
nes en tre los  dos se xos, con én fa sis en los orí ge nes so cia les de las
iden ti da des  sub je ti vas de hom bres y mu je res.”(Cas te lla nos,
1994:21) Aun que en un prin ci pio el gé ne ro apa re ce como si nó ni mo
de mu jer, su uso per ma nen te y cada vez con ma yor ri gor, per mi te
afir mar, no so la men te que no lo es, sino que “se tra ta de una ca te go -
ría con enor me po ten cial para mos trar que la di fe ren cia ción so cial en -
tre los se xos es una rea li dad ac ti va en to dos los ám bi tos y ni ve les de
la ac ti vi dad hu ma na.”(Cas te lla nos, 1994:22) 

La ca te go ría de gé ne ro tam bién sir ve para pro fun di zar so bre las 
re la cio nes de po der en tre hom bres y mu je res.  De esta ma ne ra
“cuan do se ha bla de gé ne ro nos es ta mos en ton ces re fi rien do a re la -
cio nes so cia les his tó ri cas de po der en tre mu je res y hom bres tan to en
con tex tos pri va dos como pú bli cos.” (Urrea, 1995:63) Estas re la cio -
nes de po der jun to con  la exis ten cia per ma nen te de dis tin tos con -
flic tos in he ren tes a la con vi ven cia hu ma na pue den de sen ca de nar
dis tin tas for mas de vio len cia. En este ar tícu lo se ex po ne, en tre otros 
as pec tos, que to das aque llas de si gual da des de gé ne ro del ám bi to
pre sen cial se en cuen tran de al gu na ma ne ra en el vir tual, pu dien do
afir mar que la vio len cia sim bó li ca no es aje na al mun do vir tual, la
cual se ma ni fies ta en el uso del len gua je para re fe rir se, es pe cial -
men te  a las mu je res. 

El sexo de sig na los atri bu tos bio ló gi cos con los cua les na cen los 
va ro nes y las hem bras y el gé ne ro hace re fe ren cia a los atri bu tos so -
cio cul tu ra les de ha cer se hom bre  y ha cer se mu jer res pec ti va men te.
Cuan do los su je tos so cia les tie nen un sen ti do de per te nen cia con el
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gé ne ro mas cu li no o fe me ni no, se en ten de rá que cons tru yen una
iden ti dad de gé ne ro, lo cual quie re de cir que ha cer se hom bres y/o
mu je res es un pro ce so so cial y cul tu ral. Se gún Nor ma Fu ller, 

(…) el gé ne ro no se de ri va me cá ni ca men te de la ana to mía se xual o de las
fun cio nes re pro duc ti vas, sino que está cons ti tui do por el con jun to de sa -
be res que ad ju di ca sig ni fi ca dos a las di fe ren cias cor po ra les aso cia das a
los ór ga nos se xua les y a los ro les re pro duc ti vos.  Esta sim bo li za ción cul -
tu ral  de las di fe ren cias ana tó mi cas toma for ma en un con jun to de prác ti -
cas, dis cur sos y re pre sen ta cio nes so cia les que de fi nen la con duc ta y la
sub je ti vi dad de las per so nas en fun ción de su sexo.  A su vez se pro du -
cen ca te go rías so cia les: los va ro nes y las mu je res, que ocu pan lu ga res
pre ci sos, di fe ren tes y je rar qui za dos en el or de na mien to so cial. (Fu ller,

1997:17-18) 

El gé ne ro es una cons truc ción cul tu ral, el sexo es un atri bu to
bio ló gi co. Se asu mi rá en ton ces que no es su fi cien te per te ne cer a un 
de ter mi na do sexo para te ner un sen ti do de per te nen cia con el mis -
mo gé ne ro, pues to que este sen ti do de per te nen cia es cons trui do
so cial y cul tu ral men te, don de la fa mi lia y los dis tin tos es pa cios de
so cia li za ción lo van ali men tan do.  Esto in di ca que  hom bres y mu je -
res pue den no te ner un sen ti do de per te nen cia con su gé ne ro o no
en con trar ahí algo re le van te para sus vi das; por el con tra rio, es po -
si ble que se re cha ce esa iden ti dad de gé ne ro  si por te ner la se está
en un lu gar de ries go o vul ne ra bi li dad. (Gó mez, 2005) 

La so cie dad vir tual pro po ne nue vos pa ra dig mas de in te rac ción
y co mu ni ca ción. Es el mun do del ano ni ma to o me jor, como pro po ne 
Ma yans, del seu do ni ma to, por que aun que pue den apa re cer por ahí
se res anó ni mos, su di fu sa iden ti dad se es con de en un nom bre o
me jor un apo do, que real men te es un seu dó ni mo, lo que ge ne ra al
re cep tor del men sa je la ilu sión de no es tar in te rac tuan do con un ser 
anó ni mo sino con uno ple na men te iden ti fi ca do. De esta ma ne ra en
el mun do vir tual se pro po ne un nue vo pa ra dig ma para abor dar el
tema de la cons truc ción de la iden ti dad de gé ne ro, como se des cri be 
a con ti nua ción.

Iden ti da des de gé ne ro en el Chat

Cuan do un in di vi duo al te ra su iden ti dad de gé ne ro en el Chat,
no sólo está de sig nán do se como hom bre o como mu jer, sino que
asu me, o tra ta de asu mir, to dos los atri bu tos que ca rac te ri zan a un
hom bre y a una mu jer, se gún su cul tu ra y su so cie dad. Es de cir,
una jo ven uni ver si ta ria de es tra to me dio no sien te, pien sa ni ac túa
como un jo ven de sem plea do po bre. Por tan to, debe co no cer bá si ca -
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men te las ca rac te rís ti cas de aque lla iden ti dad que quie ra su plan tar 
o asu mir. Lo an te rior im pli ca que para man te ner una con ver sa ción
vir tual,  al te ran do la pro pia iden ti dad o por lo me nos los ras gos bá -
si cos, se debe te ner una mí ni ma in for ma ción o ha bi li dad para ac -
tuar, una ver da de ra ca pa ci dad de des do bla mien to e his trio nis mo
vir tual, como si de ver dad fue se ese otro in di vi duo.  No es su fi cien te
pa sar de ser Car los a ser Ana.  Pues to que los otros usua rios pue -
den de tec tar el frau de, como de he cho ha pa sa do. 

Esto qui zás de no te que en ton ces esa iden ti dad de gé ne ro que se 
adop ta, pue de em pe zar como un jue go de más ca ras vir tua les (per -
so na es más ca ra en grie go), que solo pre ten da di ver tir, pero a fuer za 
de cons tan cia y de sa rro llo de ha bi li dad para tra ves tir se vir tual men -
te, ter mi ne sien do un pro ce so de com pen sa ción, en el sen ti do de
reem pla zar lo que se ha sido por lo que siem pre se ha que ri do ser.  
Alguien pue de de cir que es una ru bia pla ti no, de 1.70, de 18 años,
con im plan tes de si li co na, como lo exi ge la esté ti ca mo der na al uso,
con ca be llo a la cin tu ra, que es pe ra en la au to pis ta de la in for ma -
ción la apa ri ción de su prín ci pe azul y na die pue de des cu brir que
real men te se tra ta de un hom bre de 45 años, pa sa do de ki los, con
una esté ti ca que con tra ría el gus to fe me ni no y que se en cuen tra en
un te rri ble mo men to de so le dad y frus tra ción. Qui zás un mo men to
de ima gi na ción no ven ga mal para ani mar el alma y dar le un de -
saho go vir tual al cuer po. Hom bres y mu je res pue den ser otros, los
ima gi na dos, los so ña dos, los fan ta sea dos, pero de be rán man te ner
las ca rac te rís ti cas  es pe ra das en cada cul tu ra y en cada so cie dad,
para que su nue va iden ti dad no sea descubierta. 

Tra ves tis mo elec tró ni co

Ma yans ha lla ma do tra ves tis mo elec tró ni co a la al te ra ción de la
iden ti dad de gé ne ro me dia da por el uso del Inter net, con cre ta men te 
en los Chat. Otros au to res como To más Mal do na do  con si de ran que
este cam bio de iden ti dad pue de ser un jue go o un pa sa tiem po. (Mal -
do na do, 1998:62) Tam bién pue de ser una com pen sa ción, es de cir,
una nue va opor tu ni dad de lo grar algo me dian te el ocul ta mien to de
la iden ti dad pre sen ta da so cial men te.  Te nien do en cuen ta que las
iden ti da des nun ca es tán to tal men te cons trui das, sino que se crean
y se re crean con la in ci den cia de nue vos am bien tes de so cia bi li dad
y so cia li za ción. 

Po dría de cir se en ton ces que los in di vi duos cam bian su iden ti -
dad en el Chat como qui sie ran cam biar la o como la cam bian en el
mun do real. Solo que en el Chat hay más opor tu ni dad de ju gar al
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ano ni ma to y esto tie ne su gus to cuan do se lo gra ser otro u otra que
en la vida so cial no se ha po di do ser.  Y aun que se con si de re que la
iden ti dad siem pre está mu tan do ha cia nue vas for mas,  tam bién
exis te la es pe ran za re mo ta de que ésta ten ga un cier to de rro te ro,
unas cier tas se ña les de  orien ta ción.  De ma ne ra que en un in di vi -
duo, por más dis per so que esté, pue den vis lum brar se ras gos mí ni -
mos de su iden ti dad y en el Chat esto es cada vez mas di fu mi na do. 

En el mun do pre sen cial no es fá cil que los in di vi duos cam bien
drás ti ca men te su iden ti dad por las pre sio nes so cia les o la im po si -
ción mo ral de cier tos pa tro nes de com por ta mien to. Pero cuan do un
in di vi duo no se sien te vi gi la do, cues tio na do, se ña la do o cuan do se
ha ale ja do de su fa mi lia, ami gos y per so nas más cer ca nas que lo co -
no cen de de ter mi na da ma ne ra, es po si ble que sien ta la li ber tad de
mos trar ese otro ser has ta el mo men to no ex pre sa do. Algo si mi lar a
lo que su ce de, por ejem plo, con el cam bio de re si den cia, ciu dad o
país. La li ber tad de cons truir una nue va iden ti dad o de sa car a la
luz pú bli ca una que ha bía es ta do en cu bier ta, pue de de pen der de
los con tex tos o en tor nos que lo fa ci li ten. Un en tor no que fa ci li ta
esta al te ra ción es el Chat, lo cual no quie re de cir que en el mun do
pre sen cial no su ce die ra o no pu die ra su ce der, sino que en el vir tual
es mu cho más fá cil.  Al res pec to Ma yans plan tea: 

Uno de los gran des ali cien tes de Inter net, en to das sus fa ce tas, es que
per mi te ob ser var sin ser ob ser va do. Un com por ta mien to que al gu nos ca -
li fi ca rían como ‘vou ye ris ta’ pue de iden ti fi car se en la “ino cen te” y cada
vez más ha bi tual prác ti ca de cual quier usua rio que na ve gue por la world
wide web, con cual quier pro pó si to. Quien bus ca in for ma ción es pe cia li za -
da, quien lee el pe rió di co, quien vi si ta una pá gi na eró ti ca o por no grá fi ca o 
quien na ve ga sin des ti no al gu no sue len ex pe ri men tar la quie tud de po -
der ha cer y ver sin sen tir se vi gi la dos. Po cos pien san en la po si bi li dad de
que sus pa sos no son tan se cre tos como ima gi nan. El mo ni tor del or de na -
dor se con vier te en una ven ta na pri va da a un mun do que se pa ra li za
ante nues tra mi ra da y no tie ne la osa día de pre gun tar. La tran qui li dad
que otor ga la apa ren te pri va ci dad ab so lu ta, jun to con la po ten cia y la in -
men si dad de Inter net son ar gu men tos de peso para dis fru tar de la Red

en todo su es plen dor y sin cor ta pi sas. (Ma yans, 2000, 1) 

Qué es en ton ces lo que real men te preo cu pa al res pec to. Qui zás
el he cho de es tar po nien do en evi den cia una ca rac te rís ti ca so cial y
psi co ló gi ca que ha es ta do ocul ta. Una si tua ción so cial en la que los
in di vi duos no in te rac túan  in ter pre tan do to dos los guio nes que pu -
die ran y qui sie ran de sem pe ñar o ser los ac to res que bien qui sie ran
en car nar. Si tua ción que ha  sido es tu dia da por la lla ma da so cio lo -
gía de ro les,  don de se ana li za que los in di vi duos siem pre tie nen va -
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rios pa pe les so cia les que po nen a fun cio nar de pen dien do del
con tex to en el que se en cuen tren.  

Se gún Mal do na do, los ro les pue den ser fun da men ta les para re -
fe rir se a as pec tos fa mi lia res,  de con san gui ni dad o de gé ne ro, es de -
cir, ser ma dre, her ma no, tía, abue lo, en tre otros.  Cul tu ra les para
re fe rir se a na cio na li dad, re li gión, fi lia ción po lí ti ca, par ti ci pa ción en
aso cia cio nes, et cé te ra o so cia les para des ti nar una pro fe sión u ofi -
cio.  El atri bu to de gé ne ro es sólo uno en tre mu chos de los ro les que
de sig nan un in di vi duo. (Mal do na do, 1998). 

El pro ble ma de in ves ti ga ción

Los y las es tu dian tes uni ver si ta rios/as que ac ce den a Inter net,
cuen tan aho ra con una nue va he rra mien ta de so cia li za ción que tie -
ne múl ti ples usos y fun cio nes.  Por este me dio cir cu la bue na par te
de la in for ma ción que ne ce si tan para su vida aca dé mi ca, pero tam -
bién, a tra vés del Chat pue den es ta ble cer con tac tos con per so nas
en otros paí ses. Re la cio nes que pue den ser pa sa je ras o du ra de ras,
se gún sea el caso.  

Este pro yec to de in ves ti ga ción, par tió de la pre mi sa de con si de -
rar que las for mas de so cia bi li dad de los y las jó ve nes se es ta ban
trans for man do, y que des de una pers pec ti va do cen te, no solo era
per ti nen te sino ne ce sa rio acer car se a co no cer esa rea li dad de la po -
bla ción con la que se tie ne con tac to. De esta ma ne ra se cons tru yó la 
si guien te pre gun ta, que se con vir tió en el pro ble ma de in ves ti ga -
ción. ¿Cuál es la in ci den cia del uso del Chat en las for mas de so cia -
bi li dad de al gu nos es tu dian tes uni ver si ta rios ca le ños que
par ti ci pan per ma nen te men te en las char las in te rac ti vas?

Obje ti vo de la inves ti ga ción

Des cri bir al gu nas for mas de so cia bi li dad que se pre sen tan en
es tu dian tes uni ver si ta rios ca le ños que par ti ci pan en el Chat per ma -
nen te men te.

Mé to do 

Esta es una in ves ti ga ción cua li ta ti va de ca rác ter des crip ti vo ba -
sa da en en tre vis tas en pro fun di dad y apo ya da en par ti ci pa ción di -
rec ta de al gu nos Chat, re gis tro de los mis mos y gru pos fo ca les con
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es tu dian tes uni ver si ta rios. A tra vés de és tas téc ni cas se hizo una
apro xi ma ción al mun do del Chat para co no cer y des cri bir las for -
mas de so cia bi li dad que se pre sen tan en los y las es tu dian tes uni -
ver si ta rios que par ti ci pan cons tan te men te del Chat. 

Se qui so ha cer com pa ra ción en tre las uni ver si da des por con si -
de ra que exis ten di fe ren cias so cia les y cul tu ra les en tre ellas, lo que
de no ta ría por tan to, di fe ren cias en la for ma de apro xi mar se y usar
las nue vas tec no lo gías de la in for ma ción y la co mu ni ca ción; lo cual
se dis cu ti rá en los re sul ta dos de la in ves ti ga ción.  Te nien do en cuen -
ta que, se gún la li te ra tu ra re vi sa da, en este tipo de in ves ti ga cio nes
no son re le van tes los da tos de edad, es tra to so cioe co nó mi co, gé ne ro
y et nia, en tre otros atri bu tos de los in for man tes, jus ta men te por que
es tos da tos pue den ser al te ra dos por ellos mis mos, el pro yec to de in -
ves ti ga ción se trans for mó du ran te su pro ce so de eje cu ción.  

El pri mer paso de esta in ves ti ga ción fue jus ta men te cha tear.
Te ner la ex pe rien cia de en con trar se en el mun do vir tual, así como
in te rac túan los usua rios que se en tre vis ta rían. Con esta ex pe rien -
cia se re va li dó la me to do lo gía, uno de los as pec tos a te ner en cuen ta 
es que ser es tu dian te uni ver si ta rio po dría ser un dato irre le van te.
Na die sa brá nun ca, real men te,  si este dato es cier to en una co mu -
ni ca ción vir tual. Por tan to, solo se co no ce ría el com por ta mien to de
los es tu dian tes uni ver si ta rios en el Chat, pre gun tán do les y con fian -
do en su res pues ta, dan do como pren da de ga ran tía el uso res pon -
sa ble de la in for ma ción y aún así se co rría el ries go de ob te ner fal sas 
res pues tas, pero aún en ellas hay ma te rial de aná li sis. 

Cha tear fue una ex pe rien cia muy im por tan te en esta in ves ti ga -
ción. Con fron tar se con una nue va ló gi ca dis cur si va, con una nue va
es truc tu ra del len gua je, man te ner va rias con ver sa cio nes al mis mo
tiem po, es cri bir rá pi do, sin im por tar si se es cri be bien, con tes tar cor -
to y pun tual a pre gun tas pre ci sas, fue el  pri mer paso para po ner se
en el lu gar del otro, del usua rio de Inter net, del cha tea dor co ti dia no.
Des pués de esta ex pe rien cia se qui so dis po ner de sa las de Chat en  la 
Uni ver si dad en ho ra rios don de los es tu dian tes pu die ran asis tir. Pro -
ce di mien to in ne ce sa rio, pues to que, por un lado, los es tu dian tes sa -
ben como cha tear sin ne ce si dad de que la Uni ver si dad fa ci li te un
dis po si ti vo elec tró ni co para ello. A pe sar que en las sa las de sis te mas 
de la uni ver si dad los com pu ta do res no es tán equi pa dos para ello, los 
es tu dian tes des cu bren for mas de par ti ci par en Chat y ocul tar rá pi -
da men te la pá gi na en caso que al gún pro fe sor es tu vie ra vi gi lan te. 

Por otro lado, los es tu dian tes cha tean casi siem pre des de sus
ca sas y en las no ches, cuan do el si len cio es cóm pli ce de  la vir tua li -
dad. Una vez en la au to pis ta vir tual, su iden ti dad uni ver si ta ria se
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di lu ye en el ano ni ma to de un ciu da da no via je ro del ci be res pa cio. Fi -
nal men te, lo úni co que ga ran ti za ría co no cer el com por ta mien to de
los es tu dian tes uni ver si ta rios en el Chat, era en tre vis tan do es tu -
dian tes uni ver si ta rios que cha tea ran. Pos te rior a este acer ca mien -
to, se con tac ta ron es tu dian tes que qui sie ran com par tir su
tes ti mo nio, bajo el cri te rio de que fue ran cha tea do res per ma nen tes,
con el com pro mi so de que se man ten dría en re ser va su iden ti dad.
Se se lec cio na ron cua tro es tu dian tes (dos hom bres y dos mu je res)
de las Uni ver si da des Ja ve ria na, y del Va lle, para un to tal de 4 es tu -
dian tes. Estas en tre vis tas tu vie ron un pro ce so de fil tro, des pués de
ha cer va rios acer ca mien tos con mu chos es tu dian tes y lo grar tes ti -
mo nios cohe ren tes, ar gu men ta dos y bien ar ti cu la dos.

El per fil de los es tu dian tes en tre vis ta dos fue el si guien te.
Entre vis ta No. 1. Mu jer, III se mes tre de co mu ni ca ción so cial, 19
años, uni ver si dad pú bli ca. Entre vis ta No. 2. Hom bre, cien cia po lí ti -
ca VI se mes tre, 20 años, uni ver si dad pri va da. Entre vis ta No. 3.,
mu jer, cien cia po lí ti ca, in ter cam bio PUJ- Bo go tá, uni ver si dad pri -
va da. Entre vis ta No. 4. Hom bre, co mu ni ca ción, IV se mes tre, 19
años, uni ver si dad pú bli ca. 

Las en tre vis tas se hi cie ron si guien te un for ma to de re co lec ción
de in for ma ción, que se ane xa al fi nal y  que con te nía cua tro as pec -
tos, a sa ber, co no ci mien to re la cio na do con el Inter net y el Chat,
cam bios en el pro ce so de la co mu ni ca ción y usos del len gua je, res -
pon sa bi li dad e im pli ca cio nes éti cas del Chat y fi nal men te, el cam bio 
de la iden ti dad del gé ne ro en el Chat. Para este ar tícu lo se tu vie ron
en cuen ta el pri mer y cuar to as pec to. Las en tre vis ta das fue ron gra -
ba das y pos te rior men te trans cri tas, lue go se ana li za ron e in ter pre -
ta ron, con tras tan do la in for ma ción con la par ti ci pa ción di rec ta en
Chat y con dos gru pos fo ca les con es tu dian tes de dis tin tas in ge nie -
rías de uni ver si dad pri va da.  

Re sul ta dos 

Al co no cer el mun do del Chat y de sus usua rios se cons ta ta que
los ras gos de las iden ti da des pre sen cia les pue den que dar di lui dos,
pues to que la vir tua li dad es un mun do ima gi na do y re crea do per -
ma nen te men te, en este sen ti do la dis tin ción en tre uni ver si dad pú -
bli ca y pri va da per dió im por tan cia. No se en cuen tran di fe ren cias
sig ni fi ca ti vas al res pec to. Qui zás ha yan di fe ren cias más sig ni fi ca ti -
vas en cuán to al gé ne ro del usua rio, el tiem po que lle ve cha tean do e
in clu so su com po si ción fa mi liar, pues to que, como se verá, al gu nos
es tu dian tes con si de ran que fi nal men te pa san ho ras y ho ras cha -
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tean do por so le dad, tra tan do de en con trar ahí algo que lle ne sus va -
cíos afec ti vos.

Con el pri mer blo que te má ti co se que ría in da gar por el sen ti do
del Inter net y del Chat en sus vi das; es de cir, no se tra ta ba de in da -
gar si los y las es tu dian tes tie nen un co no ci mien to téc ni co al res -
pec to sino la fre cuen cia del uso en tre otras ca rac te rís ti cas.  Los
re sul ta dos se pre sen tan de la si guien te ma ne ra: Se han se lec cio na -
do frag men tos de cada en tre vis ta en el mis mo or den en que se rea li -
za ron las mis mas para cada ítem tra ta do. 

So bre el Inter net 

Como ya se plan teó, esta pre gun ta no in da ga ba por el co no ci -
mien to téc ni co que los es tu dian tes uni ver si ta rios tie nen so bre el
tema, sino por el sen ti do de esta nue va tec no lo gía de in for ma ción y
co mu ni ca ción en sus vi das. Encon trán do se que efec ti va men te,
ellos y ellas ha cen una apro pia ción y una trans for ma ción de la tec -
no lo gía se gún es ti los de vida, usos y cos tum bres. Esto fue lo que di -
je ron los y las es tu dian tes.

(…) es como una red am plia de co mu ni ca ción que to dos co no ce mos o la
ma yo ría, es un uni ver so lle no de co no ci mien tos, que ge ne ral men te, o
para mi, no son muy con fia bles, por que todo lo que en cuen tro ahí no me
da una cer te za de una ver dad o de un co no ci mien to ver da de ro, por que
me pa re ce que hay tan tas per so nas que pue den crear blogs o dar in for -
ma ción que no sa be mos a qué es ta mos ex pues tos, te ne mos que con fir -
mar eso me dian te mu chos me dios para dar nos cuen ta si es ver dad o no,
o mu chas ve ces la in for ma ción que está ahí es de ma sia do con ci sa... no te 
brin da las he rra mien tas que ne ce si tas... es útil, pero no me pa re ce que

sea lo úl ti mo. Entre vis ta No. 1

Algo muy im por tan te con Inter net es que di fun de la idea de que
todo está ahí. El mun do al al can ce de la mano. Todo el co no ci mien to 
al ins tan te; sin em bar go esta es tu dian te plan tea sus du das e in -
quie tu des al res pec to, pues to que así como cir cu lan “mu chas ver -
da des”, el ano ni ma to o el seu do ni ma to jus ta men te per mi te que
cir cu len tam bién mu chas men ti ras, ade más, como se ña la Mal do -
na do, los orí ge nes de Inter net es tán re la cio na dos con la vi gi lan cia
mi li tar y es po si ble que al gu nos es tu dian tes, o por lo me nos ella, co -
noz ca esto y de ahí su des con fian za.

(…) el Inter net aho ri ta tie ne una im por tan cia gran dí si ma por la in for ma -
ción, por la po si bi li dad de co no cer si tios que no co no cías, ha ces unos via -
jes de li cio sos, en cuen tras in for ma ción, cla ro que mu cha gen te se está
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li mi tan do a eso... Inter net es la au to pis ta de la in for ma ción... es tam bién

una po si bi li dad de co no cer gen te.  Entre vis ta No. 2

Este es tu dian te por su par te, en cuen tra que efec ti va men te
exis te ahí un gran po ten cial de in for ma ción que pue de ser pues ta al
ser vi cio de la in ves ti ga ción, de la aca de mia y de la di ver sión se gún
el uso que cada usua rio le quie ra dar. 

(…) eso se vol vió un modo de vida, lle ga un pun to en que uno no se pue de 
acos tar sin en trar al Mes sen ger y Chat, como la tín Chat y esas co sas, en
la vida! So la men te en ca sos par ti cu la res cuan do quie ro in ves ti gar algo
con un fin con cre to, con una ini cia ti va di fe ren te, pero no... el es ti lo de
vida si es el Mes sen ger, se ha vuel to un es ti lo” Entre vis ta No. 3

El tes ti mo nio de esta es tu dian te es un buen ejem plo de lo que
plan tea Ale jan dra Ro jas Sil va en el ar tícu lo ci ta do al prin ci pio de
este tex to y es que, Inter net se ha vuel to no solo una NTIC sino un
nue vo es ti lo de vida para las nue vas ge ne ra cio nes. Hay jó ve nes, que 
in clu so no se pien san hoy  en día la in for ma ción y la co mu ni ca ción
por fuera de Internet. 

A mi Inter net no me lla ma mu cho la aten ción, de pron to como tec no lo gía o
por la in for ma ción, el Chat si, yo re cu rro al Inter net por uti li zar el Chat,
por ver el co rreo, pero no como un me dio como tec no lo gía, como avan ce,
como bus car esa sa bi du ría en ese cam po  Entre vis ta No. 4

Este es tu dian te por su par te, si gue pre fi rien do en con trar la sa -
bi du ría y el co no ci mien to en los li bros y en las bi blio te cas fí si cas y
re du cir los usos de Inter net  solo a la po si bi li dad de nue va in te rac -
ción so cial.

Al con tras tar es tos tes ti mo nios con los gru pos fo ca les y con las
vi si tas a sa las de Inter net, se pue de de cir Inter net es la op ción mas
atrac ti va que tie nen hoy los y las es tu dian tes para co mu ni car se y
para en con trar in for ma ción, no por esto, se con si de ra que ha reem -
pla za do otras ins tan cias; al de cir lo ubi can en su jus to lu gar, ni tan
des lum bran te ni tan in di fe ren te a las nue vas rea li da des. 

So bre el Chat

Cuan do se in da ga por el sen ti do del Chat, las res pues tas se tor -
nan más es pe cí fi cas y li ga das con la co ti dia ni dad, de al gu na ma ne -
ra Inter net en ge ne ral si gue sien do algo dis tan te, pero cha tear es
una ex pe rien cia bas tan te ín ti ma y muy per so nal.  Cabe ano tar, que
se aña de un nue vo vo ca blo al lé xi co co ti dia no, el ver bo “cha tear”,
que no es igual a con ver sar; es con ver sar vir tual men te. Es co mún y
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cada vez más usual que los es tu dian tes cha teen, y que se pon gan ci -
tas para cha tear como para otro tipo de di ver sión e in clu so que la
pre fie ran.  Pa ra dó ji ca men te hoy es po si ble con ver sar sin voz, sin
pro nun ciar una pa la bra. Cada vez más apa re cen dis tin tos ti pos de
Chat, para de sa rro llar dis tin tos ti pos de co mu ni ca ción, aun que al
pa re cer, la más usa da es la con ver sa ción com ple ta men te ca sual e
in for mal

El Chat es una for ma fá cil de en con trar se con los ami gos o de co no cer
gen te nue va, pero me pa re ce que como ge ne ral men te uno tie ne por con -
tac to a las mis mas per so nas con las que está en con tac to dia rio, no es
tam po co tan im por tan te por que ge ne ral men te uno tie ne a las mis mas
per so nas que se en cuen tra to dos los días, y para cha tear con gen te  que
uno no co no ce, es ché ve re!, se de ca sos de gen te que se co no ce y es ché -
ve re sa ber que hay gen te que pien sa igual que uno, que le gus ta las mis -
mas co sas y se que pa san ho ras en eso, se que han co no ci do pa re jas, 
que tie nen gru pos de es tu dio e in for ma ción so bre te mas afi nes por me dio 
del Chat, me pa re ce bue no. Entre vis ta No. 1

 Hay mu chas co sas que ha crea do la cul tu ra del Chat, hay unos que ha -
blan de la de gra da ción del len gua je por efec to Chat, por los men sa jes
del tex to, ya no se dice: “hola como es tás”, en ton ces se em pie zan a usar
unos sím bo los, hola es “h” en vez de que una “q” o K+, en ton ces hay una
de gra da ción del len gua je, pero es más fá cil en con trar se con una per so na 
por el Chat..  Entre vis ta No. 2

El Chat cam bió el len gua je y la for ma de co mu ni car se

Para mi el Chat es como un en cuen tro sin iden ti da des... un en cuen tro
don de uno va sin ne ce si dad de ser algo de fi ni do, cual quier per so na se
mete ahí  y no tie ne que ser lo que real men te es, es un en cuen tro pa ra le lo
a la vida real.. Entre vis ta No. 3

Re sul ta bas tan te su ges ti va esta de fi ni ción del Chat: en cuen tro
sin iden ti da des, ha cien do re fe ren cia, no exac ta men te a que ellas no
exis tan, pues to que se ría casi im po si ble pres cin dir de ellas, sino
que, son vo lá ti les, ins tan tá neas, mu tan tes, mu cho más que en el
mun do pre sen cial. En el Chat se va a un en cuen tro sin sabe con
quien es la cita y se ini cia una con ver sa ción a sa bien das que ese
otro pue de no ser quien dice que es.

Para mi el Chat es un me dio de li be ra ción, como una for ma de en con trar -
se mas uno mis mo, de sen tir se li be ra do, de no sen tir se solo, creo que la
ma yo ría de la gen te en nues tra so cie dad se aís la, es ta mos en una so cie -
dad en que todo el mun do anda por su lado, en ese nar ci sis mo de su je to
que todo el mun do se con cen tra en sí mis mo y es una for ma de sen tir te
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acom pa ña do de no sen tir te solo, más que todo yo re cu rro al Chat en esas 

oca sio nes, que por cier to son muy co mu nes. Entre vis ta No. 4

Para otros, el Chat se ha con ver ti do en un an tí do to para la so le -
dad.  Ima gi nar y cons ta tar que al guien es cu cha so bre pa sa la frial -
dad de la pan ta lla. No es el en cuen tro con la má qui na sino la
po si bi li dad hu ma na que se es con de o mi me ti za en el or de na dor y
que se man da por un ca ble.  Es di fí cil para quien no ha cha tea do
com pren der que la so le dad se pue de ale jar con el Chat, pues to que
la co mu ni dad vir tual, es para los cha tea do res tan real como el en -
cuen tro pre sen cial. 

So bre el cam bio de la iden ti dad de gé ne ro

Abor dar este tema re sul tó bas tan te in có mo do para al gu nos de
los en tre vis ta dos. Ge ne ral men te a pre gun tas con cre tas hay res pues -
tas eva si vas o que in vo lu cran ca sos de ter ce ras per so nas, esto se dio
a pe sar del pre vio am bien te de con fian za que se ha bía cons trui do con 
los y las en tre vis ta das. La in ves ti ga ción co rrió con el ries go de no ob -
te ner in for ma ción al res pec to. Des de el ini cio se sa bía el po si ble de -
sen la ce al to car este tipo de as pec tos.  Sin em bar go se ob tu vie ron
tes ti mo nios que pue den ilus trar lo que está su ce dien do al res pec to,
como a con ti nua ción se des cri be. En el si guien te tes ti mo nio, la es tu -
dian te se lla ma “ni ños y ni ñas” a jó ve nes. Al pa re cer es una for ma ca -
ri ño sa en que los es tu dian tes se re fie ren hoy a sus coe tá neos. 

Al plan tear con esta es tu dian te el tema de cam bio de iden ti dad
de gé ne ro, ini cial men te se mos tró sor pren di da. Dijo que ni se ima gi -
na ba que esto fue ra po si ble, que ella nun ca lo ha he cho ni lo ha ría e
in clu so con si de ra que quien lo haga es por que tie ne al gún tipo de
dis fun ción psí qui ca. Lue go de mu cho pen sar lo re cor dó el caso de
una ami ga que si lo hace y esto fue lo que con tó:

(…) co noz co una chi ca que se pone que es niño por que le gus tan las ni -
ñas, ella es les bia na y ape nas se está des cu brien do, le da como mie do
de cir que tam bién es mu jer en ton ces para co no cer me jor a las mu je res se
pone que es hom bre... no creo que eso la acer que al mun do de las mu je -
res, pero ella lo hace y le fun cio na, ella dice que así co no ce mas mu je res 
y se da cuen ta y que des pués pue de pa sar algo, que en al gún mo men to
le pue de pre gun tar a al guien que si está dis pues to a... y a ve ces re sul ta.
Entre vis ta No. 1

Una de las ra zo nes para cam biar la iden ti dad de gé ne ro en el
Chat, es po der mos trar ahí una iden ti dad que es re pri mi da mo ral -
men te en el mun do pre sen cial.  La es tu dian te acu de al caso de una
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ter ce ra per so na para ilus trar la si tua ción. Cuan do se ha blo de esto
en un gru po fo cal tam bién cau só sor pre sa en tre va rios de los par ti ci -
pan tes. Se pre gun ta ban cons tan te men te por qué al guien cam bia ría
su iden ti dad. Lla ma la aten ción la in ge nui dad ju ve nil so bre as pec tos
que el mun do adul to pue de con si de rar, son de su hol ga do ma ne jo. 

El si guien te es tu dian te no mos tró nin gún re pa ro con el tema.
Tran qui la men te ex pre só que se ha cam bia do su iden ti dad de gé ne -
ro, no sólo una, sino va rias ve ces, pero que en su caso, esto no pasa
de ser un di ver ti do jue go que le per mi te co no cer más de la con di ción 
hu ma na. Le re sul ta gra cio so co no cer las reac cio nes de otros hom -
bres cuan do se re la cio nan con una su pues ta mu jer y des pués des -
cu bren que es un hom bre, como tam bién ju gar a que él es una lin da 
chi ca que se deja se du cir. El Dice: 

Yo me vuel vo mu jer en el Chat, aquí soy un tipo es cri bien do y allá soy
una mu jer en el Chat, es cu rio so, me des cri bo así: mido 1.70, ten go el ca -
be llo has ta mas aba jo del hom bro, ojos co lor miel…uno em pie za y es un
jue go sim pa ti quí si mo, el tipo se hace una ima gen en la ca be za, mu chas
ve ces lo he he cho y me han pre gun ta do, yo digo, si yo lo hago, mu cha
gen te lo debe ha cer, eso no pasa de ser algo di ver ti do, en al gún mo men to 
digo ah ya que me ten go que ir y me des co nec to, me pi den el mail pero me 

des co nec to.. Entre vis ta No. 2 

Algo usual en el Chat es que las si tua cio nes di fí ci les se re suel -
ven fá cil men te. A na die se pue de con fron tar con éxi to, por que fren te 
a una si tua ción em ba ra zo sa exis te la po si bi li dad de des co nec tar se y 
en trar de nue vo con otro nom bre. 

La si guien te es tu dian te cam bió su iden ti dad de gé ne ro para
cons truir un per so na je mas cu li no. Ella gus ta de la li te ra tu ra y es ta -
ba tra tan do de cons truir un hom bre. Por eso con si de ró que el Chat
era una bue na he rra mien ta para con fron tar se con esa iden ti dad
que pre ten día cons truir des de den tro y pudo des cu brir va rias di fe -
ren cias del ser hom bre y el ser mu jer que no ha bía re co no ci do.  

Si uno quie re co no cer cómo pien sa un hom bre, uno ve que es más fá cil
lle gar les si es de su mis ma con di ción, si yo voy a pre gun tar les mu chas
co sas como mu jer, hay mu chas co sas que no me las van a de cir, en cam -
bio en el Chat lo van a de cir tran qui la men te. Que ría sa ber cómo era ju gar 
a ser un hom bre y que me jor for ma que el Chat que es to tal men te im per -
so nal, pri me ro me puse que era un Raúl y me in ven té una his to ria de
don de ve nía, cuán tos años te nía. Entre vis ta No. 3
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Esta es tu dian te ha es ta do fa mi lia ri za da con la lla ma da Co mu -
ni dad LGTB2, ter mi nó una re la ción con su no vio, de quien pos te -
rior men te supo que era ho mo se xual, esto le ge ne ró in te rés por el
tema y ha cien do aco pio de sus cua li da des li te ra rias qui so co no cer
la vida mas cu li na un poco más. Esto hizo que ella se pre pa ra para
cons truir su pa pel y des cu brió al gu nos ras gos de la per so na li dad
mas cu li na que a su jui cio se ha cen más vi si bles en el Chat. 

(...) por ejem plo, nor mal men te en tre los hom bres no exis te el tu, en ton ces
ha blan de us ted., esto es muy  mar ca do en Bo go ta. Los hom bres ha blan
de us ted (…) no se por qué en los Chat, los que en tran con nom bre de
hom bre, o los hom bres, siem pre en tran pre gun tan do por lo se xual, yo no
lo hice, por que sen tía que me de la ta ba... un hom bre no pre gun ta ría por -
que los hom bres en tran a bus car mu je res, la ló gi ca que yo per ci bía es
que para ellos era nor mal en trar a un Chat a bus car mu je res, la ló gi ca de
las mu je res, creo que es más… ¡ay! Bus que mos al guien con quien ha -
blar, en cam bio un hom bre es mas di rec to, de una mán de me una foto,
quie ro co no cer la, en ton ces yo em pe cé la con ver sa ción: “soy de Co lom bia, 
como le ha ido” -muy im per so nal- los hom bres en el Chat son muy im per -
so na les,  a un hom bre en el Chat uno le pre gun ta algo y es sú per con cre -
to, tal cosa, las mu je res, se de tie nen, es cri ben, “vivo en tal par te”, los
hom bres no es cri ben tan tas co sas, eso tam bién lo per ci bo con mis ami -
gos,  si ellos me pre gun tan, oiga que hizo hoy, yo les cuen to des de que
me le van té, ellos sim ple men te di cen “hoy fui a la U” y no di cen nada
más. Entre vis ta No. 3

Re sul ta bas tan te in te re san te cons ta tar que los ras gos de gé ne -
ro no sólo se per fi lan por auto des crip ción, sino que los otros per ci -
ben cier tos es te reo ti pos cons trui dos so cial men te. Por ejem plo, la
for ma de usar el len gua je tie ne una con no ta ción fe me ni na o mas cu -
li na, se gún como se use, tal como ella lo des cri be. Esta si tua ción fue 
jus ta men te lo que le hizo cons ta tar que cons truir su per so na je re -
que ría mu cho más que de un nom bre. 

(...) yo tra té de ju gar a lo mis mo, es im po si ble, es muy com pli ca do... lle gó
un mo men to en que ha bían co sas que no sa bía como de cir las por ejem plo,
si a mi me em pe za ba a ha blar una mu jer yo no sa bía como ha blar le en mi
po si ción de hom bre, es muy com pli ca do,  en una es pe cie de re la ción siem -
pre he ju ga do a ser niña, por que los hom bres ¡ay¡, mán da me una foto, ¡ay¡ 
eres lin da, o sea no se como ju gar por que los hom bres tie nen sus tips para
caer le a una mu jer, y en el Chat es mas di rec to y yo no supe como ha cer lo,
en el mo men to de ha blar le a los hom bres supe como ha cer lo pero al ha -
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blar le a las mu je res, no, por que me de la ta ba,  uno se de la ta, o pen sa rían
que es un tipo muy gay o muy ama ne ra do. Entre vis ta No. 3 

En el tes ti mo nio de esta es tu dian te, pero mu cho más en el si -
guien te, se re fuer za la idea de que los hom bres aún en el Chat de -
ben de mos trar su vi ri li dad y las chi cas la sua vi dad. Ser di rec to es
cosa de hom bres, tal como lo su gie re la so cia li za ción mas cu li na y
ser muy ha bla do ra es co sas de mu je res tal como ha sido cos tum bre
en la so cia li za ción fe me ni na.  

El si guien te tes ti mo nio es de un es tu dian te que se con si de ra
trans gé ne ro, como él mis mo lo de fi ne, es una mu jer en ce rra da en
cuer po de hom bre, por eso para él el Chat ha sido un es pa cio de li -
be ra ción, dice que por fin, ha en con tra do un es pa cio don de pue de
ser como real men te es, por que ni in clu so en el mun do ho mo se xual
pre sen cial pue de ser una mu jer, ahí es un gay, no una mu jer. Así
que para él ser mu jer en el Chat es sú per sen ci llo, agra da ble y re -
con for tan te. Así des cri be su ex pe rien cia. 

(...) es muy fá cil, por ejem plo hay unos nom bres que fun cio nan muy bien
como “Na ta lia”, como “Ca mi la”, son nom bres de niña bien, pero si pone
“Ma yer lin”, “Brid get”, na die se te va acer car, si po nes Na ta lia te lle gan
men sa jes en can ti dad, no al can zas ni a es cri bir, uno tam bién se lec cio na
por ejem plo los que di cen “Go me lo tal y tal”, “uni ver si ta rio”, hay mu cha
gen te que se pone “Ja ve ria no”, “Ice sia no, en ton ces vos de cís este pue de

ser me tá mo nos con este.  Entre vis ta No. 4

Ya se ha di cho que en el Chat, se debe in gre sar con un nick
name, es de cir con un apo do. Pues bien, se gún es tos tes ti mo nios los 
nom bres de no tan es ta tus so cial y aun que el su je to no se ve, solo
con su nom bre se pue de cons truir una ima gen de esa per so na, no
sólo si es hom bre o mu jer, sino cier to hom bre y cier ta mu jer, con
cier tas ca rac te rís ti cas so cia les y eco nó mi cas. 

Y los hom bres cuan do ha blan con una mu jer son muy di fe ren tes,  cuan -
do ha blan por ejem plo en Cali am bien te -que es el Chat de los gays-, es
muy di fe ren te, por ejem plo en so los y so las, el hom bre es muy pre ca vi do
en ha blar, el hom bre dice: “hola, como es tás, que te gus ta ha cer, ¿co mo
sos?, ¿sos una niña muy lin da?”, des de que en tra te en tra di cien do:
“hola di vi na”, te man dan una flor, el ico no de re ga lo, “aquí está un re ga -
lo, te doy una flor te le re ga lo, te doy mi vida, te has sen ti do sola, qui sie ra
acom pa ñar te”, pero si uno les da pe dal, y les da pe dal, te in vi tan a ce nar
a una copa, o sea son su pre ma men te ga lan tes, peor si te trans for mas en
otro tipo de mu jer, ellos de una cam bian. Entre vis ta No. 4

Se gún el es tra to so cio eco nó mi co que de no te el apo do, así mis mo 
será el tra to que se pue de re ci bir. Co no ce este es te reo ti po se co rres -
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pon de con una re pre sen ta ción so cial cons trui da en el mun do pre -
sen cial que se ma ni fies ta en el mun do vir tual. En el caso de este
es tu dian te, él tie ne bien ana li za do el tipo de reac cio nes que  pue den
ge ne rar los nom bres fe me ni nos por que al en trar con nom bre de mu -
jer, está bus can do que lo tra ten bien, ga lan te men te, como le gus ta ría 
que lo tra ta ran en el mun do pre sen cial pero aquí no lo pue do ha cer.
El tra ves tis mo vir tual le re sul ta mu cho más fá cil que el pre sen cial. 

(...) si les pre gun tas por sus ge ni ta les ellos te di cen: “como son tu se nos,
que te gus ta que te ha gan” pa la bras obs ce nas como: “¿te gus ta que te
den len gua...? “ mien tras que en el ca nal gay -Cali am bien te- la gen te
tien de a ser muy di rec ta: “hola como es tás don de es tás”, uno dice el ba -
rrio, “eres ac ti vo o pa si vo, que te gus ta ha cer”, eso es muy in có mo do, o
sea, a ve ces, cuan do uno esta como para li be ra re y no sen tir se tan aban -
do na do, en esas oca sio nes es in có mo do, pero hay oca sio nes en las que
las hor mo nas se te al bo ro tan y te gus ta, te gus ta todo ese cuen to, in clu so
te lle van a co no cer gen te del mis mo am bien te. Entre vis ta No. 4

En el Chat las for mas de ex pre sión son más di rec tas. Que no
haya al guien en fren te y en su lu gar esté una pan ta lla, qui zás fa ci li -
ta lo que se quie re de cir, tam bién se en tra con la ilu sión de en con -
trar al guien in te re san te. Sin em bar go, tam bién se pre sen tan va rias
pa ra do jas, por ejem plo, no hay ta pu jos pero se es con de una iden ti -
dad, no hay tiem po de fra ses lar gas pero se pa san ho ras en el Chat,
se bus ca a al guien don de se sabe que no se va a en con trar, en tre
otras.  Un es tu dian te con si de ra que la gen te que pasa ho ras en el
Chat es por que no tie ne nada que ha cer, por tan to es al guien poco
in te re san te e in te li gen te, sin em bar go en tra al Chat por so le dad, es -
pe ran do a al guien in te re san te con quien po der con ver sar. 

Dis cu sión 

Los es tu dian tes ma ni fies tan que pa san ho ras y ho ras con ver -
san do, pero real men te no han pro nun cia do una pa la bra. Tam bién
con si de ran que pa san lar go rato co mu ni cán do se, pero al cabo de
poco tiem po fá cil men te se ha per di do el hilo con duc tor de la con ver -
sa ción vir tual ori gi nal. Son tan tos co nec ta dos al mis mo tiem po y
con tan tos te mas, que  lle gan a creer que han de sa rro lla do más ha -
bi li da des para co mu ni car se si mul tá nea men te con ami gos, fa mi lia -
res y  ex tra ños. Lo cier to es que tam bién con si de ran que se ba na li za 
la co mu ni ca ción (se di je ron mu cho y al fi nal no se acuer dan de lo
que se di je ron). 
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Como dice Mal do na do, lo vir tual es ilu so rio, y al pa re cer eso es
lo que ex pe ri men tan al gu nos es tu dian tes uni ver si ta rios. La ilu sión
de creer que son un otro ima gi na do y de en con trar en el ci be res pa -
cio ese otro tam bién in ven ta do, a sa bien das que nin gu no de los dos
son o pue den ser  en el mun do real aque llo que di cen ser en el vir -
tual. Aspec to que al pa re cer poco im por ta. La ex pe rien cia no cor pó -
rea co bra cada vez más sen ti do y lo gra ge ne rar sen sa cio nes, afec tos
y  sen ti mien tos, el mie do a per der las hace que los usua rios no quie -
ran co no cer  a ese o esa que les ven dió la ilu sión.  Algu nos ya con si -
de ran el Chat como una nue va for ma de adic ción.

He lle ga do a pa sar 24 ho ras se gui das. Cuan do mis pa pás se van de via je, 
es se gui do, se gui do, se gui do, lle ga un pun to en que uno se en fer ma, como
que se sien te es ca lo frío, los hue sos te due len, por que vos de jas de co mer,
no me paro para nada, te ab sor be tan to que el tiem po no se sien te, el tiem -
po en el Chat no se sien te, así sea ha blan do bo ba das... el Chat es una
adic ción, te vol vés adic to, te de ses pe rás, lo ne ce si tas, si uno no es cu cha el
so ni do de Emca tel cuan do se está co nec tan do, en el caso mío, yo me en -
fer mo, yo lo ne ce si to, así sea por un mo men ti co, anoche eran como las 12
y no me po día dor mir y me metí un mo men ti co, y no ha bía na die, ¡ah¡, es
como la gen te que con su me dro gas, yo he di cho, voy a de jar el Chat, y
siem pre digo es la úl ti ma vez, y lle go como tres me ses di cien do que es la

úl ti ma vez que me voy a me ter y nada. Entre vis ta No. 4.

No es exac ta men te que en el Chat se cons tru yan nue vas iden ti -
da des, mas bien sa len a re lu cir las re pri mi das, se  re crean las es -
con di das, aflo ran las pe na li za das, se de sin hi ben las juz ga das. En
ese sen ti do el Chat es un es pa cio de li be ra ción, don de se pier de te -
mor al jui cio so cial, por que al pa re cer no hay lu gar para este. Aun -
que tam bién es un es pa cio de re pro duc ción de la vida so cial
pre sen cial. En el caso de los es te reo ti pos de hom bres y de mu je res
en el Chat es pre ci so re pro du cir esos mo de los. Los hom bres o quien
se haga pa sar por hom bre debe ser con cre to, di rec to e in si nuar
fuer za, por su par te las mu je res de ben de jar se se du cir, no pue den
ser di rec tas, de ben te ner un len gua je que in si núe de li ca de za.
Aspec tos poco dis tan tes del mun do pre sen cial.

El Chat es una for ma nue va de co mu ni ca ción no oral aun que si
dia ló gi ca que ha in ci di do en la for ma de so cia bi li dad de los es tu -
dian tes uni ver si ta rios ca le ños. Las con ver sa cio nes vir tua les con ex -
tra ños en tiem pos si mul tá neos me dia dos por com pu ta dor ge ne ran
múl ti ples ex pec ta ti vas en tre los usua rios. No ser vis to ni po der ver
al otro, es qui zás uno de los ma yo res atrac ti vos de esta for ma de co -
mu ni car se. De esta ma ne ra se pue den crear tan tas iden ti da des
como so bre nom bres exis tan y usar los in dis tin ta men te cada vez que 
se in gre se al sis te ma en men ción.
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El Chat re fuer za la idea de in di vi dua li dad pro pia de la mo der ni -
dad. Su je tos so li ta rios, anó ni mos, tras hu man tes deam bu lan aho ra
en el ci be res pa cio en pro cu ra de pa re jas igual men te anó ni mas y so -
li ta rias. Qui zás es te mos asis tien do al ini cio de nue vas for mas de ci -
ber-cor te jo te le co mu ni ca cio nal.  Este uni ver so se ha con ver ti do a
un tiem po en un lu gar y a la vez  “un no lu gar”, re to man do a  Marc
Auge. Na die sabe don de está el otro, ni quien es, pero al pa re cer
esto no im por ta mu cho a la hora de en con trar un oído re cep tor, por
lla mar lo de al gu na ma ne ra, pues to que la ora li dad tam bién es
reem pla za da
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