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Re su men

En la actualidad la participación de
la sociedad civil se ha hecho

presente en distintos ámbitos de la
vida social. Ésta se manifiesta de

manera organizada a través de
diversos organismos sociales que

tienen la capacidad de incidir en la
formación de capital humano

mediante la socialización de
información compleja entre grupos

o comunidades desinformadas;
incentivando con ello el desarrollo

de capital social.
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Abstract

Nowadays the participation of civil
society is making itself felt in
different ambits of social life.  It is
apparent in an organized fashion
through various social organizations 
which have the ability to make an
impact on the formation of human
capital through the socialization of
complex information among
uninformed groups and
communities, stimulating in this way 
the development of social capital.
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Introducción

E
l cam bio de pa ra dig mas en el mun do tra jo como re sul ta do,
que el Esta do se re ti ra ra de cier tos es pa cios pú bli cos y li mi -
ta ra su ejer ci cio en la ela bo ra ción de la po lí ti ca so cial, de ahí 
que que da ran cier tos hue cos que no son aten di dos por el

mer ca do ni por el Esta do. Ante este con tex to, el rol que asu mió la
so cie dad ci vil, es el de co rre gir las fa llas del mer ca do y las de fi cien -
cias del Esta do. En un pri mer mo men to, al gu nas or ga ni za cio nes
so cia les se dan a la ta rea de so cia li zar in for ma ción com ple ja en co -
mu ni da des de sin for ma das, con ello, pre ten den con tri buir a la for -
ma ción de ca pi tal hu ma no; en una se gun da eta pa, apro ve chan las
re la cio nes de con fian za y so li da ri dad que tie nen con al gu nos gru -
pos o co mu ni da des con el pro pó si to de con for mar es truc tu ras so -
cia les, con las cua les, pue dan in te rac tuar con otros ac to res so cia les 
y ni ve les de go bier no.

En este tra ba jo se pre ten de dis cu tir el con cep to de ca pi tal so -
cial, los cos tos que en fren tan los in di vi duos para ob te ner in for ma -
ción y a tra vés de qué me ca nis mos las or ga ni za cio nes so cia les
pue dan in cen ti var la con for ma ción de ca pi tal so cial.

Con tex to ge ne ral

Actual men te el con cep to de ca pi tal so cial, ha sido abor da do
des de un en fo que eco no mi cis ta; es de cir, a éste se le ha vin cu la do
de ma ne ra di rec ta con el im pul so del de sa rro llo de cual quier so cie -
dad. “A co mien zos de los años no ven ta, el ca pi tal so cial apa re ce como
un ins tru men to de aná li sis muy pro me te dor, so bre todo para el es tu -
dio de los fe nó me nos eco nó mi cos; un con cep to que per mi te in te re san -
tes apli ca cio nes en el pla no mi cro so cio ló gi co”. (Tri gi lia, 2003:10)

En pa la bras de Sti glitz “el de sa rro llo eco nó mi co de un país está
in ser ta do en su or ga ni za ción so cial, de ma ne ra que abor dar las ine -
qui da des es truc tu ra les re quie re no sólo cam bios eco nó mi cos, sino
tam bién trans for ma cio nes de la so cie dad misma”. (Sti glitz, 1998)

Este con cep to ha des ta ca do un as pec to im por tan te del com por ta mien to
so cioe co nó mi co, cuál es el pa pel de las re la cio nes que no son de mer ca -
do, en la de ter mi na ción del com por ta mien to in di vi dual o co lec ti vo y por lo 
mis mo, el con cep to de ca pi tal so cial está en tran do con fuer za en los aná -

li sis de la pobre za y por ende del de sa rro llo. (Dur laf, 1999)

Organizaciones sociales: actores que incentivan la formación de capital social

Quivera 2006-2 277



Esto es, las re la cio nes eco nó mi cas no pro vie nen de un mo de lo pro pio,
sino que es tán em bed ded, es de cir in crus ta das, en un te ji do so cial y cul -
tu ral, lo cual per mi te es ta ble cer co ne xio nes de los fe nó me nos eco nó mi -
cos con la es fe ra so cio cul tu ral (Gra no vet ter, 1985) arrai gan do to das las
re la cio nes so cia les en un sólo sis te ma que tam bién in clu ye in ter cam bios
eco nó mi cos. El con cep to de ca pi tal so cial1, ha sur gi do en dis tin tos ám bi -
tos dis ci pli na rios como una apro xi ma ción para abor dar pre ci sa men te
esas co ne xio nes y ana li zar, en ese mar co, al gu nas de las fuer zas so cia -

les que in te rac túan con los pro ce sos de de sa rro llo. (CEPAL, 2001)

Este con cep to “fue ini cial men te ela bo ra do por so ció lo gos que
que rían echar luz so bre el fun cio na mien to del mer ca do de tra ba jo y
las for mas de or ga ni za ción de la eco no mía, pero su po pu la ri dad cre -
ció, so bre todo cuan do se in ten tó apli car lo al es tu dio de los fe nó me nos 
po lí ti cos, es pe cial men te con la pu bli ca ción, en 1993, del li bro La tra di -
cio ne ci vi ca ne lla re gión ita lia ne, del po li tó lo go es ta dou ni den se Ro bert 
Put nam”. (Tri gi lia, 2003:10)

Orí ge nes y de fi ni ción de ca pi tal so cial

En el de ba te so bre el con cep to de ca pi tal so cial en con tra mos
den tro de la li te ra tu ra que “Uno de los pri me ros que se re fi rie ron al
ca pi tal so cial fue Glenn Loury (1977), quien tra ta de ex pli car el ni vel
de óxi do ob te ni do por los jó ve nes en lo ati nen te a acre cen tar su “ca pi -
tal hu ma no”, esto es, los co no ci mien tos y las ha bi li da des em plea bles
en el mer ca do la bo ral. El ca pi tal so cial sir ve para in di car las re des de
re la cio nes fa mi lia res y so cia les que pue den au men tar el ca pi tal hu -
ma no”. (Tri gi lia, 2003: 8)

Otro de los pio ne ros en la in tro duc ción, de sa rro llo y uso de este
con cep to fue “Ja mes Co le man y más ade lan te de sa rro lla do por Pie rre 
Bour dieu. Co le man uti li zó el tér mi no para des cri bir un re cur so de in di -
vi duos que emer ge de sus “la zos so cia les”, y Bour dieu lo usó para re -
fe rir se a las ven ta jas y opor tu ni da des que ob tie nen las per so nas al
ser miem bros de cier tas “co mu ni da des”.” (Por tes and Lan dolt, 1996,
ci ta do en Put nam, 1993) Co le man y Bour dieu son los dos so ció lo gos
que más tem pra na men te ex pre sa ron el con cep to de ca pi tal so cial
en una for ma re la ti va men te de ta lla da y com ple ta.
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El ca pi tal so cial de acuer do con es tos au to res “sir ve para in di car 
las re des de re la cio nes fa mi lia res y so cia les que pue den au men tar el
ca pi tal hu ma no. En 1980 este con cep to fue pro pues to por el so ció lo go
fran cés Pie rre Bour dieu quien dis tin gue ex plí ci ta men te el ca pi tal so -
cial del eco nó mi co o cul tu ral, y se re fie re a él como la red de re la cio nes 
per so na les di rec ta men te em plea bles por un in di vi duo para per se guir
sus fi nes y me jo rar su po si ción so cial”. (Tri gi lia, 2003: 8)

Por su par te Co le man de di ca una bue na par te de su obra in ti tu -
la da Foun da tions of so cial theory al es tu dio y dis cu sión del con cep -
to de ca pi tal so cial “como red de re la cio nes di ri gi da a los in di vi duos”.
(Tri gi lia, 2003: 10)

En este sen ti do, “se pue den in di car al gu nos ele men tos cen tra les
para el es ta tu to teó ri co del ca pi tal so cial en Co le man. En pri mer lu gar,
sos tie ne la pos tu ra de que la ac ción so cial está con for ma da me dian te
in te rac cio nes; en se gun do lu gar, las re la cio nes ge ne ran la in ter de -
pen den cia de los ac to res. La in te rac ción ge ne ra una es pe cie de es -
truc tu ra para los par ti ci pan tes en ella, y ese pla no va más allá de la
no ción del ac tor ais la do. Es la in te rac ción la que, en un pri mer mo -
men to, dis po ne un víncu lo y, por tan to, es la es truc tu ra de esa in te rac -
ción la que, en prin ci pio, con tie ne ele men tos que pue den cons ti tuir al
ca pi tal so cial, por que pre su po ne coo pe ra ción y coor di na ción. La es ta -
bi li za ción del víncu lo se da en un se gun do mo men to por que (…) la ac -
ción de los in di vi duos ocu rre en con tex tos ins ti tu cio na li za dos que
re gu lan y dan per ma nen cia a las in te rac cio nes. Cuan do los in di vi -
duos se apro pian de es tos ele men tos, se cons ti tu ye el ca pi tal so cial”.
(Mi llan y Gor don, 2001: 715)

A su vez, como en fo que emer gen te del aná li sis so cial, la teo ría
de los cos tos de tran sac ción, ha abor da do el aná li sis de las ins ti tu -
cio nes so cia les, esto se pue de cons ta tar en los tra ba jos de Oli ver
Wi lliam son y los apor tes de Dou glas North, por ci tar sólo al gu nos.
Estos au to res de sa rro lla ron el su pues to que ex pre sa que las ins ti -
tu cio nes van a ser aque llas que re gu la rán las re la cio nes de los dis -
tin tos agen tes en la so cie dad. En este sen ti do, una de las fun cio nes
de las ins ti tu cio nes for ma les e in for ma les es la de pro veer ni ve les de 
cer ti dum bre acep ta bles a fin de que los ac to res pue dan lle var a
cabo con ma yor tran qui li dad sus di ver sas tran sac cio nes o ce le brar
di ver sos contratos.

El pa pel que las ins ti tu cio nes jue gan en las di ver sas tran sac -
cio nes en mu chos de los ca sos son de ci si vas; ellas con tri bu yen a re -
du cir los cos tos de tran sac ción. Esta re duc ción de los cos tos de
tran sac ción, se gún North, se rea li za a tra vés de las re glas ins ti tu -
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cio na les, dado que si se hace uso de és tas, se re du ce en bue na me -
di da la in cer ti dum bre y la ac ti tud opor tu nis ta; son las ins ti tu cio nes 
las que van a es ta ble cer una me jor re gu la ción de la in te rac ción en -
tre los in di vi duos; esta re gu la ción se lle va a cabo a tra vés de las ins -
ti tu cio nes for ma les e in for ma les. Se en tien de como ins ti tu cio nes
for ma les a to das aque llas que ha cen uso de la ley, cons ti tu cio nes,
có di gos, re gla men tos, et cé te ra, para la re gu la ción de esta in te rac -
ción; y las ins ti tu cio nes in for ma les son aque llas que ha cen uso de
va lo res, cos tum bres, tra di cio nes, la cul tu ra, et cé te ra, como me ca -
nis mos de re gu la ción y con trol de los individuos.

Para el caso de las ins ti tu cio nes in for ma les, las nor mas o re glas 
que re gu lan las re la cio nes de al gún gru po so cial o co mu ni dad, “A
jui cio de North y Put nam, es tas nor mas que for man par te de cier tas
cul tu ras y son es pe cí fi cas de ellas, se trans mi ten de ge ne ra ción en ge -
ne ra ción, so bre todo mer ced a la so cia li za ción tem pra na que tie ne lu -
gar en el seno de la fa mi lia. Las re des de in ter cam bio, por su par te, se
ba san en la con fian za que sur ge de fac to res como los la zos de pa ren -
tes co, la ve cin dad, la amis tad o la per te nen cia a un mis mo gru po ét ni -
co”. (Durs ton, 2002: 20)

Lo que pue de des pren der se del se ña la mien to de North y Put -
nam es que den tro de la so cie dad, las re la cio nes in for ma les, como
las cos tum bres, tra di cio nes, la con fian za, la ho no ra bi li dad, en tre
otros, jue gan un pa pel im por tan te para el buen fun cio na mien to de
la so cie dad, ade más que di chos fac to res pro pi cian la for ma ción de
re des so cia les que en un mo men to dado pue den con ver tir se en ac -
to res que tie nen la ca pa ci dad de in ci dir y mo di fi car las re la cio nes de 
po der, el ni vel de par ti ci pa ción, la ca pa ci dad de ges tión, o in ci dir en
la ca pa ci dad de con for mar aso cia cio nes pro duc ti vas, en tre otras.

Si tras la da mos la no ción de re des a lo que Lin en tien de como
ca pi tal so cial, Lin (2001: 24-25) “el ca pi tal so cial debe ser con ce bi do
como re cur sos ac ce si bles a tra vés de la zos so cia les que ocu pan lu ga -
res es tra té gi cos y/o po si cio nes or ga ni za ti vas sig ni fi ca ti vas. Ope ra cio -
nal men te, el ca pi tal so cial pue de ser de fi ni do como los re cur sos
arrai ga dos en re des so cia les a los que unos ac to res ac ce den y los
usan para ac cio nes.”

En este sen ti do el ca pi tal so cial sólo se pue de en ten der cuan do
un gru po o co mu ni dad con for man es truc tu ras or ga ni za ti vas que
les per mi te ser me jo res con res pec to a otros gru pos o co mu ni da des.
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De fi ni ción de ca pi tal so cial

Para el de sa rro llo de este tra ba jo se re to ma la de fi ni ción de ca -
pi tal so cial que ma ni fies ta Put nam al fi nal de su obra, en la cual de -
li nea lo que en tien de por este con cep to: “por ca pi tal so cial
en ten de mos aquí la con fian za, las nor mas que re gu lan la con vi ven -
cia, las re des de aso cia ción cí vi co, ele men tos és tos que me jo ran efi -
cien cia de la or ga ni za ción so cial pro mo vien do ini cia ti vas to ma das de
co mún acuer do”. (Put nam, 1993 ci ta do por Tri gi lia, 2003: 12)

Como se ve, el ca pi tal so cial es iden ti fi ca do con la ci vic ness, y con ele -
men tos ta les como la par ti ci pa ción aso cia ti va, que tien den a pro du cir la y
a man te ner la (…) el con cep to de ca pi tal so cial se en cuen tra ra di ca do a
es ca la mi cro y ata ñe a las re la cio nes per so na les en tre su je tos in di vi dua -

les. (Tri gi lia, 2003: 12)

Con el con cep to de ci vic ness, Put nam in di vi dua li za una orien -
ta ción de los ciu da da nos ha cia la po lí ti ca que no está mo vi da por
una vi sión del in te rés in di vi dual li ga da a una con cep ción del bien
co mún. La re fe ren cia es al “in te rés per so nal pro pia men te di cho” del
que ha bla Toc que vi lle, “o sea, un in te rés ?ilu mi na do’ y no mio pe,
abier to al bien co mún” (1993:103). Put nam iden ti fi ca la ci vic ness
con la di fu sión de una am plia con fian za in ter per so nal, que fa ci li ta
la coo pe ra ción en tre los ciu da da nos para ob je ti vos co mu nes y, de
este modo, fa vo re ce el fun cio na mien to de las ins ti tu cio nes po lí ti cas
y las mis mas ac ti vi da des eco nó mi cas”. (Tri gi lia, 2003: 11)

Ro bert Put nam afir ma que el ca pi tal so cial está “com pren di do
por aque llos fac to res que se en cuen tran den tro de una co mu ni dad y
que fa ci li tan la coor di na ción y coo pe ra ción para ob te ner be ne fi cios
mu tuos. Esto sig ni fi ca que si uno tra ba ja en una co mu ni dad don de
hay con fian za, va lo res, re des y as pec tos si mi la res, el re sul ta do será
más efec ti vo que el tra ba jo rea li za do den tro de una co mu ni dad don de
no exis tan es tos fac to res.” (ci ta do en edu ca ción elec to ral, www.ace -
pro jet.org/main/es pand/ve/ve.htm)

Esta de fi ni ción tie ne un en fo que in te re san te dado que per mi te
ob ser var las in te rac cio nes en tre los in di vi duos, or ga ni za cio nes so -
cia les y la co mu ni dad.

Put nam ha sis te ma ti za do cua tro di men sio nes im por tan tes de
ca pi tal so cial. Dos se re fie ren a ca rac te rís ti cas de su base or ga ni za -
cio nal y dos a las orien ta cio nes que el ca pi tal so cial pue de ad qui rir.
Estas cua tro di men sio nes cons ti tu yen ade más ele men tos bá si cos
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del de ba te ac tual, por lo que sus im plí ci tos re pre sen tan asun tos de
gran es ca la para la teo ría del ca pi tal so cial.

La pri me ra se re fie re a la dis cu sión so bre si el ca pi tal so cial es
for mal o in for mal, es de cir, a las mo da li da des de aso cia ti vi dad. Pese 
a que para Put nam am bas son for mas de ca pi tal so cial, las in for ma -
les (por ejem plo, ce nas fa mi lia res) son más pro cli ves a la ins tru -
men ta li dad que las for ma li za das. La se gun da alu de al ca rác ter
“grue so” o “del ga do” del ca pi tal so cial; es de cir, a la ma yor fre cuen -
cia de los con tac tos y a la di ver si dad de ac ti vi da des que in vo lu cran.
A par tir de Gra no vet ter, Put nam asu me la dis tin ción en tre la zos
fuer tes y la zos dé bi les. Los pri me ros se de fi nen pre ci sa men te por la
fre cuen cia y la cer ca nía del con tac to. Hay un lazo fuer te cuan do va -
rias per so nas son ami gas en tre sí y pa san mu cho tiem po jun tas; en
cam bio, te ne mos la zos dé bi les cuan do hay con tac tos es po rá di cos y
po cas amis ta des en co mún. Gra no vet ter mis mo es ta ble ció que para 
la ob ten ción de cier tos be ne fi cios (por ejem plo, con se guir tra ba jo)
son más im por tan tes los la zos dé bi les, por que al otor gar o re ci bir el
“fa vor” fue ra del círcu lo de ami gos se abren nue vas po si bi li da des de 
re la ción y otro ho ri zon te de opor tu ni da des. De esa for ma, se ele va la 
co nec ti vi dad so cial y, po de mos con si de rar, el in su mo para el ca pi tal 
so cial. En este sen ti do, los la zos dé bi les —dice Put nam— tam bién
pue den ser me jo res para unir a una so cie dad y para cons ti tuir am -
plias nor mas de re ci pro ci dad ge ne ra li za da. Los la zos fuer tes pro ba -
ble men te son me jo res para otros pro pó si tos, ta les como
mo vi li za ción y cer ti dum bre so cial, aun que es jus to agre gar que la
cien cia so cial ape nas ha em pe za do a co no cer los efec tos po si ti vos y
ne ga ti vos de va rios ti pos de ca pi tal so cial. (Put nam y Goss, 2002, ci -
ta do en Mi llán y Gor don, 2004: 728-729)

Ca pi tal so cial in di vi dual y ca pi tal so cial co mu ni ta rio

La CEPAL (2001) ha pues to “es pe cial im por tan cia a la di fe ren cia -
ción en tre el ca pi tal so cial in di vi dual y el ca pi tal so cial co mu ni ta rio (el
ca pi tal so cial que po see un in di vi duo y el ca pi tal so cial que es pro pie -
dad de un con jun to). El pri me ro se de fi ne como la con fian za y la re ci -
pro ci dad que se ex tien den a tra vés de re des ego-cen tra das. Este tipo
de ca pi tal cons ta del cré di to que ha acu mu la do la per so na en la for ma 
de re ci pro ci dad di fu sa que pue de re cla mar en mo men tos de ne ce si -
dad, a otras per so nas a las cua les les ha ofre ci do ser vi cios o fa vo res
en el pa sa do. El se gun do se de fi ne como aquel que se ex pre sa en ins -
ti tu cio nes com ple jas, con con te ni do y ges tión. En esta acep ción, el ca -
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pi tal so cial re si de, no en las re la cio nes in ter per so na les sino en sus
es truc tu ras nor ma ti vas, ges tio na rias y san cio na rias. En am bos ca -
sos, sin em bar go, la no ción de red (como sus tra to de aso cia ti vi dad)
jue ga un rol sig ni fi ca ti vo”. (CEPAL, 2001)

El ca pi tal in di vi dual ade más de con te ner lo re fe ri do por la
CEPAL, tam bién se en cuen tra con for ma do por la can ti dad de sa ber
que cuen ta cada in di vi duo, es de cir, aquel agen te que cuen ta con
ma yor sa ber o que tie ne un gra do de co no ci mien to que so bre pa sa al 
grue so de la po bla ción tam bién con ta rá con un ca pi tal so cial muy
sig ni fi ca ti vo, al gra do de con ver tir se en polo de atrac ción para los
de más miem bros de la co mu ni dad.

Pro duc to de este ca pi tal in di vi dual, en la so cie dad se ha cen
pre sen te agen tes que se en cuen tran más o me jor re la cio na dos, ori -
gi na do, en tre otros as pec tos, por for mar par te de re des más am -
plias; en bue na me di da, am pliar sus re des de per te nen cia tie ne
re la ción con el gra do de in for ma ción o co no ci mien to con que cuen ta 
al gún agen te so cial, en al gu nos ca sos los ac to res me jo res in for ma -
dos pre sen tan ven ta jas que apro ve chan para ob te ner ma yo res be -
ne fi cios so bre los in di vi duos que cuen tan con me nor in for ma ción;
en oca sio nes, esto ha pro vo ca do que al gu nos in di vi duos bus quen
cons ti tuir se en gru pos u or ga ni za cio nes so cia les con el pro pó si to de 
sa tis fa cer las dis tin tas ca ren cias, tan to fí si cas como informativas.

Para el caso del ca pi tal so cial co mu ni ta rio, este ten drá re la ción
di rec ta con las ins ti tu cio nes que en cier to modo re gu lan las re la cio -
nes so cia les en un gru po so cial, di chas re la cio nes pue den es tar de -
ter mi na das por un fuer te con te ni do cul tu ral, ideo ló gi co, re li gio so,
por ci tar sólo al gu nos, y que a tra vés de es tas nor mas se pue den
con for mar re des so cia les que cohe sio nan a la co mu ni dad o grupo.

Si guien do lo que Put nam plan tea como ele men tos bá si cos del
ca pi tal so cial: la con fian za así como las nor mas que re gu lan la con -
vi ven cia; esa con fian za dará la pau ta para es tre char los la zos co mu -
ni ta rios a tra vés del ele men to re pu ta ción, dado que, si uno o va rios
agen tes go zan de bue na re pu ta ción, las par tes que con for man al -
gún gru po so cial o co mu ni dad no ten drán in con ve nien te en de po si -
tar sus in te re ses en es tos agen tes, ya que, con tar con bue na
re pu ta ción con tri bu ye a re du cir la in cer ti dum bre, pues se ha po di -
do iden ti fi car que si un ac tor so cial cuen ta con alta re pu ta ción la in -
cer ti dum bre ten de rá a dis mi nuir y si la re pu ta ción de éste se
en cuen tra muy de te rio ra da la in cer ti dum bre se incrementa.

La con fian za tam bién se ad quie re por la fre cuen cia de ne go cia -
cio nes que es ta ble cen los agen tes so cia les, es de cir, si dos o más in -

Organizaciones sociales: actores que incentivan la formación de capital social

Quivera 2006-2 283



di vi duos han lle va do a cabo una se rie de con tac tos en los cua les
han sa li do sa tis fe chas las par tes ne go cia do ras, trae como re sul ta do 
la con fian za, y ésta “es una ac ti tud que se basa en el com por ta mien to
de que se es pe ra de la otra per so na que par ti ci pa en la re la ción que se 
es ta ble ce en tre am bas. Esta con fian za tie ne un so por te cul tu ral en el
prin ci pio de re ci pro ci dad y un so por te emo cio nal, que es el efec to que
sen ti mos ha cia aque llas per so nas que cree mos con fia bles y que nos
dan mues tra de su con fian za ha cia no so tros. Tal ac ti tud se ex pre sa
en con duc tas rei te ra das y re for za das con ac cio nes que co mu ni can
esa con fian za en dis cur sos y en ac cio nes de en tre ga de con trol so bre
de ter mi na dos bie nes”. (Durs ton, 2002: 16)

Den tro de las ne go cia cio nes que lle van a cabo los in di vi duos,
se gún Tho mas She lling en su obra La es tra te gia del con flic to2, en -
tran en jue go ele men tos como la re pu ta ción, la ame na za y la pro me -
sa. Estas, jun to con las ca rac te rís ti cas ins ti tu cio na les y las
es truc tu ras de las ne go cia cio nes pue den fa ci li tar o di fi cul tar la tác -
ti ca del com pro mi so, o ha cer la más ac ce si ble a una de las par tes, o
afec tar la pro ba bi li dad para celebrar un com pro mi so si mul tá neo.

Si bien es cier to que este en fo que está di ri gi do al ám bi to con -
trac tual en el sen ti do em pre sa rial, ha cien do una ana lo gía, su ce de
lo mis mo en los dis tin tos ám bi tos de la vida so cial, cla ro está con
sus res pec ti vas par ti cu la ri da des

La re pu ta ción tie ne fuer te in ci den cia en lo que Wi lliam son de no -
mi na la fre cuen cia de in ter cam bio.3 Si se crea mala re pu ta ción en el 
in cum pli mien to de con tra tos, és tos di fí cil men te se re pe ti rán, así
pues, las po si bi li da des de fu tu ras ne go cia cio nes o acuer dos se re -
du cen con la exis ten cia de una mala re pu ta ción y se in cre men tan
con la exis ten cia de una bue na re pu ta ción.

La ame na za es otro ele men to que se hace pre sen te a la hora de
ce le brar tran sac cio nes y ésta es vis ta por She lling como la co mu ni -
ca ción a otro(s) in di vi duo(s) con quien(es) se ha ce le bra do o se va a
ce le brar al gu na con tra ta ción, de una se rie de in cen ti vos ne ga ti vos a 
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3  Oli ver Wi lliam son. Las ins ti tu cio nes eco nó mi cas  Este au tor se re fie re a la fre cuen cia de

in ter cam bio como las po si bles ne go cia cio nes o tran sac cio nes que se pue dan efec tuar en 

el fu tu ro con al gún agen te, mo ti va do por la con fian za o des con fian za que se de ri va de la

bue na o mala re pu ta ción con que goce al gún agen te, es de cir al con ta re con mala re pu ta -

ción me nor po si bi li da des de con tra ta ción exis ten en el fu tu ro y a me jor re pu ta ción, la re -

pe ti ción en la ce le bra ción de tran sac cio nes en el fu tu ro se in cre men ta.



fin de ha cer cum plir el con tra to con traí do, ya que de no ha cer lo sal -
drá per ju di ca do. De este modo en la ce le bra ción de con tra tos se
pone en jue go la re pu ta ción tan to de quien ame na za, como de quien 
es ame na za do; si quien ame na za no cum ple la mis ma, ante los de -
más será un agen te a quien no se le pue de res pe tar, y quien so por ta
las ame na zas gana bue na re pu ta ción ante los demás.

La pro me sa tam bién se hace pre sen te en las re la cio nes con trac -
tua les y a ésta se re fie re She lling, como el com pro mi so con la otra
par te que par ti ci pa en una ne go cia ción; ra di ca en la con fian za mu -
tua de los con tra tan tes, ya que el con tra to es vis to como un com pro -
mi so in for mal den tro de la ne go cia ción, y en caso de rup tu ra de este 
com pro mi so no ha brá po si bi li dad de fu tu ras ne go cia cio nes. Lo que
da fuer za a mu chos acuer dos de este tipo, es el re co no ci mien to de
que que da ría eli mi na da la po si bi li dad de ulteriores acuerdos si no
se crea y sostiene una mutua confianza.

La re pu ta ción, la ame na za y la pro me sa son ele men tos que en
cier to modo es ta ble cen nor mas que re gu lan la con duc ta den tro de
la co mu ni dad; si se vio la ra al gu no de los prin ci pios co mu ni ta rios o
de gru po, quien lo vio la en fren ta ría la re pro ba ción de los de más in -
te gran tes, y se ría vis to como su je to no de sea ble, eti que tán do lo so -
cial men te y ha cien do pú bli cas sus ma las prác ti cas, a tra vés de
es tos me ca nis mos se pre ten de re du cir y evi tar ac ti tu des opor tu nis -
tas o la prác ti ca de la trai ción en co mu ni da des o gru pos pequeños.

Del mis mo modo, la ‘re pu ta ción’ tam bién es aso cia da a otro
con te ni do sim bó li co, es de cir, es una pa la bra que de no ta por un
lado 1) “la per sis ten cia de ca li dad, y la re pu ta ción tie ne un pre cio (o
sig ni fi ca un cas ti go) por que eco no mi za la bús que da”. (Sti gler, 1977:
77) La re pu ta ción es en cier to modo una ga ran tía que dan las em -
pre sas para ofre cer ser vi cios de ca li dad y es a tra vés de ésta como se 
com pro me ten a cum plir un com pro mi so que ha cen im plí ci ta men te
con los con su mi do res y, 2) La ca li dad mo ral de un in di vi duo, es de -
cir, un su je to que tie ne una con duc ta in ta cha ble, y que no haya in -
cu rri do en ac tos de co rrup ción o de lic ti vos, y que no haya lu cra do
en be ne fi cio pro pio, que sea res pe tuo so de las nor mas so cia les, que
su fa mi lia cuen te con una ho no ra ble tra yec to ria den tro del te ji do
so cial, ofre ce ma yor cer ti dum bre para lle var a cabo cual quier tipo
de tran sac ción; su ce de lo con tra rio con los su je tos que go zan de
mala ca li dad mo ral; ade más los agen tes pre fie ren efec tuar tran sac -
cio nes con in di vi duos que cuen ten con bue na re pu ta ción dado que
ésta pro por cio na una ma yor ga ran tía para lle var a un buen tér mi no
cual quier tran sac ción, dado que el no cum pli mien to de quien goza
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de bue na re pu ta ción re pre sen ta ría per der el res pe to so cial, esto no
su ce de ría con su je tos que cuen ten con mala re pu ta ción.

Si tras la da mos el con cep to de la re pu ta ción al ám bi to co mer cial 
y/o em pre sa rial nos en con tra re mos que la bue na o mala re pu ta -
ción in ci de de ma ne ra de ter mi nan te en la toma de de ci sio nes de los
in di vi duos, ade más de con tri buir a re du cir los cos tos de in for ma -
ción. Los con su mi do res pre fe ri rán un pro duc to que goce con bue na
re pu ta ción a un pro duc to des co no ci do en el mer ca do, esto se po dría 
ejem pli fi car con los pro duc tos de por ti vos de la mar ca NIKE; don de
un con su mi dor pre fe ri rá pa gar un cos to más alto para ad qui rir este
pro duc to, que cuen ta con alta re pu ta ción por todo el mun do, que
com prar pro duc tos que sean de una mar ca des co no ci da y po nen en
duda su ca li dad ade más, los con su mi do res pre fie ren no arries gar se 
en ad qui rir pro duc tos que en po cos días co mien cen a de te rio rar se
de ma ne ra sig ni fi ca ti va.

Infor ma ción: un bien in ter cam bia ble en el mer ca do

Si bien es cier to que “el ca pi tal so cial debe ser con ce bi do como re -
cur sos ac ce si bles a tra vés de la zos so cia les que ocu pan lu ga res es tra -
té gi cos y/o po si cio nes or ga ni za ti vas sig ni fi ca ti vas. Ope ra cio nal men te,
el ca pi tal so cial pue de ser de fi ni do como los re cur sos arrai ga dos en re -
des so cia les a los que unos ac to res ac ce den y los usan para ac cio nes.”
(Lin, 2001: 24-25)

Pero ¿có mo se ac ce de a es tos re cur sos?, re cor dan do uno de los
prin ci pios de la teo ría de los cos tos de in for ma ción, en el cual se
hace re fe ren cia que para que todo agen te ad quie ra in for ma ción,
con si ga un sa ber o de sa rro lle al gún apren di za je, éste debe en fren -
tar cos tos de in for ma ción.

En este sen ti do, el co no ci mien to, al igual que las co sas, se con -
vier ten en un bien que son in ter cam bia dos en el mer ca do; este bien
se en cuen tra com pues to por un gran acer vo de in for ma ción y, aun -
que el co no ci mien to y la in for ma ción, tie nen “mu chos as pec tos de la
pro pie dad, su ca pa ci dad de re pro duc ción en mu chas men tes y su ac -
ce si bi li dad en for ma de pa la bra es cri ta, a tra vés de la vía oral o ha -
cien do uso de otros me dios, lo con vier ten en una for ma muy pe cu liar
de pro pie dad (…), en don de és tos pue den ser ex clu si vos, como los se -
cre tos co mer cia les y las pa ten tes, que así se con vier ten en pro pie dad.
Es tal vez más im por tan te aun el he cho de que el co no ci mien to ca paz
de ge ne rar más co no ci mien to en una men te dada es tam bién ex clu si -
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vo y se con vier te en pro pie dad del in di vi duo que lo po see”. (Boul ding,
1977: 25)

De este modo, la in for ma ción se ha trans for ma do en “un re cur so 
va lio so: el co no ci mien to es po der”, (Sti gler, 1977: 59) ya que el co no ci -
mien to o la in for ma ción tie ne la ca pa ci dad de ge ne rar cam bios en to -
dos los sis te mas en los que se en cuen tren ope ran do, es de cir, el
co no ci mien to prin ci pal men te afec ta a la toma de de ci sio nes y esta
afec ta ción “pue de ser pe que ño o gran de, se gún sea la im por tan cia del 
co no ci mien to en cues tión”; (Boul ding, 1977: 25) el co no ci mien to
pue de ser más es pe cia li za do o sim ple de acuer do a la si tua ción en
que se en cuen tren in mer sos los in di vi duos.

Si un in di vi duo cuen ta con más in for ma ción las po si bi li da des
de to mar de ci sio nes que de ri ven en ma yo res be ne fi cios se in cre -
men tan; en cam bio, en tre me nos in for ma ción ten gan los in di vi -
duos, me no res se rán las po si bi li da des de to mar las de ci sio nes
co rrec tas, ya que, a me nor in for ma ción ma yor será la in cer ti dum -
bre a la hora de to mar al gu na de ci sión; lo mis mo su ce de cuan do los
agen tes afron tan gran des di fi cul ta des para man te ner se in for ma dos 
o para ad qui rir co no ci mien to.

Por otro lado, los agen tes se en fren tan tam bién a la di fi cul tad
que re pre sen ta con se guir in for ma ción que se en cuen tre co di fi ca da
de tal modo que di fí cil men te pue den lle gar a com pren der la; “la asi -
mi la ción de la in for ma ción no es una ta rea fá cil o agra da ble para la
ma yo ría de la gen te; mu chos in di vi duos es ta rán dis pues tos a pa gar
más por la in for ma ción trans mi ti da en for ma agra da ble” (Sti gler,
1977: 74) o co di fi ca da de tal ma ne ra que lle guen a com pren der la, si
no en su to ta li dad, sí lo gren cap tar la par te que les in te re sa.

Así pues, al tiem po in ver ti do, es fuer zo rea li za do, di ne ro gas ta -
do, a las pér di das eco nó mi cas, sen ti men ta les o emo cio na les, así
como a los des cui dos de ac ti vi da des la bo ra les por los in di vi duos,
pro duc to de la bús que da de in for ma ción, lo de no mi na re mos cos tos
de in for ma ción; di chos cos tos se pue den re su mir como el con jun to
de re cur sos tan gi bles e in tan gi bles que in vier ten los in di vi duos para 
alle gar se in for ma ción.

Tra tar de re du cir es tos cos tos que en fren tan los agen tes so cia -
les para ad qui rir in for ma ción y bus car que los ac to res me nos in for -
ma dos ten gan ac ce so y pue dan en ten der y ma ne jar in for ma ción
com ple ja, po dría con tri buir a de sa rro llar ha bi li da des, con las cua -
les, los in di vi duos pue dan te ner un me jor de sen vol vi mien to en dis -
tin tos ám bi tos de la vida so cial, la so cia li za ción de esta in for ma ción
pue de de ri var en un pro ce so de en se ñan za de pro ce sos com ple tos
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para lle var a cabo ges tio nes, la so cia li za ción de nue vos pro ce sos
pro duc ti vos, di fun dir la exis ten cia de nue va tec no lo gía, ha cer sa ber 
a al gu nos agen tes de sus de re chos y obli ga cio nes que como ciu da -
da no cuen ta; con base en esta so cia li za ción se da ría la pau ta para
for ta le cer los la zos y re des so cia les de tal ma ne ra que per mi ta con -
for mar es truc tu ras or ga ni za ti vas de la so cie dad mis ma, a tra vés de
las cua les in te rac túen con los dis tin tos ni ve les de go bier no y con
otras for mas de or ga ni za ción so cial; ésta es, tam bién, una for ma de
crea ción de ca pi tal so cial.

Redes so cia les

En la bús que da de in for ma ción so bre un tema en es pe cí fi co,
una ciu dad, per so na je, cul tu ra, tema cien tí fi co o la bús que da de in -
for ma ción en cual quier mer ca do, se hace pre sen te el ca pi tal so cial
in di vi dual y el ca pi tal so cial co mu ni ta rio, es de cir, la bús que da se
pue de fa ci li tar si el ca pi tal so cial in di vi dual es sig ni fi ca ti vo, ya que
el aba ni co de los po si bles in for man tes se mul ti pli ca, mien tras que
en al gu nos ca sos el ca pi tal co mu ni ta rio pue de fre nar la bús que da
por ese fuer te con te ni do ideo ló gi co, re li gio so, etc.

La ex plo ra ción o in da ga ción de nue va in for ma ción “tie ne un
mar gen ex ten si vo y otro in ten si vo. Un com pra dor pue de bus car el
mar gen ex ten si vo ob te nien do una co ti za ción de otro ven de dor. Pue de
bus car el mar gen in ten si vo ob te nien do in for ma ción adi cio nal acer ca
de una ofer ta ya re ci bi da. Cuan do los bie nes y ser vi cios ven di dos son 
muy es tan da ri za dos, el mar gen ex ten si vo es el más im por tan te; cuan -
do la ca li dad va ría mu cho, el mar gen in ten si vo pasa a pri mer pla no”.
(Rees, 1977: 107)

Para de sa rro llar esta bús que da in ten si va el in di vi duo tie ne que
en fren tar los cos tos de in for ma ción que ya hi ci mos re fe ren cia, dado
que al que rer ob te ner in for ma ción adi cio nal so bre al gún bien o pro -
duc to, ya sea la re fe ren te a pre cio, ca li dad, lu ga res de co mer cia li za -
ción debe in ver tir tiem po, di ne ro y es fuer zo para lle var a cabo su
bús que da y en mu cho de los ca sos, los cos tos de la bús que da pue -
den re sul tar más al tos que los be ne fi cios.

Esta bús que da de in for ma ción se pue de em pren der a tra vés de
las re des ofi cia les como po drían ser los anun cios cla si fi ca dos, las
ins ti tu cio nes, los dis tin tos me dios de co mu ni ca ción, las ofi ci nas es -
ta ta les, ofi ci nas pri va das, en tre otros, los cua les pue den ser con si -
de ra dos “re des de in for ma ción for ma les”. (Rees, 1977: 106)
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Sin em bar go, La bús que da de in for ma ción tam bién se pue de
lle var a cabo ha cien do uso de las re des de in for ma ción in for ma les,
las cua les es tán con for ma das por ami gos, ve ci nos, fa mi lia res o por
los dis tin tos me dios que pro por cio nan in for ma ción a los agen tes y
que no tie nen ca rác ter ofi cial. En mu chos de los ca sos las re des in -
for ma les con tri bu yen a re du cir los cos tos de in for ma ción para en -
con trar un tra ba jo, por ci tar un ejem plo, ya que las “fuen tes de
in for ma ción in for ma les pro du cen (…) be ne fi cios im por tan tes para el
so li ci tan te, que pue den ob te ner una can ti dad mu cho ma yor de in for -
ma ción de un ami go que hace el tipo de tra ba jo en que él se in te re sa
que de un anun cio en el pe rió di co o de un con se je ro de una agen cia de 
em pleos, y con fía más en la in for ma ción del ami go”. (Rees, 1977:
106)

A tra vés del uso de las re des in for ma les tam bién se pue de ob te -
ner in for ma ción so bre em pleos me jor re mu ne ra dos, ar tícu los que
se en cuen tran en ofer ta en X o Y tien da co mer cial, la ma ne ra más
rá pi da para tras la dar se a al gún lu gar, los cen tros edu ca ti vos que
cuen tan con bue na re pu ta ción, al gu na in for ma ción para con se guir
cier tos bie nes e in mue bles, en tre otros as pec tos.

Cua tro fac to res ex pli can por qué los ac to res in vier ten en las re des y por
qué pue den es pe rar que esa ac ción ob ten drá re tor nos: 1) las re des fa ci li -
tan el flu jo de in for ma ción; tal ca rac te rís ti ca com pen sa si tua cio nes de
mer ca do im per fec to, por lo que un in di vi duo pue de apro ve char opor tu ni -
da des (pa gar un me nor pre cio en un via je tu rís ti co, sa ber a dón de di ri gir -
se para con se guir em pleo); 2) los la zos en las re des so cia les pue den
ubi car nos en po si cio nes va lo ra das con re la ción a los agen tes que de sem -
pe ñan un rol im por tan te en la toma de de ci sio nes, en dis tin tos ám bi tos
de or ga ni za ción (man te ner un víncu lo con una per so na que tie ne in fluen -
cia en los es pec tácu los pue de ase gu rar un bo le to); 3) los la zos so cia les
de un in di vi duo pue den ser con ce bi dos por la or ga ni za ción en la que se
dan esos la zos o por sus agen tes como cre den cia les; es tas cre den cia les
ex pre san los re cur sos que se po seen a tra vés de re des y re la cio nes (a la
es cue la don de está mi hijo, y a mí, nos con ven dría una vi si ta del se cre ta -
rio con el que jue go te nis); 4) las re la cio nes so cia les re fuer zan la iden ti -
dad y el re co no ci mien to (como en el caso de la es cue la y el se cre ta rio).
Ser re co no ci do ga ran ti za el man te ni mien to de cier tos re cur sos. (Lin,

2001a: 20; 2001b: 6-7, ci ta do por Mi llán y Gor don, 2001: 740)
Las re des in vo lu cran a gran can ti dad de per so nas que se iden ti fi can con
una cau sa, in te rés u ob je ti vo co mún. Aque llos que tra ba jan en el sec tor
sa lud (doc to res, en fer me ras, per so nal clí ni co, vo lun ta rios), por ejem plo,
pue den for mar una red con el fin de dar a co no cer in for ma ción en re la -
ción con su tra ba jo. La red per mi te igual men te que las per so nas di fun -

dan su ex pe rien cia den tro de un sec tor y trans fie ran sus des tre zas.
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Exis ten ex ten sas re des que abar can a un gran nú me ro de per so nas de di -
fe ren tes sec to res de una co mu ni dad y con di fe ren tes in te re ses. Los edu -
ca do res (...) pue den uti li zar esas re des para di se mi nar su in for ma ción. Un 
pun to de en tra da en la so cie dad es todo lo que se ne ce si ta. Un club de fút -
bol pue de reu nir se una vez a la se ma na. La in for ma ción de esa reu nión
pue de ser re trans mi ti da so cial men te por los miem bros a tra vés de las re -
des a las que per te ne cen. Un miem bro pue de ser par te de un gru po de lec -
tu ra mien tras que otro pue de ser par te de un gru po de co ci na. Esta
in for ma ción pue de en ton ces ex ten der se a lo lar go de la co mu ni dad a tra -
vés de di chas re des. ( www.ace pro jet.org/main/es pand/ve/ve.htm)

Por tan to, un ac tor so cial que for me par te de dis tin tos gru pos,
por con se cuen cia, sus re des so cia les se rán más am plias que las re -
des de los agen tes so cia les que forman par te de gru pos re du ci dos.

En este sen ti do po de mos de cir que “Los gru pos po bres no tie nen
ri que zas ma te ria les, pero en oca sio nes tie nen un ba ga je cul tu ral,
como su ce de con las po bla cio nes in dí ge nas que da tan de si glos o mi -
le nios. El res pe to pro fun do por su cul tu ra crea rá con di cio nes fa vo ra -
bles para la uti li za ción, en el mar co de los pro gra mas so cia les, de
sa be res acu mu la dos, tra di cio nes, mo dos de vin cu lar se con la na tu ra -
le za, ca pa ci da des cul tu ra les na tu ra les para la au toor ga ni za ción, que
pue den ser de alta uti li dad”. (Kliks berg, 2000: 49-51) Con base en
es tos ele men tos cons ti tu yen cier to ca pi tal so cial, del cual y en mu -
chos de los ca sos los in di vi duos no co bran con cien cia del mismo.

Como se ha ex pre sa do, el con cep to de ca pi tal so cial ha dado la
pau ta para el de sa rro llo de in ves ti ga cio nes en di ver sos ám bi tos de
la so cie dad “El con cep to se ha apli ca do en es tu dios ur ba nos para
ex pli car la di fe ren cia en las ta sas de vio len cia en ba rrios con ca rac -
te rís ti cas so cio de mo grá fi cas se me jan tes (Samp son, y otros, 1997);
en aná li sis so bre mi gra ción para com pren der los me jo res re sul ta -
dos que lo gran cier tos gru pos de in mi gran tes res pec to de otros en el 
ac ce so a pues tos de tra ba jo, en con di cio nes de opor tu ni da des si mi -
la res” (Por tes, 1995) es de cir, ha am plia do su ra dio de aná li sis a la
ac ción so cial, mis ma que, cuen ta con fuer te con te ni do sim bó li co, a
la vez que crea sus es truc tu ras y for mas de or ga ni za ción so cial a
tra vés de las cua les in te rac túan los agen tes so cia les y crean sus
pro pias in ter de pen den cias, sus me ca nis mos de coo pe ra ción, coor -
di na ción, con trol y vi gi lan cia de cada uno de los in te gran tes.
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Orga ni za cio nes so cia les y ca pi tal so cial

Cohen y Ara to se ña lan que los mo vi mien tos e ins ti tu cio nes de
la so cie dad ci vil pue den lo ca li zar se tan to en la es fe ra pri va da como
en la pú bli ca y es tar vin cu la das al mer ca do y al Esta do como pun -
tos de con tac to en tre los sub sis te mas y la so cie dad mis ma. Así, es -
tos au to res van más allá de la di co to mía ha ber ma sia na en tre
sis te ma y mun do de la vida y ubi can la uni dad de los mo vi mien tos
pro pios de la so cie dad ci vil en su for ma de or ga ni za ción, que debe
ser in te rac ti va, es de cir, fun da da en la co mu ni ca ción. (Olve ra,
2001: 25)

Di chos mo vi mien tos so cia les en bue na me di da son pro ta go ni -
za dos por or ga ni za cio nes de la so cie dad ci vil, aun que en mu chos de 
los ca sos las es fe ras gu ber na men ta les se en car gan de or ga ni zar a
cier tos sec to res de la so cie dad e in du cen sus ac cio nes con base en
ob je ti vos es pe cí fi cos de es tas es fe ras, las or ga ni za cio nes so cia les,
son en ten di das de acuer do “con la de fi ni ción más ge ne ral, como
una uni dad so cial o co lec ti vi dad hu ma na que per si gue me tas es pe -
cí fi cas”. (Mc Con nell, 1998: 56) A su vez han sido cla si fi ca das por
los es tu dio sos de la so cie dad de acuer do al ám bi to en que es tán di -
ri gi das sus ac cio nes, al es pa cio en que se de sa rro llan, a sus ma ni -
fes ta cio nes cul tu ra les, entre otras.

Las or ga ni za cio nes re pre sen tan y re fle jan la yux ta po si ción de in te re ses
de los par ti ci pan tes in vo lu cra dos y del me dio am bien te en el que ope ran.
Al mis mo tiem po, las or ga ni za cio nes es truc tu ran esos in te re ses in di vi -
dua les y par ti ci pan en la con fi gu ra ción de su pro pio me dio am bien te”.

(Mc Con nell, 1998: 59)
Las or ga ni za cio nes de la so cie dad ci vil han de fi ni do tra di cio nal men te su
tra ba jo en tér mi nos de res pon der a ne ce si da des con cre tas fue ra del ám bi -
to po lí ti co, ta les como ali men ta ción, vi vien da ade cua da, sa lud y edu ca -
ción. Actual men te han ex pan di do (…) sus pro gra mas para in cluir no sólo
la ca ri dad tra di cio nal y pro gra mas de asis ten cia, sino tam bién pro gra mas
de de sa rro llo y de ca pa ci ta ción y fi nal men te ca bil deo y de fen sa de in te re -
ses es pe cí fi cos, res pec to de asun tos lo ca les, na cio na les e in ter na cio na les. 

(Mc Con nell, 1998: 59-60)

Si bien es cier to que una buen par te de las or ga ni za cio nes so cia -
les se ori gi nan fue ra del ám bi to po lí ti co y ad quie ren cier ta au to no -
mía, és tas ne ce sa ria men te in te rac túan con al gún ni vel de go bier no,
a fin de al can zar al gu nas de sus de man das y pro pues tas, sin tra tar
de po li ti zar o de ser vir a los in te re ses par ti dis tas o de go bier no, sino
por lo con tra rio, en el me jor de los ca sos, pre ten den coor di nar sus
ac cio nes con el ám bi to pú bli co y pri va do de la so cie dad.
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Orga ni za cio nes so cia les e in for ma ción

En la ac tua li dad las so cie da des se ca rac te ri zan por la ra pi dez
de los flu jos in for ma ti vos fa ci li ta dos en bue na me di da por el de sa -
rro llo de la tec no lo gía, es pe cí fi ca men te por el de sa rro llo de la in for -
má ti ca; de este modo, el va lor de la in for ma ción se ha vis to
in cre men ta do por ser el in su mo más im por tan te en la crea ción de
co no ci mien to. “Esto lle va a la con clu sión de que el co no ci mien to está
des ti na do a ser el prin ci pal pro duc to de nues tra vida eco nó mi ca en el
fu tu ro pró xi mo”. (Ros zak, 1990:35)

Di cha ve lo ci dad con la que cir cu la la in for ma ción ha pro vo ca do
que gran des sec to res de la po bla ción pa dez can fuer tes ca ren cias in -
for ma ti vas, mo ti va do por un lado por la ra pi dez del cam bio tec no ló -
gi co, lo cual, ha re vo lu cio na do los dis tin tos ca na les por don de
cir cu la la in for ma ción; ade más, una bue na par te de la po bla ción no
ca mi na al mis mo rit mo con lo que lo hace la cir cu la ción de la in for -
ma ción ge ne ran do al gún tipo de frus tra ción en al gu nos su je tos
ante su im po si bi li dad a aprehen der la am plia gama in for ma ti va.
Esto se debe a que el pro ce so para apro piar se de la in for ma ción im -
pli ca la de co di fi ca ción que hace in tan gi ble a la misma.

Ante la im po si bi li dad de ac ce der a la in for ma ción, en par te por
la ve lo ci dad con que cir cu la di cho bien y en par te por la fal ta de sa -
ber, así como a la au sen cia de re cur sos ma te ria les y la ca ren cia de
equi po de alta tec no lo gía, los in di vi duos tie nen que en fren tar cos -
tos4 para po der alle gar se este bien y ob te ner los be ne fi cios de con tar 
con la in for ma ción ne ce sa ria que les per mi ta de sen vol ver se de me -
jor ma ne ra en la di ná mi ca im pues ta por las so cie da des in for ma ti za -
das o en las so cie da des in mer sas en el pro ce so de adop ción de
di chos prin ci pios so cia les; por lo tan to, para que los in di vi duos se -
pan so bre un tema es pe cí fi co o de sa rro llen ha bi li da des en el sen ti -
do de sa ber ha cer, los cos tos a los que se en fren tan es tos su je tos en
al gu nos ca sos re sul tan ser de ma sia do al tos.

La in for ma ción ha sido y si gue sien do un ele men to cla ve en el
de sa rro llo del hom bre. Ésta ha ju ga do un pa pel de ter mi nan te en la
vida so cial al mar car las pau tas y rit mos de de sa rro llo en dis tin tos
ám bi tos de la so cie dad; al mis mo tiem po, ha im pues to nue vas di ná -
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mi cas en las re la cio nes so cia les, en los pro ce sos de pro duc ción y en
las re la cio nes de po der en muy cor to tiem po.

En las so cie da des ac tua les se hace pre sen te una gran com ple ji -
dad en las di fe ren tes es fe ras de or ga ni za ción; sis te ma po lí ti co, eco -
nó mi co o cul tu ral, en ellas, los “bie nes ma te ria les son pro du ci dos a
tra vés de la me dia ción de sis te mas in for ma ti vos y de uni ver sos sim -
bó li cos con tro la do por las gran des or ga ni za cio nes. Estos bie nes in -
cor po ran in for ma ción y se con vier ten en sig nos que cir cu lan por
mer ca dos de ám bi to mun dial”, (Tou rai ne, 1987) ge ne ran do com pe -
ten cia en al gu nos sec to res de la so cie dad pro pi cia do por la pro duc -
ción y apro pia ción de sis te mas in for ma ti vos, los cua les se
con vier ten en el eje a tra vés del cual se de sa rro llan mu chos de los
mo vi mien tos so cia les con tem po rá neos.

Bajo este con tex to, es im por tan te des ta car las di fe ren tes for -
mas de lu cha que em pren den al gu nas or ga ni za cio nes de la so cie -
dad ci vil para ac ce der a los me dios de in for ma ción y de
co mu ni ca ción, a fin de de co di fi car o co di fi car in for ma ción com ple ja
y pro por cio nar la de ma ne ra ac cesible a cier tos gru pos so cia les.

De ahí que al gu nas de es tas or ga ni za cio nes se cons ti tu yan en
ac to res que sir ven como puen tes de in for ma ción en tre co mu ni da -
des y gru pos so cia les al de sa rro llar ac cio nes en ca mi na das a la bús -
que da de in for ma ción com ple ja, de co di fi car la y pro ce sar la a fin de
pro por cio nar la a los miem bros de la or ga ni za ción y a cier tos gru pos
so cia les, con tri bu yen do con ello a re du cir los cos tos de in for ma -
ción. A tra vés de este tipo de ac cio nes, las or ga ni za cio nes bus can
rom per con las for mas de di fu sión que han pre do mi na do en la dis -
tri bu ción de di cho bien. Algu nos au to res se han re fe ri do a es tos ac -
to res so cia les como new bro kers, y al in cor po rar se nue vos new
bro kers en las co mu ni da des se ge ne ra un rea comodo en las re la cio -
nes de poder.

El pa pel de es tos ac to res so cia les en un pri mer mo men to se
pue de ca rac te ri zar como de for ma do res de ca pi tal hu ma no, al con -
tri buir en el de sa rro llo de cier tas ha bi li da des y com pe ten cias tan to
en el ám bi to pro duc ti vo, co mer cial, ju rí di co, po lí ti co y de sus ga ran -
tías in di vi dua les, a con ti nua ción des cri bi re mos de ma ne ra ge ne ral
el ac tuar de al gu nas or ga ni za cio nes so cia les en cada uno de los ru -
bros re fe ri dos.

Algu nas or ga ni za cio nes han de sa rro lla do ac ti vi da des en fo ca -
das a me jo rar los mé to dos y téc ni cas pro duc ti vas, es de cir, han tra -
ba ja do en sec to res des pro te gi dos a fin de mo der ni zar su equi po
pro duc ti vo a tra vés de ges tio nes ante las co rres pon dien tes de pen -
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den cias gu ber na men ta les. Asi mis mo, las or ga ni za cio nes so cia les
han so cia li za do nue vos in su mos con los que me jo ra rían de ma ne ra
sig ni fi ca ti va las ac ti vi da des de los pro duc to res, por ci tar un ejem -
plo, en ac ti vi da des agrí co las han dado a co no cer los be ne fi cios del
uso de abo nos or gá ni cos tan to para la na tu ra le za, como para el
con su mi dor.

En lo co mer cial, cier tas or ga ni za cio nes han con tri bui do en la
co mer cia li za ción y dis tri bu ción de pro duc tos que, por ig no ran cia de 
los pro duc to res no los han po di do po si cio nar en los dis tin tos mer -
ca dos, es de cir, és tas se han en car ga do de bus car la aper tu ra de
mer ca dos lo ca les, re gio na les, na cio na les e in ter na cio na les a pro -
duc to res que des co no cen la im por tan cia y de man da que tie nen sus
mer can cías en dis tin tos mer ca dos.

Res pec to al ám bi to ju rí di co, al gu nas or ga ni za cio nes so cia les,
en va rios ca sos, han con tri bui do a la ca pa ci ta ción de al gu nos ac to -
res so cia les en el co no ci mien to y de sa rro llo del pro ce so le gal para
lle var a cabo trá mi tes de per mi sos, li cen cias, en tre otros, para ha -
cer uso ade cua do del sue lo, para la cons truc ción de bie nes in mue -
bles, para cu brir los trá mi tes le ga les en la co mer cia li za ción de
cier to bien o pro duc to, etc.

En la es fe ra po lí ti ca, las or ga ni za cio nes so cia les han in ci di do en 
cier tos gru pos so cia les para ge ne rar cam bios en su cul tu ra po lí ti ca, 
es de cir, han mo ti va do di fe ren tes for mas de par ti ci pa ción a tra vés
de las cua les se per si guen ob je ti vos es pe cí fi cos, ge ne ran do con ello,
aper tu ras de mo crá ti cas en las re la cio nes de po der que lle van a cabo 
ciu da da nos con go ber nan tes.

Re fe ren te al ac tuar de las or ga ni za cio nes so cia les con res pec to
al res pe to de las ga ran tías in di vi dua les, al gu nas or ga ni za cio nes se
han re la cio na do con cier ta pro ble má ti ca de gé ne ro, o en el peor de
los ca sos, se han vin cu la do a los gru pos mar gi na dos que des co no -
cen por com ple to sus de re chos y obli ga cio nes ma ni fies tos en los di -
fe ren tes có di gos nor ma ti vos, tal es el caso de al gu nas co mu ni da des
in dí ge nas y gru pos mar gi na dos que se en cuen tran en si tua cio nes
de ex tre ma po bre za los cua les, se en cuen tran in mer sas en rea li da -
des muy es pe cí fi cas, de la cual, se po drían des ta car como ele men -
tos cons ti tu ti vos a la po bre za, la ig no ran cia, atra so téc ni co y
tec no ló gi co, por ha cer re fe ren cia de al gu nos de ellos.

Ante lo re fe ri do, po de mos con cluir que las or ga ni za cio nes so -
cia les en la pri mer eta pa de sus ac ti vi da des, se ca rac te ri zan por el
sen ti do de sus ac cio nes, es de cir en ésta se bus ca la ca pa ci ta ción de 
al gu nos miem bros de un gru po o co mu ni dad a tra vés de la so cia li -
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za ción de in for ma ción, con ello se sien tan las ba ses para que es tos
gru pos so cia les tran si ten a es ta dios su pe rio res, en los cua les tie nen 
la ca pa ci dad de ge ne rar es truc tu ras so cia les den tro de una or ga ni -
za ción con ca pa ci dad para in te rac tuar con otros ac to res so cia les y
con los dis tin tos ni ve les de go bier no, ade más de que es tos nue vos
ac to res tie nen la po si bi li dad de agru par se en re des más am plias.
Cuan do se al can za este es ta dio, es cuan do po de mos ha blar que las
or ga ni za cio nes tie nen la ca pa ci dad de crear ca pi tal so cial.
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