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Re su men

El ob je ti vo de este ar tícu lo es
de ter mi nar el im pac to del ser vi cio

de trans por te como fac tor
con tri bu yen te a la ex clu sión de los
po bla do res de las zo nas de me nor

gra do de de sa rro llo en To lu ca,
par ti cu lar men te en los

asentamientos de origen indígena. 

Pa la bras cla ve

Trans por te público, ex clu sión
social, po lí ti cas públicas

Transporte y exclusión en Toluca, Estado de México

Eu se bio Cár de nas Gu tié rrez

Abstract

The objective of this article is to
determine the impact of the
transportation service as
contributing factor to the exclusion
of the people in zones of smaller
degree of development in Toluca,
particularly in the wards of
indigenous origin. 
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Intro duc ción 

E
l pro ce so de cre ci mien to que se ha dado en Mé xi co se ca rac -
te ri za por una ten den cia al des po bla mien to de las zo nas ru -
ra les, a la par de una in ten sa ur ba ni za ción, fe nó me no que
se ori gi na en la in ten ción de las per so nas por al can zar me jo -

res con di cio nes de vida. Por ello, el cre ci mien to ur ba no se con cen -
tra prin ci pal men te en las zo nas me tro po li ta nas de la ca pi tal del
país y de las ca pi ta les de los Esta dos, así como en ciu da des con una 
in ten sa ac ti vi dad eco nó mi ca. 

A la vez, esta con for ma ción de gran des zo nas ur ba nas su po ne
un pro ce so de agre ga ción de zo nas ha bi ta cio na les, no siem pre pla -
nea das, don de el ser vi cio de trans por te ad quie re cada vez más ma -
yor im por tan cia, ya que es el ele men to que vin cu la zo nas de
vi vien da con lu ga res de tra ba jo, edu ca ción y co mer cio, en tre otras. 

Sin em bar go, este es que ma de cre ci mien to va acom pa ña do de
no ta bles de si gual da des en ni ve les de bie nes tar de los dis tin tos gru -
pos, dado por las po si bi li da des di fe ren cia les de ac ce so a bie nes y
ser vi cios ur ba nos, si tua ción par ti cu lar men te agu da en las zo nas
me tro po li ta nas. 

A la par de ello, re sal ta el he cho de que los pue blos y co mu ni da -
des ori gi na rias de la zona, con mu cha fre cuen cia que dan fue ra de
los es que mas de de sa rro llo, por lo que, en este pro ce so de me tro po -
li za ción, son las pri me ras víc ti mas de la ex clu sión so cial. Esto por -
que las zo nas ha bi ta cio na les que cuen tan con den si da des de
po bla ción más al tas, son su je tas de ma yor aten ción por los pres ta -
do res de di fe ren tes ser vi cios, no así los pue blos ori gi na rios que tie -
nen baja den si dad e in gre sos.

Por tan to, en las zo nas me tro po li ta nas del país es po si ble iden -
ti fi car sub zo nas que guar dan en tre sí no to rias di fe ren cias en cuan -
to a con di cio nes de de sa rro llo. , Algu nas de ellas se ca rac te ri zan por 
te ner al tos ni ve les de in gre so, in fraes truc tu ra y equi pa mien tos,
mien tras que otras que, por el con tra rio, cuen tan con ba jos ni ve les
de in gre so y es co la ri dad de los je fes de fa mi lia, así como de fi cien tes
ser vi cios pú bli cos. Con for mán do se, con este pro ce so, en zo nas de
baja via bi li dad o zo nas sin sa li da, tal y como se les ca rac te ri za en la
li te ra tu ra en in glés. Ejem plo de ello es el es tu dio Re gio nes So cioe co -
nó mi cas de Mé xi co del Insti tu to Na cio nal de Geo gra fía Esta dís ti ca e 
Infor má ti ca (2004). 

En este con tex to, que da cla ro que las zo nas de bajo ni vel de de -
sa rro llo se ca rac te ri zan por su de fi cien cia en la ca li dad y opor tu ni -
dad en el su mi nis tro de ser vi cios ne ce sa rios para el de sa rro llo de su 
po bla ción, la cual ca re ce de ade cua dos ni ve les de es co la ri dad y
poco ac ce so a la ca pa ci ta ción, con em pleos mu chas ve ces tem po ra -
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les y de baja re mu ne ra ción, di fí cil ac ce so a ser vi cios de sa lud y re -
crea ción, así como baja par ti ci pa ción en ac ti vi da des cí vi cas y
po lí ti cas. Todo ello con for ma es tas zo nas de baja via bi li dad o de ex -
clu sión, (Mu rria, 1998) y don de se ha cen pre sen tes círcu los vi cio -
sos que per pe túan las con di cio nes de pobreza. 

Estos círcu los son a los que se re fie re el Ban co Mun dial, (2006)
don de los ni ños de fa mi lias po bres y de pa dres con poca edu ca ción,
afron tan la pro ba bi li dad re la ti va men te alta de al can zar ni ve les edu -
ca ti vos ba jos, con lo que ob ten drán me no res in gre sos de ri va dos de
su de fi cien te edu ca ción, y por ello es ta rán con de na dos a se guir
sien do po bres. Es por eso que la mo vi li dad in ter ge ne ra cio nal en
Amé ri ca la ti na y el Ca ri be es más baja que en el peor de los ca sos de
los paí ses de la OCDE, mo ti vo por el cual la po bre za se cons ti tu ye
en la ra zón por la cual un país tie ne bajo cre ci mien to. Ge ne ran do
con ello el círcu lo vi cio so en el cual una na ción con bajo cre ci mien to 
eco nó mi co de ri va en gran des gru pos de po bla ción con al tos ni ve les
de po bre za, re pi tien do una vez más el fe nó me no0 de un cre ci mien to 
eco nó mi co menor. 

No obs tan te, es de su po ner que el cre ci mien to eco nó mi co es
una con di ción ne ce sa ria pero no su fi cien te para ali viar la po bre za,
en tan to el cre ci mien to eco nó mi co por sí mis mo no su po ne la re dis -
tri bu ción del in gre so, como su ce de en mu chos paí ses, en tre otros
Mé xi co. Por tan to, se re quie ren es tra te gias más pre ci sas para erra -
di car los círcu los de po bre za, en las cua les po drían ju gar un pa pel
im por tan te el ac ce so a los ser vi cios en ge ne ral, y en par ti cu lar a una 
edu ca ción de ca li dad. 

Por otro lado, es im por tan te des ta car que el pro ce so de cre ci -
mien to ur ba no –que in clu ye la edi fi ca ción de nue vos con jun tos ha bi -
ta cio na les, mer ca dos, hos pi ta les, fá bri cas, es cue las del ni vel me dio
su pe rior y su pe rior, ofi ci nas gu ber na men ta les, en tre otros– su po ne
una alta ca pa ci dad de mo vi li dad. Ello de ri va en el he cho de que el
trans por te pùbli co y pri va do, para las per so nas de in gre sos me dios y
ba jos, se cons ti tu ya en un ser vi cio cuyo con su mo es in dis pen sa ble,
(Khisty, 1998) in de pen dien te men te del mo ti vo que lo ori gi na. 

Por tan to, si los ser vi cios de trans por te no son ade cua dos y su -
fi cien tes, se ge ne ra la pre sen ta la ex clu sión re la cio na da con la mo -
vi li dad, (Ken yon, 2002) la cual se de fi ne como el pro ce so por el cual
las per so nas son im pe di das de par ti ci par ple na men te en la vida
eco nó mi ca, po lí ti ca y so cial de la co mu ni dad, de bi do a una in su fi -
cien te mo vi li dad en un am bien te so cial cons trui do so bre la base de
una alta mo vi li dad. 

Por otro lado cabe se ña lar que, en ma te ria de po lí ti cas de trans -
por te, pre va le cen di fe ren cias no ta bles acer ca de cómo de ben for -
mu lar se di chas po lí ti cas, pero que ana lí ti ca men te se pue den
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agru par en dos gran des es cue las. (But ton y Hens her, 2005) La pri -
me ra de ellas ba sa da en la “fi lo so fía con ti nen tal”, que en fo ca el
trans por te como un in su mo más den tro de un con tex to so cio po lí ti -
co y eco nó mi co am plio, así como un dis po si ti vo para lo grar ob je ti -
vos de más am plio ran go, mo ti vo por el cual debe ser re gu la do y
con tro la do. Por otro lado está la es cue la ba sa da en la “fi lo so fía an -
glo sa jo na”, que ve al trans por te como cual quier otro sec tor de la
eco no mía, y que debe ser pro vis to de los in su mos ne ce sa rios tan efi -
cien te men te como sea po si ble en tér mi nos de su pro pio beneficio. 

El caso de es tu dio

El mu ni ci pio de To lu ca, como otras zo nas ur ba nas de las ca pi -
ta les de las en ti da des fe de ra ti vas del país, está su frien do un in ten -
so cre ci mien to po bla cio nal que se ini ció en el pa sa do re cien te y que
lo ha lle va do de 239 mil 261 ha bi tan tes en 1970 a 684 mil 476 en el
año 2000; es de cir, en trein ta años casi tri pli có su po bla ción. 

Este cre ci mien to po bla cio nal se ha dado prin ci pal men te en las
zo nas ale da ñas a la ciu dad de To lu ca y en me nor me di da en las po -
bla cio nes de las par tes sur y nor te del mu ni ci pio. En esta úl ti ma
zona se en cuen tran las co mu ni da des ori gi na rias del mu ni ci pio –con 
fuer tes raí ces oto míes– como son San Andrés Cuex con tit lán, San
Cris tó bal Hui cho chit lán, San Pa blo Au to pan y otras co mu ni da des
que, si bien no son de ori gen in dí ge na, si de pen den en bue na me di -
da de ac ti vi da des como la agri cul tu ra. En casi to das ellas pue de ob -
ser var se un me nor gra do de de sa rro llo que en el res to del
mu ni ci pio, no obs tan te el in cre men to ge ne ral de las ac ti vi da des
económicas.

El trans por te pú bli co de pa sa je ros en la zona es un ser vi cio que
se pres ta por em pre sas pri va das –cuyo ob je ti vo es la ob ten ción de
un be ne fi cio o una ga nan cia eco nó mi ca– y en don de la re gu la ción
de par te del go bier no es ta tal se li mi ta, bá si ca men te, a fi jar ta ri fas,
ho ra rios y fre cuen cia del ser vi cio, así como las ru tas por los cua les
cada em pre sa de be rá ha cer cir cu lar sus uni da des. 

Sin em bar go, el he cho de que haya un con jun to de em pre sas
–que fun cio nan más bien como coo pe ra ti vas– con un alto nú me ro
de per so nas que vi ven del in gre so de una o dos uni da des que tran si -
tan por las zo nas de ma yor den si dad vehi cu lar. Esto lle va a con cluir 
que, pro pia men te di cho, no exis te una or ga ni za ción ra cio nal del
ser vi cio de trans por te, en el sen ti do we be ria no, sino arre glos par ti -
cu la res que ge ne ran so breo fer ta en las zo nas de ma yor de man da, y
es ca sez en las de me nor de man da. 
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Asi mis mo, la baja ca pa ci dad de su per vi sión de par te del go bier -
no ori gi na que el ser vi cio de trans por te pú bli co se pres te solo en re -
la ción de los in te re ses de los con ce sio na rios, y poco o nada en
fun ción de los in te re ses de la po bla ción,. Au na do a ello, es no to rio
que la ex ce si va com pe ten cia y la for ma de ad mi nis tra ción del ser vi -
cio (cuo ta dia ria por con duc tor) de ri va en que la for ma de ope ra ción
se de en fun ción de las ca rac te rís ti cas per so na les de los con duc to -
res de los vehícu los, en don de prác ti ca men te nun ca im por tan las
ne ce si da des de los usuarios. 

De sa rro llo del tra ba jo

El tra ba jo se de sa rro lló du ran te el pri mer se mes tre de 2006,
iden ti fi can do, en pri me ra ins tan cia, la zona de es tu dio a tra vés de
los AGEBS y lo ca li da des con me no res ven ta jas re la ti vas den tro del
mu ni ci pio To lu ca y en los mu ni ci pios co lin dan tes. (INEGI, 2004) A
par tir del nú me ro de vi vien das en la zona, se cal cu ló una mues tra
de ho ga res con un ín di ce de con fian za de 95% y un error mues tral
de +/- 3.5%. (Kruec ke berg, 1974) Pos te rior men te se di se ñó un
cues tio na rio que se apli có a ha bi tan tes de la zona. Fi nal men te los
da tos se pro ce sa ron en SPSS 12. 

De li mi ta ción de la zona de es tu dio

Como ya se se ña ló, el área ob je to de es tu dio es aque lla que,
den tro del mu ni ci pio de To lu ca y mu ni ci pios ve ci nos, pre sen ta me -
no res con di cio nes de de sa rro llo. Para el INEGI (2004) la de ter mi na -
ción de este tipo de zo nas se hace a tra vés de la cons truc ción de un
ín di ce mul ti di men sio nal, que com bi na 30 in di ca do res cen sa les,
dis tri bui do en sie te es tra tos. Este mé to do pro por cio na una re gio na -
li za ción que cla si fi ca los AGEBS del país en sie te gru pos, don de el
es tra to 7 co rres pon de a aque llas zo nas con ma yor gra do de de sa rro -
llo y el es tra to 1a los de me no res ven ta jas re la ti vas.

No obs tan te, en el mu ni ci pio de To lu ca y mu ni ci pios ale da ños,
lu gar don de se se lec cio nó el área de es tu dio, no exis ten AGES del
es tra to 1, el más bajo, sino que to dos son de ni vel 2 en ade lan te.

Por tan to, los AGEBS con me no res ven ta jas re la ti vas, o con los
ni ve les de de sa rro llo más ba jos, se ubi can prin ci pal men te en la par te 
nor te del mu ni ci pio de To lu ca, den tro de las co mu ni da des per te ne -
cien tes a los pue blos ori gi na rios de la zona, y en co mu ni da des co lin -
dan tes de los mu ni ci pios de Zi na ca na te pec y Almo lo ya de Juá rez.
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Como se pue de apre ciar en la fi gu ra co rres pon dien te, los
AGEBS con me nor gra do de de sa rro llo tien den a for mar un con ti -
nuo en la par te nor te del mu ni ci pio de To lu ca y con cier ta cer ca nía a 
los AGEBS en las mis mas con di cio nes de de sa rro llo de los mu ni ci -
pios de Zi na can te pec y Almo lo ya de Juá rez.
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Área de Estudio 
 

Localidad Ageb Estrato 

Toluca 
San Diego de los Padres Cuexcontitlan 
Secc. 5B 252-A 2 

Ejido de la Y Sección Siete A Revolución 292-4, 293-9, 253-4 3 

San Cayetano Morelos 249-8 3 

Tlaclaloya Primera Sección 251-5 3 

Tlaclaloya Segunda Sección 219-7 3 

San Mateo Otzacatipan 269-5, 287-3, 288-8 3 

San Miguel Totoltepec 248-3 3 

San Nicolás Tolentino 218-2 3 

La Constitución 273-1, 274-6 3 

San Pablo Autopan 170-A, 239-4, 158-9, 289-2, 272-7 3 

Jicaltepec Autopan 220-A 3 

San Andrés Cuexcontitlan 
159-3, 176-7, 177-1, 240-7, 268-0, 
283-5 3 

San Cristobal Huichochitlán 233-7, 068-4, 166-3 3 

La Magdalena 277-A 3 

Barrio Santa Cruz 254-9 3 

267-6 267-6 3 

258-7 258-7 3 

San Antonio Buena Vista 284-A 3 

Zinacantepec 
Tejalpa 042-0 3 

Ejido de San Lorenzo Cuauhtenco 041-6 3 

San Antonio Acahualco 027-6, 045-4  3 

El Coporo 037-A 2 

Santa Maria  del Monte 044-A, 020-4, 030-8 2 

Barrio México 043-5 2 

Metepec 
San Bartolomé Tlaltelulco 076-0  3 

Almoloya de Juárez 
La Cabecera 021-5 3 

San Mateo Tlalchichilpan 038-0 3 

Santiaguito Tlalchichilpan 034-2  3 

 



Es en esta zona así de fi ni da don de se lle vó a cabo el le van ta -
mien to de in for ma ción para ve ri fi car en qué me di da a las con di cio -
nes de bajo ni vel de de sa rro llo se con fir ma ban, y en qué me di da las
con di cio nes del ser vi cio de trans por te se su ma ban a las des ven ta -
jas de la po bla ción, re du cien do su mo vi li dad y por tan to su ac ce so a 
di fe ren tes ser vi cios. 

El cues tio na rio apli ca do (Lin nin ger, 1978) con sis tió de 26 pre -
gun tas de op ción múl ti ple la ma yo ría de ellas, dis tri bui das en ocho
apar ta dos que in cluían da tos re la ti vos a con di cio nes de la vi vien da
y ca rac te rís ti cas de la fa mi lia; usos, cos to e im por tan cia del trans -
por te; ac ce si bi li dad del ser vi cio y per cep ción so bre la par ti ci pa ción
gu ber na men tal; y ne ce si da des sentidas.

En to tal se apli ca ron 748 cues tio na rios, lo que in di ca un ín di ce
de con fian za de 95% y un error mues tral de +/- 3.5%, dis tri bui das
pro por cio nal men te en las co mu ni da des se lec cio na das, en fun ción
de la re la ti va ho mo ge nei dad de los lu ga res selc cio na dos. 

Re sul ta dos

Ser vi cios bá si cos. La ener gía eléc tri ca tie ne una co ber tu ra del
96.5%, ci fra in fe rior a la es ta tal que es del 98%. La do ta ción de agua 
po ta ble en la zona cu bre el 88.8% de las vi vien das, mien tras que la
co ber tu ra es ta tal es de 90%. En lo re la ti vo a las ins ta la cio nes de de
dre na je y al can ta ri lla do el pro ble ma es mas evi den te ya que la co -
ber tu ra es de 66.5%, mien tras que en el mu ni ci pio y en toda la en ti -
dad es de 81% de la po bla ción en pro me dio, y a ni vel na cio nal se
atien de 75.4% de las vi vien das.

En in fraes truc tu ra de trans por te el pro ble ma es agu do, ya que
se re por tan ca lles pa vi men ta das y tran si ta bles en toda épo ca del
año solo en 24% de los ca sos. El te lé fo no por su par te cu bre 26% de
las vi vien das, mien tras que a ni vel es ta tal es 40%.

Nú me ro y tipo de ha bi ta cio nes. En 87% de la vi vien das se cuen ta 
con co ci na ex clu si va y baño en 70%, mien tras que a ni vel mu ni ci pal 
este úl ti mo ru bro re gis tra en un 87% de los ca sos, a ni vel es ta tal
84% y a ni vel na cio nal 86%. Res pec to al nú me ro de re cá ma ras o
cuar tos para dor mir el nú me ro pro me dio es de 1.95 por vi vien da,
con un va lor mo dal de 2. Se en con tró que con ta ban con so la men te
una re ca ma ra el 31.6% de los ca sos, con dos 37.1%, con tres
18.9%, con cua tro y más 7.5%. 

Nú me ro de ha bi tan tes. El pro me dio de ha bi tan tes es de 4.9 por
vi vien da con un va lor mo dal de 4. En par ti cu lar se en con tró que
14% de las vi vien das te nía 3 in te gran tes, 34% cua tro, 26% cin co,
13% seis y 13% sie te o más.
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Índi ce de ha ci na mien to. Para el INEGI si el co cien te de ocu pan -
tes en tre nú me ro de cuar tos es me nor o igual a 2, en ton ces la vi -
vien da se pue de ca li fi car como sin ha ci na mien to; si hay una
re la ción en tre nú me ro de ha bi tan tes y cuar tos para dor mir su pe rior 
a 2, hay ha ci na mien to.

Las ín di ce de ha ci na mien to en la zona de es tu dio es en pro me -
dio de 3 ha bi tan tes por re cá ma ra, mien tras que a ni vel mu ni ci pal es 
1.35 ha bi tan tes por cuar to. A ni vel es ta tal el pro me dio de ha bi tan -
tes por cuar to es de 1.52, y a ni vel na cio nal se tie ne un pro me dio de
1.55 ha bi tan tes por cuar to.

Por otro lado, cal cu lan do para cada vi vien da la re la ción de nú -
me ro de ha bi tan tes en tre nú me ro de re cá ma ras o cuar tos para dor -
mir, se en cuen tra que ésta es su pe rior a 2 y por lo tan to exis te al gún 
tipo de ha ci na mien to en 75% de los ca sos, mien tras que a ni vel es -
ta tal el por cen ta je de vi vien da con ha ci na mien to es 41%, a ni vel na -
cio nal 43% y para el mu ni ci pio de To lu ca 33%.

Ni ve les de in gre so. En la zona de es tu dio 43% de las fa mi lias re -
ci ben has ta un sa la rio mí ni mo de in gre so, lo que equi va le apro xi -
ma da men te a cua tro dó la res dia rios. De este con jun to fue po si ble
de ter mi nar que, me dian te un aná li sis de re la cio nes cru za das en tre
va ria bles, al re de dor de 94% de las fa mi lias se in te gra ba por cua tro o 
más miem bros, lo que arro ja ba me nos de un dó lar dia rio por per so -
na. En cam bio 30.1% de las fa mi lias te nía un in gre so de has ta dos
sa la rios mí ni mos y 17.5% con in gre sos de has ta tres sa la rios mí ni -
mos. Sólo el 9.4% te nía in gre sos su pe rio res a tres sa la rios mínimos.

Te nen cia vehi cu lar. En este as pec to hay una pro por ción muy
pe que ña de pro pie ta rios, lo que de no ta una li mi ta ción im por tan te
en ma te ria de mo vi li dad, ya que so la men te 16% de las fa mi lias con -
ta ba con un au to mó vil y 5% con una ca mio ne ta. 

Jefe de fa mi lia. La fa mi lia se en cuen tra in te gra da en pro me dio
por cin co per so nas, de las cua les el pa dre es el ca be za de la mis ma
en la gran ma yo ría de los ca sos, ya que so la men te en 9% la ma dre
fun ge como ca be za de la fa mi lia. 

El jefe de fa mi lia casi siem pre de sem pe ña tra ba jos de baja ca li -
fi ca ción la bo ral, y por ende de ba jos in gre sos, ya que se re por tó que
en 69% de los ca sos se ocu pa ban en tra ba jos con ca rac te rís ti cas
pre do mi nan te men te ma nua les, como ayu dan te de obra y obre ro, y
sólo 2.6% en tra ba jos de tipo pro fe sio nal. 

La es co la ri dad del jefe de la fa mi lia ésta es en pro me dio de 8
años, con 10% de ellos sin es tu dios, y sólo 2% con es tu dios de li cen -
cia tu ra. Las eda des del jefe de fa mi lia por su par te se en cuen tran en 
la ma yo ría de los ca sos, 54.5%, en tre los 18 y los trein ta años.
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Uso del trans por te. El uso del trans por te se en cuen tra, en tér mi -
nos com pa ra ti vos, muy li mi ta do ya que sólo se rea li zan dos via jes
por fa mi lia en casi 70% de las ve ces y cua tro via jes en 13.3%. 

El es ca so uso del ser vi cio de trans por te no pa re ce de ber se a la
fal ta de ne ce si dad de su uti li za ción, sino a otros fac to res que más
ade lan te se ana li zan, ya que el pro me dio de via jes por ha bi tan te es
de sólo 0.61, que con tras ta con el de 1.14 para la ciu dad de To lu ca
que cuen ta con mu chos más equi pa mien tos que los de la zona de
es tu dio. Lo an te rior per mi te su po ner que di cho ser vi cio se uti li za
so la men te para cues tio nes de vi tal im por tan cia, lo que no im pli ca
que otros as pec tos sean cu bier tos en el lu gar de re si den cia.

El jefe de fa mi lia, es el prin ci pal o casi úni co usua rio del trans -
por te, ya que di cho ser vi cio se uti li za casi la to ta li dad de las ve ces
para rea li zar dos via jes por fa mi lia al día y con el mo ti vo pre do mi -
nan te de ir al tra ba jo. En 90.5% de las ve ces el tra ba jo es la pri me ra
prio ri dad de via je, se gui do por el es tu dio y en ter cer lu gar el ir a
com prar algo

Des ti nos de via je. Las ins ta la cio nes o lu ga res a los que se di ri ge
el via je con mo ti vo tra ba jo son prin ci pal men te aque llos que se co -
rres pon den con el tipo de tra ba jo, ta les como cons truc cio nes en pri -
mer lu gar, se gui do de mer ca dos y fá bri cas. 

Lla ma la aten ción que hay tres rum bos prin ci pa les de des ti no
de via je, y que son, en pri mer lu gar, el bi no mio Ter mi nal de Au to bu -
ses Mer ca do Juá rez, que atrae a poco más de un ter cio de los via jes;
en se gui da está el cen tro de la ciu dad de To lu ca con un mon to casi
igual; y un poco aba jo la Cen tral de Abas tos y la zona in dus trial. 

Mo dos de trans por te y su cos to. El tipo de trans por te más uti li -
za do es, con 80% de las ve ces, el au to bús, y, en se gun do lu gar, el
auto par ti cu lar en 12% de los ca sos y taxi co lec ti vo 7%. 

El cos to de un via je se ubi ca en tre 5 y 10  pe sos en 58% de las
ve ces, has ta 20 pe sos en 23% y más de 20 pe sos en 19% de los ca -
sos. El gas to dia rio en ma te ria de trans por te es, en tre 11 y 20 pe sos, 
30% de las ve ces y, de más de 40 pe sos, 27%.

El por cen ta je del in gre so fa mi liar que se ero ga en pro me dio
para el pago de ser vi cios de trans por te es 37%, lo que re ba sa sen si -
ble men te las re co men da cio nes so bre los lí mi tes al res pec to. Aquí se
pue de apre ciar que, si bien a ni vel na cio nal el por cen ta je del in gre so 
que en pro me dio de de di ca al trans por te es del or den de 13%, para
los ni ve les de in gre so más ba jos el por cen ta je sube con si de ra ble -
men te mien tras que, para los ni ve les de in gre so al tos, se tor na poco
sig ni fi ca ti vo.

Impor tan cia del ser vi cio de trans por te y su ca li fi ca ción. La ma yor
par te de los en cues ta dos con si de ra al trans por te como ne ce sa rio o
in dis pen sa ble, 92.5% de los ca sos, y sólo 4.2% lo con si de ra poco
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ne ce sa rio o in ne ce sa rio, lo que de no ta la fal ta de po si bi li da des de
aten der ne ce si da des de or den bá si co sin re cu rrir al tras la do ha cia
lu ga res don de pue den ser sa tis fe chas. Bajo es tas con di cio nes, ca -
bría pre gun tar se si las po lí ti cas en ma te ria de do ta ción de equi pa -
mien tos a los lu ga res de re si den cia de las per so nas con si de ran la
ne ce sa ria com ple men ta rie dad en tre zo nas ha bi ta cio na les y las de
tra ba jo y de ser vi cios, o si se con si de ra que pue dan ser re suel tas
me dian te un ser vi cio ac ce si ble y eficiente. 

La hi pó te sis del úl ti mo ren glón no pa re ce con fir mar se ya que
aun cuan do se con si de ra por la po bla ción como un ser vi cio de ca -
rác ter in dis pen sa ble, el trans por te es ca li fi ca do como de fi cien te o
pé si mo por más del 60% de los en cues ta dos, lo que pue de in ter pre -
tar se como una se ria in con for mi dad no obs tan te que el 35% lo ca li -
fi ca como bue no.

Acce si bi li dad en cos to y tiem po

La ac ce si bi li dad en ten di da como la fa ci li dad para al can zar los
lu ga res en los cua les rea li zar ac ti vi da des ne ce sa rias para la sub sis -
ten cia y el de sa rro llo de las fa mi lias, pue de abor dar se des de la pers -
pec ti va tan to del gas to que es ne ce sa rio ero gar en el ser vi cio de
trans por te como del tiem po que dia ria men te se debe de di car al
tras la do. 

Res pec to al pri mer as pec to, el mon to que se tie ne que pa gar en
trans por te es sig ni fi ca ti vo para el pre su pues to fa mi liar, en tan to
que el cos to pro me dio de un via je es de 15.2 pe sos, a pe sar de que el 
va lor mo dal es de 5. El gas to dia rio pro me dio de las fa mi lias es de
37.8 dia rios, cuan do el va lor mo dal de 20 pe sos. El por cen ta je del
in gre so que las fa mi lias de di can al trans por te es 37.3% con un va lor 
mo dal del 23%.

El tiem po de via je pro me dia 50 mi nu tos, con una moda de 60
mi nu tos. El tiem po de es pe ra del vehícu lo tie ne un pro me dio apro -
xi ma do de 20 mi nu tos, con un va lor mo dal de 15 mi nu tos, y el tiem -
po de ca mi na ta des de o ha cia el trans por te es de 6 mi nu tos. 

Así, el tiem po que de di ca la per so na a su tras la do en un via je de 
ida con si de ran do tan to el de ca mi na ta has ta la zona de abor da je, el
de es pe ra del vehícu lo, el de tras la do a bor do y el re co rri do a pie
has ta su des ti no es de 76 mi nu tos, con una moda de 66. 

Si la per so na rea li za dos via jes dia rios el tiem po to tal al día de -
di ca do al trans por te es de poco más de dos ho ras y me dia, lo que re -
pre sen ta casi la ter ce ra par te del tiem po dis po ni ble para la aten ción 
a la fa mi lia, ocio y ali men ta ción.
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Ne ce si da des sen ti das

En este apar ta do se tra tó de iden ti fi car cuá les eran los fac to res
–aso cia dos con el ser vi cio de trans por te– que la po bla ción con si de -
ra ba de bían aten der se o me jo rar se para que res pon die ra de me jor
ma ne ra a sus ne ce si da des. 

De acuer do a las con di cio nes del ser vi cio, la po bla ción plan tea
de ma ne ra prio ri ta ria la aten ción de tres as pec tos li ga dos a dos
acep cio nes de se gu ri dad. Por una par te la se gu ri dad (se cu rity) –en -
ten di da como vul ne ra bi li dad a ac tos an ti so cia les o cri mi na les que
se pre sen tan tan to a bor do de las uni da des como en las zo nas de
as cen so y des cen so– fue con si de ra da de pri me ra prio ri dad por 75%
de los en cues ta dos. Por otra par te la se gu ri dad (sa fety) –de fi ni da
como vul ne ra bi li dad a da ños ac ci den ta les que in vo lu cra al vehícu lo 
como ins tru men to cau san te del daño y que plan tea la ne ce si dad en
el me jo ra mien to de los vehícu los del ser vi cio cu yas ma las con di cio -
nes pro pi cian mo les tias y da ños a los usua rios, pero tam bién la que 
está aso cia da con la con duc ta de los ope ra do res de los vehícu los
que– fue con si de ra da de ca rác ter prio ri ta rio en el 66% de los casos.

Res pec to a es tos dos as pec tos de la in se gu ri dad, cabe men cio -
nar bre ve men te que Gwi lliam (2002) se ña la la gra ve dad de este pro -
ble ma en los paí ses en de sa rro llo, don de cada año mue ren me dio
mi llón de per so nas, y 15 mi llo nes son he ri das, en ac ci den tes ocu rri -
dos en vías ur ba nas y cuya aten ción sólo po drá dar se me dian te la
ac ción de un sec tor pú bli co ca pa ci ta do, con re cur sos su fi cien tes y
com pro me ti do con la se gu ri dad de la po bla ción. 

Un se gun do con jun to de as pec tos a aten der, de acuer do a la po -
bla ción con sul ta da, es lo que se re fie re a fac to res aso cia dos con la
ac ce si bi li dad del ser vi cio, ta les como la am plia ción del ho ra rio, tan -
to en las ho ras de sa li da al tra ba jo o a la es cue la como en las ho ras
de re gre so a la vi vien da, fue se ña la da 60% de las ve ces. Ade más de
ello está la fre cuen cia en la pres ta ción del ser vi cio y el mon to de la
ta ri fa, así como la re duc ción del tiem po de via je, pa ra das más cer -
ca nas a la vi vien da, y la exis ten cia de ru tas más di rec tas.

El pro ble ma de la con ta mi na ción –si bien no ocu pa el úl ti mo lu -
gar en la es ca la de prio ri da des– no es un fac tor que afli ja a los ha bi -
tan tes de la zona, ya que tie nen otras preo cu pa cio nes ta les como la
pa vi men ta ción de via li da des y el apo yo a per so nas dis ca pa ci ta das y
an cia nos. 

De la re vi sión de los com por ta mien tos es ta dís ti cos de las va ria -
bles del úl ti mo apar ta do del cues tio na rio, re la ti vas a los efec tos po -
si ti vos de un me jo ra mien to del ser vi cio de trans por te en los fac to res 
pre via men te se ña la dos, es po si ble con je tu rar que di chos efec tos
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po si ti vos se es pe ra rían en aque llos as pec tos en los cua les las per so -
nas es ti man se en cuen tran en des ven ta ja. 

En prin ci pio lla ma la aten ción que sea la fal ta de se gu ri dad –en
el sen ti do de vul ne ra bi li dad a ac tos cri mi na les– y la fal ta de se gu ri -
dad –en ten di da como la vul ne ra bi li dad a da ños ac ci den ta les– los
prin ci pa les fac to res de preo cu pa ción de las per so nas en el ser vi cio
de trans por te, y de como la po si ble aten ción a es tos fac to res po dría
re dun dar en un me jor ac ce so al tra ba jo en 59% de los ca sos, a la
edu ca ción en el 34%, así como en una ma yor sen sa ción de se gu ri -
dad y co mo di dad que se men cio na como efec to es pe ra do en 49% de
las res pues tas. 

Res pec to del pa pel del go bier no en la re gu la ción y me jo ra mien -
to del ser vi cio, la po bla ción con si de ra, prác ti ca men te en su to ta li -
dad, que efec ti va men te es su res pon sa bi li dad las con di cio nes del
trans por te pú bli co ya que res pon dió afir ma ti va men te en 96% de los 
ca sos. Si mul tá nea men te, la po bla ción en cues ta da con si de ra que es 
muy es ca so el in te rés del go bier no en re sol ver los pro ble mas aso cia -
dos con el trans por te, en tan to que 34% de los ca sos ase gu ra que el
go bier no no tie ne in te rés, 57% per ci be que es poco, y sólo 9% con si -
de ró que te nía su fi cien te o bas tan te.

Res pec to del ni vel de iden ti fi ca ción en tre pue blo y go bier no, a
tra vés de la per cep ción de la re pre sen ta ti vi dad del go bier no res pec -
to de los in te re ses de la po bla ción, en 19% de los ca sos con si de ran
que sus in te re ses es tán com ple ta o ma yo ri ta ria men te re pre sen ta -
dos por el go bier no, sin em bar go el 81% es ti ma que sus in te re ses
como po bla ción, en re la ción al ser vi cio de trans por te, es tán es ca sa -
men te o nada re pre sen ta dos por el go bier no.

Este es un re sul ta do en la in ves ti ga ción por el cual se pue de in -
fe rir una no ta ble fal ta de con fian za en que el go bier no sea ca paz o
ten ga in te rés en re sol ver un pro ble ma que le ata ñe de ma ne ra di rec -
ta y que afec ta a las po si bi li da des de de sa rro llo de la po bla ción. 

Con clu sio nes 

Una pri me ra con clu sión es que, efec ti va men te, la zona de es tu -
dio es un lu gar con re la ti va men te mar gi na do, ya que la co ber tu ra de 
ser vi cios bá si cos como agua y al can ta ri lla do es in fe rior a la re gis tra -
da a ni vel mu ni ci pal y es ta tal, y, en par ti cu lar, es no to rio el alto por -
cen ta je de via li da des que se en cuen tran sin as fal tar, con lo que se
re du cen sen si ble men te las po si bi li da des de mo vi li dad de las per so -
nas y su ac ce so a di fe ren tes ser vi cios.

Asi mis mo es re le van te el ni vel de ha ci na mien to que se pre sen -
ta, y que com pren de a casi las tres cuar tas par tes de las vi vien das.
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Lo que sig ni fi ca que no exis ten las con di cio nes in ter nas para un
sano de sa rro llo de la fa mi lia por la po si ble pre sen cia de pro mis cui -
dad de va ria do tipo. 

Por otra par te, el tipo de tra ba jo y el ni vel de in gre sos del jefe de
la fa mi lia, así como el nú me ro de in te gran tes, su po ne una evi den te
si tua ción de po bre za con ba jas po si bi li da des de ser su pe ra da en el
cor to pla zo, es de cir en una ge ne ra ción. Ello agra va do por el he cho
de la baja es co la ri dad del pro pio jefe de fa mi lia, y la di fi cul tad para
me jo rar la da dos los es que mas cre cien tes de pri va ti za ción de la edu -
ca ción me dia su pe rior y su pe rior.

La via bi li dad de las fa mi lias, apo ya da en el trans por te como
me dio de ac ce so a los ser vi cios, se en cuen tra muy com pro me ti da ya 
que me nos de la quin ta par te de ellas cuen ta con vehícu lo pro pio, y
el res to se tras la da prin ci pal men te en trans por te pú bli co. Pero éste, 
a pe sar de su uso li mi ta do, con su me un por cen ta je muy alto del in -
gre so fa mi liar, al re de dor de la ter ce ra par te en pro me dio, lo que
con tra di ce re co men da cio nes de ór ga nos in ter na cio na les que se ña -
lan al re de dor de un diez por cien to para fa mi lias de ba jos in gre sos. 

Del mis mo modo se pue de se ña lar que el tiem po de via je se re la -
ti va men te alto si se con si de ra que de ocho ho ras que po drían de di -
car se a la ali men ta ción, la di ver sión, la pre pa ra ción y a la fa mi lia, el
trans por te ocu pa en pro me dio casi la ter ce ra par te de ese tiem po.

El alto por cen ta je que de su in gre so y de su tiem po tie nen que
de di car las fa mi lias al trans por te obe de ce en gran me di da a la for ma 
de or ga ni za ción de éste úl ti mo, que, como ya se apun tó, dis ta de
res pon der a los in te re ses de la po bla ción, en vir tud de ser un ser vi -
cio con ce sio na do a par ti cu la res con una ló gi ca de uti li dad in me dia -
ta. Aquí po dría se ña lar se que la or ga ni za ción de un ser vi cio
in dis pen sa ble para el de sa rro llo so cial se ve des vir tua do como lo
apun ta Ca de na, (2005) por es que mas que se asu men a sí mis mos
como ra cio na les, cuan do en rea li dad son cri te rios orien ta dos a la
uti li dad de los pres ta do res del ser vi cio, sin to mar en cuen ta la po si -
bi li dad de que el ser vi cio de trans por te pú bli co sir vie se a prin ci pios
de de sa rro llo y equi dad social. 

Al res pec to ca bría pre gun tar se so bre los su pues tos de mer ca do
bajo los cua les se pone en ope ra ción un ser vi cio como el de trans -
por te, ya que, en este caso, son los con ce sio na rios y ope ra do res los
que fi jan por sí y para sí los cri te rios de fun cio na mien to, sin viso al -
gu no de otro tipo de ra cio na li dad que no sea la ga nan cia. Ade más,
en la prác ti ca, las con ce sio nes de trans por te pú bli co fun cio nan
como ver da de ros mo no po lios con es ca sas po si bi li da des de ser re cu -
pe ra das a fa vor del Estado. 

Por otro lado, des ta ca que las ne ce si da des ma ni fes ta das por la
po bla ción –en re la ción al trans por te– se re fie ren a pro ble mas de se -
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gu ri dad de ri va dos de las con di cio nes y for ma de ope ra ción de los
vehícu los, fac to res que es tán de ter mi na dos por el es que ma de pres -
ta ción del ser vi cio, en el que la ma yor can ti dad de in gre sos po si bles
en el me nor tiem po –con las uni da des de trans por te más ba ra tas–
son los cri te rios fun da men ta les.

Res pec to a la for mu la ción y re vi sión de las po lí ti cas pú bli cas en
la ma te ria, es po si ble se ña lar que no pa re cen ha ber sido di se ña das
aten dien do a de man das y ne ce si da des so cia les, ya que la ma yor
par te de la po bla ción se ña la que, aun que el trans por te pú bli co es
fun da men tal, es un mal o pé si mo ser vi cio con el que cuen tan en la
ac tua li dad, y que al go bier no no le in te re sa me jo rar lo ni re pre sen ta
los in te re ses de las per so nas. Nos en con tra mos ante lo que He re dia
y Schnei der (2003) de no mi nan un go bier no ine fec ti vo, ya que la
gen te su fre no sólo la pos ter ga ción del cre ci mien to y de sa rro llo, sino 
tam bién el pe li gro, des gas te psi co ló gi co y pér di da de tiem po y
recursos. 

Por úl ti mo, si las con di cio nes del en tor no no pa re cen apun tar a
una po lí ti ca de de sa rro llo so cial que haga que la po bla ción pue da
te ner ac ce so en su lu gar de re si den cia a edu ca ción, sa lud, ca pa ci ta -
ción y tra ba jo –y si se si gue dan do el su pues to im plí ci to de con tar
con una alta mo vi li dad para ac ce der a bie nes y ser vi cios ne ce sa -
rios– se po dría in ten tar que las po lí ti cas pú bli cas en ma te ria de
trans por te se con ci bie ran, como en otros paí ses, en un ins tru men to 
de bús que da de equi dad al te ner es que ma pre fe ren cia les para las
zo nas de me nor gra do de de sa rro llo. Sin em bar go, todo ello obli ga -
ría a una ma yor re gu la ción y con trol de par te de la au to ri dad lo que
va en sen ti do con tra rio a las po lí ti cas des re gu la to rias que ca rac te ri -
zan el mo de lo eco nó mi co vigente.
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