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Re su men

Este artículo presenta resultados
preliminares de una investigación

exploratorio descriptiva, orientada a 
identificar los problemas y lesiones

en calles y aceras de uno de los
vecindarios más emblemáticos de

San Cristóbal: el Barrio Obrero. Se
abordó con un enfoque

principalmente cualitativo y la
información se recopiló a través de:

observación directa, registro
fotográfico, entrevistas no

estructuradas y revisión
hemerográfica. Los resultados

permiten identificar cuatro tipos de
patologías, que sustentan el

diagnóstico de una enfermedad que
ataca las ciudades

latinoamericanas: la agorafobia
urbana.
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Abstract

This article presents preliminary

results from a descriptive

exploratory study, focused on the

identification of problems and

damage to streets and pavements in

one of the most symbolic areas of

San Cristóbal: the Obrero quarter.  It

is approached from a principally

qualitative perspective, the

information being generated by

direct observation, photographic

records, unstructured interviews

and archive research. The results

permit the identification of four

types of pathologies, which combine

to support the diagnosis of a

disease which is attacking

Latinamerican cities: urban

agoraphobia.
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Intro duc ción

E
n la ca rre ra de ar qui tec tu ra de la Uni ver si dad Na cio nal
Experimental del Tá chira, la realidad lo cal es tema de es tu-
dio per ma nen te y la ciu dad es el prin ci pal la bo ra to rio para
es tu dian tes y pro fe so res. Es así como des de la prác ti ca do-

cen te se da ini cio, con jun ta men te con el Pro gra ma Ha bi ta bi li dad
del Gru po de Inves ti ga ción Arqui tec tu ra y So cie dad/ GIAS, al pro-
yec to de no mi na do Ca rac te ri za ción del Espa cio Pú bli co de San Cris tó-
bal, que pretende explorar, en una pri mera etapa, el espacio
público abier to de la ciu dad, a tra vés de la iden tificación y des crip-
ción de sus cua li da des y de fec tos des de una pers pec ti va com-
prehen si va, so cio-hu ma nís ti ca. En este ar tícu lo, se pre sen tan
re sul ta dos pre li mi na res de di cha in ves ti ga ción, fo ca li za dos en el
estu dio de las pa to lo gías que pre sen ta el es pa cio pú bli co abier to.

Las ca lles y sus ace ras son los prin cipales lu gares pú blicos de
una ciudad, y se gún Ja cobs (1983), cons ti tu yen sus ór ga nos más
vi ta les. Sin em bar go, la di ná mi ca ur ba na des con tro la da ha cer ce -
nado una de las con diciones para que un es pacio ur bano se trans -
for me en un ver da de ro es pa cio pú bli co: fa ci li tar la in te rac ción
so cial en tre sus ciu da da nos y lo grar su iden ti fi ca ción con di chos es-
pa cios. La rea li dad mues tra ca lles de te rio ra das, in se gu ras, con ges -
tio na das y con ta mi na das en ni ve les crí ti cos, es de cir, sin ca pa ci dad
para ofre cer atrac tivo al guno de vida urbana.

Ha cien do una ex ten sión de la me di ci na ha cia la ar qui tec tu ra,
en este trabajo se ac tuó como mé dico de la ciu dad con el propósito
de iden ti fi car los di fe ren tes pro ble mas y le sio nes en ca lles y ace ras
de uno de los ve cindarios más em blemáticos de San Cristóbal: el
Barrio Obrero. Este barrio, el cual formó parte del “ensanche” de la
ciudad ha cia el este, es pro ducto de la gestión ur bana del Estado,
durante la dé cada de los 40s. Fue cons truido a tra vés del “Ban co
Obre ro” (hoy Insti tu to Na cio nal de la Vi vien da/ INAVI) y cons ti tu yó
el primer en sayo oficial del gobierno en materia de vivienda. Se pre-
ten día cu brir las ne ce si da des ha bi ta cio na les de la cla se obre ra pero
fi nal men te, las vi vien das fue ron ad qui ri das por cla se me dia. Den tro 
de la di ná mi ca ur ba na, este sec tor re si den cial ha su fri do trans for-
ma cio nes im por tan tes, tan to en su me dio so cial como cons trui do,
prin ci pal men te a raíz de la apro ba ción de la Orde nan za de Zo ni fi ca -
ción para la ciu dad de San Cristóbal del año 1976.

“(…) ha te ni do un rit mo de cre ci mien to y trans for ma ción de su mor fo lo gía
como res pues ta al di na mis mo so cioe co nó mi co. En los úl ti mos años este
sec tor con ce bi do ori gi nal men te como ba rrio re si den cial, ha cam bia do su
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fi so no mía de sus ca lles y su ar qui tec tu ra, para con ver tir se en una nue va
centralidad con gran auge co mercial, que ha exigido un pro ceso de adap-
tación de gran parte de las edificaciones a través de la reu tilización de la
gran ma yo ría, sus ti tu ción de otras y al gu nas nue vas cons truc cio nes”.
(Marín, 2005: 311)

Por otra parte, au tores como Samper (1997) califican como una
ver da de ra pe sa di lla la ba talla que tie nen que li brar los ciu dadanos
ante la dic tadura que im pone el au tomóvil en la ciu dad de hoy. Este
ar qui tec to co lom bia no ilus tra, con la fi gu ra del hom bre-vehícu lo el
dominio de la máquina so bre el hom bre, al que ca li fi ca como el
auto-cai mán, que so me te al hom bre-pea tón. Des de esta pers pec ti va,
el hom bre está cons tan te men te li bran do una ba ta lla, don de la ciu-
dad fue vul gar men te in va di da y pro fa na da por la má qui na. Sen ten -
cia Sam per: “Vi vi mos en una ci vi li za ción del au to mó vil”. (Sam per,
p.115)

Den tro de esa cul tu ra del au to mó vil que ca rac te ri za la ma yo ría
de las ciu da des la ti noa me ri ca nas, en tes pri va dos y ofi cia les en Co-
lom bia es tán ha cien do un gran es fuer zo por sen si bi li zar y edu car la
po bla ción con cer tan do es tra te gias para la pro duc ción de ma te rial
educativo. En ese sentido, el Fon do de Pre visión Vial con una vi sión
no sólo pe da gó gi ca sino cons cien te de la com ple ji dad del mun do ac-
tual ar gu men ta:

Todo se ha trans for ma do tan ver ti gi no sa men te que es di fí cil
asi mi lar de ma ne ra po si ti va sus im pli ca cio nes y en ten der las res-
pon sa bi li da des que con lle va esta nue va era. La cien cia, la tec no lo -
gía y el de sarrollo eco nómico han transformado el modo de vida a
ni vel glo bal y la pro li fe ra ción del au to mó vil ha cam bia do las in te rac -
cio nes hu ma nas y la per cep ción que se tie ne del es pa cio, ge ne ran do 
la ne ce si dad de una ar mo ni za ción en tre el es pa cio pú bli co y el dis-
fru te del mis mo. Mun dial men te se con so li da una nue va con cien cia
que, desde la perspectiva de la sal vaguarda de los De rechos Hu ma-
nos, bus ca crear in te rac cio nes, há bi tos y com por ta mien tos que
per mi tan pro ce sos de so cia li za ción, ca li dad de vida y se gu ri dad, en
la mo vi li dad y en el ma ne jo del es pa cio pú bli co. (s/f, do cu men to en
lí nea re cu pe ra do el 12-12-05)

A ni vel mun dial, tam bién se ob serva esa búsqueda por la cua li-
fi ca ción del es pa cio pú bli co. En di fe ren tes ciu da des se apre cia una
ten den cia ha cia la con for ma ción de “ca lles ha bi ta bles” o ca lles vi vi -
bles, es decir, ca lles que pue dan ser tran sitadas de for ma ami gable
(transit-friendly streets), donde se equilibran sus usos por en cima
de cual quier forma de transporte do minante. Mues tra de ello es la
cam pa ña que se vie ne rea li zan do en ciu da des eu ro peas im por tan-
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tes como Lon dres, Pa rís, Ma drid y Roma, las cua les han ce rrado
parcial o to talmente sus ca lles cada año des de 1998 con bue nos re-
sultados. En La tinoamérica, uno de los ejemplos más cla ro lo ha
rea li za do Co lom bia, don de en el año 2000 de ja ron de tran si tar 800
mil autos por la ciudad de Bo gota, la quinta más grande en Amé rica
Latina.

El es pa cio pú bli co y sus va lo res pri ma rios

El es pacio pú blico se ha concebido siem pre como el sitio de in-
te rac ción de los ha bi tan tes de un lu gar, per te ne cien te a la co lec ti vi -
dad y a toda la po blación. Pue de ser abier to, como es el caso de
es ce na rios pú bli cos, pla zas de mer ca do, es ta dios, par ques, vías,
puen tes pea to na les; o ce rra do, como: tea tros, mu seos, bi blio te cas,
al ma ce nes, hos pi ta les, es cue las, en tre otros. El es pa cio pú bli co es
eminentemente social, ya que tiene que ver con toda la dimensión
de la in teracción hu mana y la con vivencia. Es el que aso ciamos con
la iden ti dad o for ma de com por tar se tí pi ca de nues tras dis tin tas re-
gio nes. Los prin ci pios sus ten ta do res pro du ci dos por ri cas tra di cio-
nes, a las que llegamos a tra vés del co nocimiento, re flejan una
es truc tu ra de va lo res en cuan to al res pe to y va lo ra ción de lo pú bli -
co, que equi vo ca da men te se con si de ra “de na die” y es en rea li dad
res pon sa bi li dad de todos.

El es pacio pú blico es de cisivo en la ca lidad de vida de un lu gar,
por tra tar se de áreas fí si cas del pa tri mo nio co lec ti vo, don de in te rac -
túan los habitantes de la ciudad o cam po, por ra zones de mo viliza-
ción, re crea ción, con tem pla ción o ac ti vi da des cul tu ra les y
eco nó mi cas.

Ba sa dos en sus in ves ti ga cio nes e ideas so bre el di se ño del es-
pa cio pú bli co, Carr y otros (1995) iden ti fi ca ron como ca rac te rís ti cas 
fun da men ta les en ellos que sean: sen si bles, de mo crá ti cos y sig ni fi-
ca ti vos. Estas tres ca rac te rís ti cas re pre sen tan los va lo res pri ma rios 
del es pa cio pú bli co, las cua les con tie nen las di men sio nes hu ma nas 
pre sen tes en es tos es pa cios. Asu mien do el sig ni fi ca do otor ga do por
di chos au to res, se en ten de rá en este tra ba jo por es pa cios pú bli cos
sen si bles aque llos que es tán di se ña dos y ges tio na dos para ser vir
las ne ce si da des de sus usua rios. Las ne ce si da des hu ma nas pri ma -
rias que las per sonas bus can sa tisfacer en el es pacio pú blico son el
confort, el re lax, la vin culación pa siva y ac tiva con el am biente y el
des cu bri mien to. Se asu mirán como espa cios pú bli cos de mo crá ti cos
aquellos lugares don de se res petan los de rechos de los usuarios, los
cua les pro por cio nan li ber tad de ac ce so, ac ción, apro pia ción y pro-
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piedad a las per sonas que hacen uso de ellos, ofreciendo una liber-
tad ma yor que la pre sen te en el do mi nio pri va do. Fi nal men te, se
con si de ran espa cios pú bli cos sig ni fi ca ti vos aque llos donde ocu rre
una re la ción en tre el con tex to so cial y el con tex to fí si co, lo grán do se
una fuer te co nexión en tre el lu gar, las vi das per sonales de sus
usuarios y el mundo. Los re cuerdos que un individuo ten ga de los
espacios dan significado al mismo.

Otro mo de lo con cep tual para la eva lua ción del es pa cio pú bli co
es el pro puesto por la or ga ni za ción “Pro yec to para Espa cios Pú bli -
cos” (Pro ject for Public Spa ces/PPS, 2001). Esta or ga ni za ción, fun-
dada hace 25 años en Esta dos Uni dos, fue crea da con la fi na li dad
de mejorar y crear es pacios pú blicos que contribuyan con las co mu-
ni da des. Este gru po, a tra vés de sus in ves ti ga cio nes, ha pro du ci do
co no ci mien to para iden ti fi car los ele men tos que ha cen que un lu gar 
sea exi to so o fra ca se, y ha for mu la do un mo de lo con cep tual para la
eva lua ción del es pa cio pú bli co que ha de no mi na do “dia gra ma del
lu gar” (Fig. 1). Los atri bu tos que com po nen di cho dia gra ma re fle jan
los puntos en co mún que la gen te tiende a iden tificar cuando se re -
fie re a las con di cio nes de ha bi ta bi li dad en sus co mu ni da des, in clu -
yen do as pec tos tan to tan gi bles y es ta dís ti cos como, cua li da des
in tan gi bles que sien te la gen te ha cia un lu gar. Estas con di cio nes se
resumen en cua tro as pectos: a) usos y ac tividades, b) con fort e ima -
gen, c) ac cesos y co nexiones y d) sociabilidad.
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a) Usos y Acti vidades son los blo ques bá sicos de construcción de
cualquier lu gar, incluye to das las ra zones del por qué las perso-
nas van a un área. Los tipos de usos del sue lo o las ac tividades
que ayu dan a de terminar lo que hace a un lu gar úni co o especial
en una co mu ni dad. Los usos y ac ti vi da des no ne ce sa ria men te
tie nen que es tar den tro de una es truc tu ra fí si ca; los es pa cios pú-
bli cos pue den tam bién al ber gar una am plia va rie dad de ac ti vi da -
des.

b) Con fort e ima gen re fle jan las ex pe rien cias sub je ti vas de la gen te
mientras usan un lu gar. Aspec tos como la se guridad y la lim pie-
za pre dominan en la men te de las per sonas. Otros fac tores son
me nos co no ci dos cons cien te men te, mien tras la gen te ab sor be
gran des can ti da des de “data” pro yec ta da por el am bien te, ta les
como: es ca la, ca rác ter de los edi fi cios, sen ti do de se gu ri dad y
“ca li dez”. Por lo ge ne ral, las per so nas es tán pen dien tes de otros
as pec tos más es pe cí fi cos, como la ne ce si dad de una ban ca cuan-
do re quie ren sen tar se.

c) Acce sos y co ne xio nes se re fieren a las ma neras de cómo las co -
mu ni da des se co nec tan con los lu ga res. Un ve cin da rio exi to so
per mi te ac ce sos y co ne xio nes en tre lu ga res ofre cien do una va rie -
dad de op ciones para que la gente pue da ir de un si tio a otro (ca -
mi nan do, uti li zan do trans por te pú bli co, bi ci cle ta o auto).
Accesos y co nexiones tam bién se refieren a cómo un lu gar es pe-
cífico, se co necta al área in mediata que lo ro dea, y a la ha bilidad
de la gente para cir cular den tro de ese lu gar y al canzar los di fe-
ren tes usos.

d) So cia bi li dad De bi do a que los ve cin da rios son lu ga res so cia les, el
atri bu to “so cia bi li dad” es un com po nen te cru cial de un buen lu-
gar co mu ni ta rio. Cuan do las per so nas en cuen tran ami gos, ven y
sa lu dan a sus ve ci nos o in clu so in te rac túan con ex tra ños có mo -
damente, tienden a sentir un fuerte sentido del lu gar o un senti-
do de arraigo con su co munidad.

Mé to do

La in ves ti ga ción se abor dó des de una pers pec ti va, prin ci pal -
men te, cua li ta ti va. El ob je to de es tu dio se ana li za den tro del pa ra -
dig ma in ter pre ta ti vo, es de cir de la ob ser va ción a la com pren sión.
Hay ma yor in terés por la com plejidad y los efectos de las va riables
que por el con trol de ellas. (Lankshear y Knoe bel, 2000)

El trabajo de cam po se ini ció con ex cursiones ur banas a di fe-
ren tes ca lles del Ba rrio Obre, pre via men te se lec cio na das de acuer-
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do con criterios de vi talidad y di versidad en su am biente, con la
fi na li dad de vi ven ciar las y ex pe ri men tar las des de el rol de pea to nes
y ciu dadanos. A tra vés de la ob ser va ción di rec ta y registro en fi chas
téc ni cas, es pe cial men te di se ña das para el caso, se le van tó la in for -
mación. Esta data se com plementó con re gis tros fo to grá fi cos que
dan cuen ta de cómo se usa la ca lle, las di ficultades encontradas
para el li bre trán si to, prin ci pal men te el pea to nal, y el de sa rro llo de
ac ti vi da des de tran seún tes y co mer cian tes. Estos da tos fue ron con-
tras ta dos con tes ti mo nios ofre ci dos en en tre vis tas no es truc tu ra -
das, rea lizadas a ve cinos y usua rios del sec tor y ma te rial de la
pren sa es cri ta lo cal.

Los di fe ren tes pro ble mas y le sio nes ob ser va dos en las ca lles y
aceras fueron agrupados por tipo, de acuer do a su na turaleza, de
don de sur gie ron las si guien tes ca te go rías, que se co rres pon den a
su vez con el ci clo de vida del espacio. Ellas fueron: pa tología ge néti-
ca, congénita, metabólica y social.

Se de fi nió como pa to lo gía ge né ti ca al conjunto de le siones o de -
fectos provenientes de fa llas o pro blemas en el proceso de con cep-
ción del espacio. Pa to lo gía con gé ni ta se em pleó para agrupar el
con jun to de le sio nes o de fec tos oca sio na dos du ran te la cons truc-
ción del espacio. Pa to lo gía me ta bó li ca se llamó al con junto de le sio-
nes, de fec tos o de sór de nes pro ve nien tes del fun cio na mien to del
es pa cio pú bli co, fal ta de man te ni mien to o ina de cua da ges tión de di-
cho es pa cio. Y la ca te go ría Pa to lo gía so cial fue uti li za da para re fe rir -
se a com por ta mien tos in cí vi cos de los ha bi tan tes.

Re sul ta dos

A con ti nua ción se ofre cen los re sul ta dos ob te ni dos has ta aho-
ra, cla si fi ca dos de acuer do a las prin ci pa les pa to lo gías pre sen tes en
el es pa cio pú bli co, en las ca lles se lec cio na das del Ba rrio Obre ro.

A. Ba rrio Obre ro y los pro blemas de con cepción y cons trucción
de su es pa cio pú bli co. En las ca lles se lec cio na das para el es tu dio se
en con tra ron como prin ci pa les pro ble mas de ca rác ter con gé ni to:
ace ras an gos tas o au sen cia de ellas, y mo bi lia rio ur ba no con baja
ca li dad de di se ño o fal ta de éste. Enri que Pe ña lo sa, ex al cal de de
Bo go tá, co men ta ba en una de sus con fe ren cias ofre ci das en Ca ra -
cas y en Bar qui si me to (2001):

“Dios nos hizo a no sotros, los se res hu manos peatones, (…). Ne cesita-
mos caminar; no para so brevivir, sino para ser felices. (…). De la misma
manera, el ser hu mano está mejor si tiene es pacios amplios para cami-
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nar. (…) yo no pue do de mostrar que un andén de 10 metros, bien arbori-
zado, va a hacer a la gen te más feliz que uno de 3 metros, eso es difícil de 
probar. Eso, lo que se prue ba con el alma es lo que hace la arquitectura y
no po de mos sub es ti mar lo, pues, fi nal men te, lo que no es me di ble ra cio-
nalmente es lo que le da sen tido a nues tra existencia. (…) Entonces cuan-
do es tamos haciendo una ciudad, muchas de esas co sas no se pue den
demostrar, por eso tal vez es que las ignoramos tan olímpicamente y te-
nemos, por ejemplo, toda clase de vehícu los es tacionados en los ande-

nes qui tán do les es pa cio a los se res hu ma nos.” (2003:19-20).

El Ba rrio Obre ro fue di señado con ca lles am plias, pero no así
sus ace ras. (Fig. 2). Se identificó esta con dición como un de fecto de
concepción, como di ría Sam per “el hom bre-vehículo está por en ci-
ma del hombre-peatón”. Sin em bargo, en sus inicios los re tiros de
fren te es ta ban li bres de ce rra mien tos o con ta ban con mu ros ba jos
ofre cien do una per cep ción vi sual am plia, con ma yor trans pa ren cia
e in te gra ción gra dual del es pa cio pú bli co con el es pa cio pri va do.
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Algu nos co mer cian tes y cons truc to res per ci ben que en la ace ra
“hay su fi cien te es pa cio” para cons truir bahías de es ta cio na mien to y
además para que “pase la gen te”. En cam bio, los ve ci nos ma ni fes ta -
ron que le qui tarían al sec tor “las ace ras an gos tas”. Los primeros ol-
vidan o des conocen que la ace ra no es sólo para tran sitar sino
también es para vi vir. La cal zada es para que cir culen los vehícu los.
Las ace ras son para que la gen te con verse, los ni ños jue guen, las
pa re jas se se duz can, los vie jos lean el pe rió di co en al gu na ban ca o
miren pa sar gente. Co lasante (2003: 52) es muy clara cuando afir-
ma el pa pel que jue gan las ace ras:

“…las ace ras y los es pa cios de re co rri do pea to nal re pre sen tan el es pa cio
de transición en tre la edificación y la calle, en tre lo privado y lo pú blico,
es im pres cin di ble ofre cer le al ciu da da no un lu gar es pe cial, que lo orien te
en su re corrido, para que se sienta pro tegido, y que esto le per mita identi-
ficarse con el sec tor y pue da per cibir el lu gar como pro pio.”

Evi den te men te que este de fec to, que pue de ser ge né ti co o con-
gé ni to, afec ta fuer te men te al ciu da da no quien no ten drá opor tu ni -
dad de sa tis fa cer sus ne ce si da des de afi lia ción, des can so, esté ti ca,
(Lang, 1987) así como tam bién ten drá que co rrer riesgos y cir cular
de ma nera in segura por la ca rencia de aceras que lo pro tejan de los
con duc to res. Esta au sen cia de ace ras re fle ja la con cep ción de ciu-
da da nía que se ma ne ja por par te de di se ña do res y cons truc to res,
quienes le dan prioridad al vehículo.

Mobi lia rio ur ba no es ca so, de baja ca li dad de di se ño o de te rio ra-
do es otro de los pro blemas que presentan la ma yoría de las ca lles
en el Ba rrio Obre ro. Se con fir ma la in for ma ción ob te ni da por ob ser -
va ción di rec ta con las res pues tas de los su je tos en tre vis ta dos:
“Hace falta de todo”, “No tanto que haga falta, sino que lo que esté lo
me jo ren“. También hay quienes no le ven uti lidad al mobiliario ur -
ba no y ex pre san: “Para qué? nadie lo usa, solo los buho neros”. La
pregunta que surge de in mediato es ¿por qué na die lo usa? ¿Cuál es 
el mí ni mo de equi pa mien to para ga ran ti zar el óp ti mo mar co funcio-
nal y es pa cial del sec tor?, so bre todo ga ran ti zar la tran si ta bi li dad de
la zona. No se puede olvidar que las ca lles se deben a la vida co tidia-
na. Como lo afirma Pe ters (1981:85)

“(…) sin lo co tidiano (la zona) se transforma en un “mall”, un cen tro co -
mercial. No sólo hay que garantizar el es pacio ne cesario para es tas acti-
vidades, sino que hay que atraerlas por medio de su perficies libres.
Ade más debe que dar nos es pa cio para la ini cia ti va pro pia de los ve ci nos
y usuarios de la zona (…) del compromiso y el en tusiasmo de los ve cinos
y usuarios de pende el que la zona, que en de finitiva es suya, tenga vitali-
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dad y se con vierta en un ór gano del cuer po de la ciudad, se integre a la
vida so cial (…)”

En las ca lles se lec cio na das para el es tu dio se ob ser vó es ca sez
del mo bi lia rio ur ba no del tipo de ser vi cios como ca bi nas te le fó ni cas,
bu zo nes de co rreo, be be de ros, ba ños pú bli cos, pa pe le ras, de pó si tos 
de ba su ra, se má fo ros, lu mi na rias y sis te mas de se ña li za ción. El
mo bi lia rio ur ba no del tipo uti li ta rio, como por ejem plo, los kios cos de
venta de re vistas o flo res, es tán pre sentes pero con muy baja ca li-
dad de di se ño o sin di se ño al gu no, acom pa ña dos por el co mer cio in-
for mal. Éstos en mu chos ca sos es tán mal ubi ca dos en tor pe cien do
el flu jo pea to nal e in clu so el vehi cu lar (Fig.3).

El mo bi lia rio ur ba no del tipo equi pa mien to, como son las pa radas
de au to bu ses, im por tan te por cum plir una ac ti vi dad com ple men ta-
ria y de apo yo a la ac tividad de des plazarse por la ciu dad, es real -
men te es ca so, y ge ne ra con flic tos adi cio na les en el trá fi co del sec tor
por ubi ca cio nes ina de cua das, en la ma yo ría de los ca sos. Den tro de
esta mis ma ca te go ría se in clui rían los ban cos para sen tar se, los
cuales tam poco es tán pre sentes en las ca lles de este barrio. “Es ne -
cesario pro veer al pea tón de lu gares con ban cos para su des canso
en el re corrido y en los espacios de esparcimiento (...) dar le al usua -
rio la po si bi li dad de per ma nen cia en un lu gar y per mi tir le con tem-
plar su me dio”. (Co la san te, 2003: 54)

Es de des ta car tam bién como una pa to lo gía ge né ti ca la au sen -
cia, no sólo en el es pacio pú blico del Ba rrio Obre ro sino en toda la
ciu dad, de mo bi lia rio ade cua do para que per so nas mi nus vá li das
tran si ten li bre men te y ha gan buen uso del es pa cio pú bli co.
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B. Ba rrio Obre ro y las al te ra cio nes en su me ta bo lis mo

En su con dición de nuevo cen tro de ciu dad, el Ba rrio Obre ro,
pre sen ta tam bién trans for ma cio nes que afec tan su fun cio na mien to 
y la ima gen agra dable y di námica que de este sector tienen sus
usuarios y ve cinos. Entre los pro blemas más crí ticos se encontra-
ron las si guientes:

1. Invasión de la calle

La cons tan te apro pia ción in de bi da de la ace ra y la cal za da por
ob je tos y su je tos, es el pai sa je ur ba no co ti dia no en las prin ci pa les
calles del sec tor.

En el es tu dio se iden ti fi ca ron toda cla se de ob je tos que en tor pe -
cen el flu jo pea to nal, ta les como pos tes, de se chos, ser vi cios pú bli -
cos, avi sos, pan car tas, en tre otros. Mu chas de es tas si tua cio nes se
con ju gan en un mis mo lu gar, ob ser ván do se ade más una con vi ven -
cia to le ran te, tran qui la, o en ac ti tud de re sig na ción en pea to nes,
ven de do res in for ma les y co mer cian tes quie nes ante este es pec tácu -
lo co men tan: “La gen te lo hace y nadie dice nada”, “Pero que le va-
mos hacer”.
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1.1. Inva sión por par te del co mercio informal. La prin ci pal ven ta
que ocupa las ace ras del Ba rrio Obre ro es el ser vicio de al quiler y 
ven ta de tar je tas te le fó ni cas, la cual se en cuen tra prác ti ca men te
en casi to das las ca lles más tran si ta das, ubi ca das prin ci pal men -
te en esquinas o cer ca de ellas. Los ven dedores acon dicionan “el
lu gar de tra ba jo” de acuer do a sus po si bi li da des. Hay des de los
“te rra te nien tes” de la te le fo nía, quie nes uti li zan gran des tol dos e
invaden el frente de su pro pio ne gocio, has ta los más modestos
que uti li zan un mí ni mo de mo bi lia rio. Una co no ci da em pre sa de
te le fo nía ce lu lar uti li za como es tra te gia ocu par las ace ras del
sec tor, em plean do gran des kios cos y atrac ti vas ven de do ras. Los
vendedores más mo destos ape nas cuen tan con una si lla y un
paraguas para pro tegerse del sol y la llu via. Ante la pre gunta
¿qué opi na us ted so bre la apro pia ción del es pa cio pú bli co por
parte de los buho neros? és tos responden, en la ma yoría de los
ca sos, en for ma de fen si va: “yo no me adueño de nada, esto es de
to dos”, “porque hay es pacio para que la gen te cir cule”, “no hay
nada que nos diga que no se pue de ha cer”.

La venta de fru tas y jugos es otro tipo de ac tividad que se en -
cuen tra con fre cuen cia in va dien do las ca lles del sec tor. Fru te -
rías, algunas mon tadas en kios cos, otras de ca rácter
am bu lan te, fun cio nan en ca rri tos o ca mio nes; la ven ta de ju gos,
al gu nas anó ni mas y otras de fran qui cias in va den igual men te
ace ras y cal za das, en tor pe cien do el li bre trán si to del pea tón y
del vehículo y ge nerando a su vez, des perdicios que atentan
contra la sa lud del consumidor. Estos kios cos y ca rritos se ubi -
can tam bién en esquinas y al gunas ve ces con viven en un mis mo
lugar con la ven ta de va riados pro ductos, ta les como: tar jetas te -
le fó ni cas, ju gos, pe rros, en va ses plás ti cos, dis cos com pac tos,
etc. En re la ción con es tas si tua cio nes, al gu nos tran seún tes y
pea to nes ex pre sa ron opi nio nes con tra rias. Mien tras unos ar gu -
men tan “esa gen te no tiene don de trabajar”, otros afir man “no
dejan que los de más dis fruten”.

1.2. Inva sión por par te del co mercio formal. Las vi drieras de al gu-
nos lo ca les co mer cia les pa re cie ran no con tar con su fi cien te es-
pacio para ofer tar la mercancía. Sus due ños, quie nes deciden
com pe tir con el co mer cio in for mal, uti li zan la ace ra y la cal za da
para ex hibir sus pro ductos. Más que lla mar la atención de com -
pra do res, se apre cia como es tra te gia para mar car su “te rri to rio”
y pro teger así su área de in fluencia, cui darse de in vasores o per-
sonas no de seadas (Fig. 5). De esta for ma, las ace ras pier den su
ca rác ter pea to nal para con ver tir se en vi tri nas al aire li bre, don de 
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se ex hi be va rie dad de pro duc tos ta les como: pe rió di cos, re vis -
tas, tar je tas te le fó ni cas, fra ne las, pin tu ras, etc.

1.3. Inva sión del vehículo. El otro gran in vasor de las aceras de Ba -
rrio Obre ro es el vehícu lo (Fig. 6). La fal ta de es tacionamientos,
tan to para re si den tes como para co mer cian tes, obli ga a mu-
chos con ductores a ubi car sus má quinas en las ace ras. Nues -
tras ciu dades cre cen y con ello el trá fico au tomotor se con vierte
en la ver dadera pe sadilla de hoy. Bien lo co menta Sam per
(1997: 109):

“…a co mien zos de si glo, el vehícu lo era una ver da de ra cu rio si dad, ro-
dea do de no ve dad. Las ciu da des eran pe que ñas, ca mi na bles. Los au tos
eran cos to sos, no ha bía vías ade cua das, con se guir ga so li na no era fá cil.
La ex pansión de la ciudad, hacia el cielo, la pe riferia y el interior exige
más autos y vías más anchas. La de pendencia del vehícu lo pú blico y pri-
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vado es ahora total. Se ocu pa en tonces el es pacio pú blico que antes se
des ti na ba a ac ti vi da des de la co mu ni dad. Se atro pe lla al pea tón, quien
tiene que arriesgar su vida en las calzadas. El peatón pierde todos sus
de re chos.”

1.4. Invasión por otros ob jetos. Vallas de pu bli ci dad, restos de avi -
sos, so por tes, ba ses, etc. tam bién es tán pre sen tes en al gu nas
ace ras en ca lles de Ba rrio Obre ro cons ti tu yen do un pe li gro
cuan do to man des pre ve ni do al pea tón. Se en con tra ron igual-
men te ca se tas te le fó ni cas, mal ubi cadas, las cua les ofre cen el
ser vi cio pú bli co te le fó ni co por una par te, y por la otra, fun cio nan
como es cenario para la ven ta y al quiler de tar jetas para la telefo-
nía pú bli ca y pri va da que de man da el tran seún te.

2. Trans for ma cio nes en fa cha das y re ti ros de fren te

Du ran te los re co rri dos pea to na les por las ca lles de Ba rrio Obre-
ro se hi cie ron al gu nos re co no ci mien tos so bre las nu me ro sas trans-
for ma cio nes rea li za das en fa cha das, tan to de vi vien das ori gi na les
del ba rrio como en vi vien das mo der nas y con tem po rá neas. Tam-
bién se apo ya este tra bajo en la te sis doc toral de la Arq. Dul ce Ma rín
(2005) quien do cumenta muy bien, la me tamorfosis del sec tor y
hace un re co no ci mien to ex haus ti vo de las di fe ren tes ti pos de in ter-
ven cio nes al pa tri mo nio edi fi ca do del ba rrio. El fe nó me no prin ci pal
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es tu dia do por Ma rín es la “reu ti li za ción de la ar qui tec tu ra” en el Ba-
rrio Obre ro, que en el caso que nos ocupa es muy importante por -
que es tas “mu ta cio nes ar qui tec tó ni cas”, unas ve ces de ca rác ter
epi dér mi co y otras que al can zan mo di fi ca cio nes for ma les y fun cio -
na les, se pro yec tan al ex te rior re per cu tien do mu chas ve ces ne ga ti -
vamente en el pea tón y la ciudad en ge neral (Fig.7). Como lo afirma
Marín (Ibid.: 265) “el au mento de este tipo de intervención y su clan-
des ti ni dad, ha traí do con si go un de sen fre no en las res pues tas ar-
qui tec tó ni cas”. Las fa cha das son par te del es ce na rio de la ca lle que
contribuye a dar ca rácter de re cinto a ésta, al igual que los ele men-
tos ar qui tec tó ni cos es pa cia les y na tu ra les que aun que son de pro-
pie dad pri va da, for man par te y con tri bu yen a con for mar el espacio
público.

En Ve ne zue la se en cuen tran gran des va cíos en ma te ria de le-
gis la ción del es pa cio pú bli co, así como de li nea mien tos par ti cu la res
so bre la reu ti li za ción. En paí ses como Co lom bia, con si de ran par te
del es pa cio pú bli co ele men tos ta les como cu bier tas, fa cha das, pa-
ra men tos, pór ti cos, an te jar di nes, ce rra mien tos y por tan to, es tán
re gu la dos. “De igual for ma se con si de ra par te in te gral del per fil vial,
y por ende del es pa cio pú bli co, los an te jar di nes de pro pie dad pri-
vada”. (Decreto 1504, 1998, Art. 5)

Los cam bios de uso, bien sea de for ma par cial o to tal en las vi -
vien das del ba rrio, con lle van la ma yo ría de las ve ces a mo di fi ca cio -
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nes que afec tan el es pacio pú blico in mediato, que en este caso son
las ace ras del sec tor. Las transformaciones más no torias y que afec -
tan la imagen ur bana son el cre cimiento de la vi vienda so bre el reti-
ro de frente. Se eliminan jardines para construir garajes, y atender
las ne ce si da des de la fa mi lia (por ra zo nes de se gu ri dad). De igual
manera, se rea lizan cam bios en las fa chadas para adap tar las edi fi-
caciones a los nuevos usos, ge neralmente de tipo co mercial o re -
creacional. Cuan do Ba rrio Obre ro se construye, el vehículo no era
el prin cipal ac tor de la ciu dad y di chas vi viendas no fue ron di seña-
das con es ta cio na mien to, és tos se es ta cio na ban en la ca lle. Las so-
lu cio nes ar qui tec tó ni cas que se ofre cen son en su ma yo ría de baja
ca li dad espacial.

3. Fal ta de man te ni mien to

El mal es tado de ace ras y cal zadas es no torio en la ma yoría de
las ca lles de Ba rrio Obre ro, mu chas de ellas inac cesibles e in segu-
ras para su cir cu la ción. El pea tón debe eva dir cons tan te men te obs-
tácu los como ba su ra, ma te ria les y des per di cios de cons truc ción,
pa vi men tos frag men ta dos, hue cos, en tre mu chos otros. En la úl ti -
ma dé cada, este tema ha sido re currente en las cró nicas ur banas de 
la pren sa lo cal.

C. Ba rrio Obre ro y los com por ta mien tos in cí vi cos de los ha bi tan tes

En esta sec ción se agru paron las pa to lo gías so cia les en con tra -
das en las ca lles del Ba rrio Obre ro. El origen de éstas se en cuentra
prin ci pal men te en el com por ta mien to in cí vi co de sus ha bi tan tes.

1. Con ta mi na ción vi sual y so no ra

Las va llas pu bli ci ta rias in va den el pai sa je ur ba no en el sec tor,
con ta mi nan do vi sual men te el am bien te que tran si tan pea to nes y
con duc to res. Dis traen la aten ción de con duc to res y ocul tan tras de
sí la mor fo lo gía ar qui tec tó ni ca, que po dría ser atrac ti va para el ciu-
da da no y con tri buir a crear iden ti dad ur ba na y for ta le cer la zos de
apego con su ciu dad. Los graffiti no po dían fal tar en este sector,
com pi tien do en mu chas ca lles con las va llas pu bli ci ta rias.

Es de es pe rar se igual men te que con el in cre men to del trá fi co
tam bién se au men ta la con ta mi na ción so no ra, la cual au na da a la
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ven ta de mú si ca por par te de ven de do res am bu lan tes crean una at-
mós fe ra poco atra yen te para pea to nes y ve ci nos del sec tor (Fig. 8)

2. Trá fi co in ten so

Barrio Obre ro se ha con vertido en el nue vo co razón de la ciu -
dad, razón por la cual el tráfico au tomotor se ha incrementado no to-
ria men te afec tan do la ca li dad de vida de sus mo ra do res y
vi si tan tes. Fun cio na como un cen tro co mer cial abier to y lu gar de
en cuen tro de jó ve nes y “adul tos con tem po rá neos”, quie nes se apro-
pian de sus ca lles para lu cir sus au tos (“tun ning”) y mo tos, así como 
para so cializar con sus pa res. Si bien esta ac tividad po dría ser vis ta
como una po tencialidad del sec tor, y de he cho le da vitalidad, los
com por ta mien tos so cia les que la acom pa ñan re cla man de los pea-
to nes ma yor con trol, lle gan do a pro po ner “eli mi nar la cir cu la ción
vehi cu lar en Ba rrio Obre ro”.

3. Pri va ti za ción de la ca lle

Uno de los fenómenos más no torios en las ciudades hoy en día
ante la in se gu ri dad, es la pri va ti za ción del es pa cio pú bli co. En el
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caso de Barrio Obre ro este fe nómeno se expresa de va riadas for -
mas. Por una par te, los ve cinos se “encierran” física y so cialmente,
buscando re fugio en sus áreas pri vadas. En sec tores de ma yor uso
re si den cial, se en con tra ron ca lles con tro la das por vi gi lan cia pri va -
da (Fig. 9). Y por la otra, se ha llaron hue llas vi sibles de per sonaliza-
ción en ace ras fren te a lo ca les co mer cia les.

Las pa to lo gías pre via men te des cri tas per mi ten se ña lar que las
calles de Ba rrio Obre ro es tán de jando de cum plir las funciones que
les co rres pon de como es pa cio pú bli co que son: fa ci li tar la cir cu la -
ción para ir a alguna par te y el pa rarse para es tar, exis tir en un lu -
gar. Es no torio el de terioro de és tas en todos lo sen tidos, des de su
con cep ción has ta su uso y ad mi nis tra ción ac tual.

Diag nós ti co: ago ra fo bia urba na

El es tado ac tual y uso que se hace de las ca lles del Ba rrio Obre -
ro in di can cla ra men te que este ve cin da rio pa de ce de ago ra fo bia ur-
ba na. La pre gunta obligada es: ¿Qué pasó con este ba rrio? Su
con di ción de ba rrio re si den cial se sus ti tu ye pro gre si va men te por el
de co mercial y re creacional. Ba rrio obre ro de día es el prin cipal cen -
tro co mercial abier to de la ciudad y de no che, es el ba rrio fes tivo de
San Cris tó bal. Sus prin ci pa les usua rios diur nos son ado les cen tes,
jóvenes y adultos. Que dan ex cluidos los niños y las per sonas de la
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ter ce ra edad. Los vi si tan tes noc tur nos más no to rios son los jó ve -
nes, pre sentes en ca lles y todo tipo de lo cales (ci nes, ba res, dis cote-
cas, res taurantes, etc.) y para quie nes este sec tor forma par te de su
iden ti dad so cial urbana.

El es tudio de la pa tología del es pacio pú blico de la ciu dad y en
par ti cu lar del Ba rrio Obre ro per mi te se ña lar que es tán emer gien do
va rios fe nó me nos que re quie ren ur gen te aten ción por el im pac to
que estas le siones oca sionan en la vida pú blica, así como en el de-
sa rro llo de la pro pia ciu da da nía de los san cris to ba len ses.

Se po dría con cluir, por aho ra, que Ba rrio Obre ro pa dece de ago-
ra fo bia ur ba na, en fer me dad de re cien te apa ri ción en la ciu dad la ti -
noa me ri ca na y que tam bién co mien za a ma ni fes tar se en Eu ro pa.
(Borja y Mau xí, 2003) La agorafobia es la fo bia a los es pacios abier -
tos y la ago ra fo bia ur ba na es la en fer me dad pro du ci da por la de gra -
da ción o la de sa pa ri ción de los es pa cios pú bli cos in te gra do res y
protectores, a la vez que abierto a to dos. La ago rafobia ur bana iden -
ti fi ca via li dad con es pa cio pú bli co y se gu ri dad con pri va ti za ción.
(Borja y Mau xí, 2003)

En sín tesis, los sín tomas y sig nos que se evi dencian ac tual-
mente en las ca lles del Ba rrio Obre ro son:

a) Rup tu ra del or den co ti dia no de bi do a con flic tos múl ti ples de los
ven de do res am bu lan tes que im pi den la cir cu la ción pea to nal o
vehi cu lar.

b) De gradación de la ca lle ocu pada por pre sencias que res tan va lor
al en tor no don de se ubi can, des man te la mien to de su equi pa -
mien to, de te rio ro de ma te ria les, uso ina de cua do de ace ras y
cal za das por in va sión por par te de co mer cian tes for ma les e in-
for ma les, vehícu los, así como por el com por ta mien to in cí vi co de
al gu nos ciu da da nos.

c) Exclu sión del ciu da da no co mún y co rrien te del es pa cio pú bli co,
para dar paso a ven dedores am bulantes de todo tipo de pro duc-
tos.

d) Do minio de la estética de lo ex cesivo, lo abi ga rra do.

La ago ra fo bia ur ba na con du ce a ciu da da nías de baja in ten si dad
(Ra bot ni kof, 1993, citada en Guz mán, C, 1998) que es lo que se co -
mienza a cons tatar en el ba rrio en es tudio, con dición a su vez con -
tra pro du cen te con las di men sio nes hu ma nas de la ciu dad que se
quiere cons truir. Sin em bargo, no todo está per dido en el Ba rrio
obrero, don de sus ca lles poco sen si bles, en tan to no atienden las
ne ce si da des bá si cas del ciu da da no y an ti de mo crá ti cas, por di ficul-
tar su ac ce si bi li dad y con trol; hay que re co no cer que és tas to da vía
son al ta men te sig ni fi ca ti vas para la po blación en ge neral, quie nes
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las re cuerdan y re lacionan con su vida so cial ur bana. Esta úl tima
con di ción hará más fá cil su re cu pe ra ción.

Para com ba tir este mal, son nu me ro sas las ex pe rien cias po si ti -
vas que se pue den mos trar. Las au to ri da des co lom bia nas han di se -
ñado e im plantado estrategias para lo grar el res peto a la vida, a la
se gu ri dad, y la po si bi li dad de des pla za mien to y mo vi li dad de for ma
se gu ra, como ejer ci cio de la con vi ven cia pa cí fi ca, de to dos los in te -
grantes de la so ciedad. Espe cialistas en el tema como Bor di y Mau -
xí, (2003) in sis ten que, aun que pa rez ca pa ra dó ji co, para la
“ago ra fo bia “se cu ri ta ria” que teme los es pa cios pú bli cos abier tos
hay que opo ner más es pacios pú blicos, más lu gares abier tos de in -
ter cam bio en tre di fe ren tes.

Son mu chas las in terrogantes que surgen a par tir de los re sul-
tados ob tenidos has ta aho ra, ¿Qué sig nifica todo esto para la ciu -
dad? ¿Por qué ocu rre? ¿A qué se debe? ¿Qué im plicaciones tiene?
Que da pen dien te un aná li sis más pro fun do que per mi ta apro xi mar-
nos a la esencia de los fe nómenos que apenas se esbozan en este ar -
tícu lo.

Para con cluir nos sus cribimos a las re flexiones del muy co noci-
do ur ba nis ta ca ta lán Jor di Bor ja y la ar gen ti na Zai da Mau xí cuan do 
se re fieren a que construir la ciu dad del si glo XXI sig nifica:

“(…) te ner un pro yec to de ciu da da nía, am pliar los de re chos de ter ce ra
generación, el de recho al lu gar y a la movilidad, a la ciudad re fugio y a la
iden ti dad le gal, al au to go bier no y a la di fe ren cia, a la igual dad ju rí di ca
de todos los re sidentes y a la pro yección ex terior de la ciudad como en ti-
dad po lí ti ca abier ta. (…) Ser ciu da da no es el de re cho a sen tir se pro te gi-

do, pero también la libertad de vivir la aventura ur bana”. (2003:131)
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