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Resumen

El objeto del trabajo es seleccionar
indicadores de sostenibilidad
urbana (ISU) para evaluar las

formas contemporaneas de hacer
ciudad que resultan del gobierno de
la gestion visible (GGV) -en el
archipiélago metropolitano
Maracaibo (AMM)- como via hacia la
formulacion de la GB Tool Urbana
-Venezuela. Con este propésito se
caracterizan el GGV y el AMM,
como procesos de gobernaciéon y
fragmentacion territorial dirigidos a
superar las asimetrias entre la
calidad de vida y la pobreza urbana,
y el gobierno y la ciudad inteligente.
Para establecer la vinculacion
sostenibilidad-sociedad del
conocimiento; se revisaron casos de
estudio y seleccionaron los ISU,
relacionando los
atributos-caracteristicas del
GGV-AMM con el modelo
Presiéon-Estado-Respuesta (PER).
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Abstract

Indicators of urban sustainability
(ISU) are selected in order to
evaluate present-day forms of
creating a city, which arise from
visible management government
(GGV). These are taken from the
metropolitan archipelago of
Maracaibo (AMM), as a step towards
formulating an Urban GB Tool for
Venezuela. The GGV and the AMM
are characterised as processes of
government and territorial
fragmentation aimed at overcoming
the inequalities in the quality of
urban life, poverty, government and
the intelligent city, to establish the
link between sustainability and the
knowledge society. Several case
studies are reviewed and the ISU
selected, relating the characteristics
and attributes of the GGV-AMM to
the Pressure-State-Response (PSR)
model.
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Introducciéon

ostenibilidad de acuerdo al Seattle King County (Condado

King de Seattle, SKC), es equidad y armonia extendida hacia

el futuro, un viaje cuidadoso sin final y un esfuerzo contintio

para lograr la evolucién armoniosa de los objetivos ambienta-
les, economicos y socio-culturales. Una ciudad sostenible es para el
SKC, la que triunfa balanceando el progreso ambiental, econémico
y socio-cultural mediante procesos de activa participacion ciudada-
nay, en este sentido, todas las ciudades confrontan actualmente el
reto de considerar simultaneamente estos tres aspectos y de reajus-
tar constantemente el balance. Una definicion inusual de sostenibi-
lidad para el Seattle King County, es la que se asume como
busqueda de eterna juventud, entendida como la invencién conti-
nua de nuevas oportunidades, la capacidad de innovacion (recurso
no destruible), una permanente sed por lo desconocido y de bus-
queda de algo mejor.

En este contexto, los indicadores de sostenibilidad urbana (ISU)
son instrumentos fundamentales para evaluar la actuacion de las ciu-
dades, considerando las dimensiones e indicadores ambientales, eco-
noémicos y sociales, a fin de detectar el progreso en el logro de los
objetivos de sostenibilidad en sentido amplio. El desarrollo de ISU
para evaluar la sostenibilidad del Gobierno de la Gestion Visible (GGV)
objeto de la investigacion, es relevante porque es una practica de go-
bernacion extendida internacionalmente, focalizada en “hacer ciu-
dad”, que ha sido poco estudiada-evaluada desde la sostenibilidad y
porque el crecimiento de las ciudades de Latinoamérica y Venezuela,
se produce en un contexto de creciente dispersion urbana, de fuertes
asimetrias en la distribucion espacial de la calidad de vida e incremen-
to de la “urbanizacién de la pobreza” (Un-Habitat, 2003) y laissez faire
territorial que, al igual que el GGV, impacta la calidad del ambiente
urbano y necesita ser evaluada a partir de ISU que atiendan la reali-
dad local para corregir sus déficits.

El GGV es la practica politica de los alcaldes de Maracaibo (perio-
do 1995-2000 y 2000-2006) y de otras alcaldias y niveles de gobierno
del territorio, tanto nacionales como internacionales, dirigida a mejo-
rar la calidad de vida urbana a corto plazo, construyendo ciudad para
legitimarse por desempeno y fortalecer la gobernabilidad local (hip6te-
sis del trabajo). Esta Nueva Gestion Publica (NGP) se apoya en la razéon
practica, en la medida que es capaz de tomar decisiones en medio de
la complejidad (Bermejo en Ferrer, 2005b) y responde a la necesidad
de gobernar en un contexto global-local en continuo cambio, satisfa-
cer demandas ciudadanas a corto plazo y validarse politicamente
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(marketing politico). Esta praxis ha implicado el paso de la planifica-
cién-conocimiento a la accion -planning by doing- (Comuna de Roma,
2005), donde hacer ciudad, conforma el nticleo de la gestion local. Se-
gun lo planteado por Harvey (en Seattle King County) en su articulo
“From Place to Space and Back Again”, el fortalecimiento del espacio
social es la mejor forma para enfrentar los nuevos retos que emergen
de la globalizacién y son las ciudades las instituciones politicas con
capacidad para crear nuevos espacios democraticos y trenzar el mun-
do de las macro-regulaciones economicas con las micro-regulaciones
de la comunidad local.

El GGV se analiza en el contexto del archipiélago metropolitano Ma-
racaibo (AMM) expresion espacial de la politica de division politico-te-
rritorial (municipalizacion) que adelanta el Consejo Legislativo del
Estado Zulia (CLEZ) en Maracaibo (Plano 1).

Plann 1
Ameérica del Sur, Venezuela-Estado Zulia Maracahao

i :
Fuente: Archivo [FAD) Lopez, P. 2006

La conformacion del archipiélago metropolitano Maracaibo
—AMM- (capital de Estado Zulia, ubicada en el extremo occidental de
Venezuela) se inicia segin Ferrer et al (2005a) en 1995 al dividirse en
dos municipios, Maracaibo y San Francisco y se profundiza con la
propuesta realizada en 2002 por el CLEZ, de dividir el Municipio Ma-
racaibo en los municipios, Maracaibo Este y Maracaibo Oeste (Plano
2).

La politica del CLEZ ha implicado el paso de una conformacion
urbana unica “la ciudad de Maracaibo”, a su division en munici-
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pios-islas, cuyos gobiernos a través de una gestion visible buscan
re-crear una nueva identidad e imagen urbana (Ferrer etal, 2005a). La
primera fragmentacion es espacial y funcionalmente asimétrica, debi-
do a la concentracion de poblacion y actividades en el Municipio Ma-
racaibo. Este proceso de fragmentacion-municipalizacion sucesiva
responde a la necesidad de contrarrestar el crecimiento de Maracaibo
- 1.8 millones de habitantes y una superficie urbana difusa de 23.000
hectareas -, acercar el poder al ciudadano, garantizar un “buen go-
bierno”, superar la exclusion social y las asimetrias en la distribucion
de las finanzas locales y la pobreza urbana en la periferia oeste de Ma-
racaibo. De acuerdo a Espana (2004: 43-44), la tendencia y evolucion
de la pobreza en Venezuela en los ultimos veintiséis anos muestra que
se han incrementado los niveles de pobreza total en mas del doble y
los niveles de pobreza critica en mas del triple, pasando de represen-
tar menos del 25% de los hogares en 1978 a significar el 60% de los
hogares en el 2001 (Tabla 1).

Plano 2: Divisién politico-territorial de Maracaibo.
1995 | | 2002

Confarmacidn urbana Divisidn en dos Muev o municipio-isla
lnica fragmentog-islas
Fuerte: Ferrered o, 20052,

Tabla 1: Nuevo escenario AN - 3 Municipios

Nunicip os Pohlaci n Territorio Actividades
Hab. (Ha)
Mlaracaitho 720000 7.600,00 Comerciales, financieras acdmiristrativas, turd st cas,
regidenciales, tecreacionaes, gubernamertales, puerto.
Ilaracaiho A20.000 T. 833,00 Comerciales, readenciales, administrativas, financieras,
DOegte gubernamertales, 31

San Francisco 450000 T.A6T.00 Mercado Mayorista, 2.1, comerciales, residenciales,
acdtnird sty ativas, gubernam entales
Tota 1.850.000 23.000,00

Fuente: Ferrer, I 2004, Nota 21+ Zona Industrial, 3 1= Servcio Industrial
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Por otro lado, la propuesta del CLEZ se apoya en la experiencia
exitosa del municipio San Francisco, que ha transformado el sur de
Maracaibo - un espacio desestructurado, desasistido y marginal -
mediante la implantacién de un nuevo modelo de gestién sinérgica
municipal (Garcia, Ferrer y Amador, 2005) y una distribucién mas
eficiente de las finanzas publicas locales. Este nuevo modelo de ges-
tion - que articula lo ambiental, econémico y social, principios funda-
mentales del desarrollo sostenible segin Macias (2005) y Edwards
(2004) entre otros autores, se apoya en los Presupuestos Participati-
vos y el Consejo Local de Planificacion Publica (CLPP), para conocer
las necesidades ciudadanas e implicarlos en el proceso de construc-
cién de la ciudad. E1 CLPP es, “el 6rgano encargado de la planificacién
integral del gobierno local’ (Art. 2) y su objetivo es “lograr la integra-
cion de las comunidades organizadas en dicho proceso”.

En este contexto, el interés del articulo es presentar el proceso de
seleccion de indicadores para evaluar la sostenibilidad en sentido am-
plio de las nuevas practicas del gobierno de las ciudades - el Gobierno
de la Gestion Visible - y, las nuevas formas de hacer ciudad, el AMM,
como via hacia la formulacion de la GBTool Urbana-Venezuela. El
Green Building Challenge de acuerdo a Macias (2005) es una platafor-
ma internacional de investigacion prenormativa en el campo de la edi-
ficacion sostenible y consiste en establecer un sistema de evaluacion y
clasificacion fiable y completa de la sostenibilidad urbana desde una
perspectiva regional, a la vez que comparte aspectos metodologicos,
terminologia y estructura a nivel internacional. E1 GBC sirve de plata-
forma comun de I+D que puede ser utilizada para desarrollar sistemas
especificos en cada pais, es una herramienta sencilla de evaluacion
que viabiliza el debate en un marco internacional y permite elaborar
criterios y herramientas sencillas regionales. (Macias, 2005)

La profundizacion del tema desde la perspectiva de la sostenibili-
dad urbana permitira identificar y posteriormente proponer acciones
para superar los déficits del GGV y del AMM y responder entre otras,
las siguientes interrogantes: ¢:Qué es un ISU? :Qué ISU son aplicables
al GGV-AMM? ;Cuales son las caracteristicas-atributos del GGV que
permiten desarrollar ISU para evaluar su sostenibilidad? :Un GGV in-
teligente tiene el potencial para innovar y dar respuesta a las necesi-
dades de sostenibilidad de Maracaibo?

El articulo se estructura en cuatro partes, en la primera se desa-
rrolla el marco tedrico que se apoya en algunos conceptos desarrolla-
dos con anterioridad. En la segunda parte se desarrolla y aplica la
estrategia metodologica, en la tercera, se seleccionan los ISU y en la
cuarta parte, se presentan las conclusiones y reflexiones finales.
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1. Habitar y gobernar el archipiélago, gobiernos y
ciudades inteligentes e innovadoras

La seleccion de los indicadores para evaluar la sostenibilidad ur-
bana del GGV-AMM, esta delimitada por los conceptos clave que en-
marcan tedricamente la investigacion, que son los siguientes:

1.1. GGV: Habitar-construir y gobernar el archipiélago

El habitar es para Heidegger (en Barjau, 1994) el fin que preside
todo construir, el habitar y construir estan en una relacién de fin a
medio. En este sentido, el habitar y el construir aparecen como dos
actividades separadas, sin embargo para este autor, el esquema me-
dio-fin desfigura la relacion esencial, porque construir no es solo me-
dio y camino para el habitar, el construir es en si mismo el habitar. Por
otro lado para Heidegger, los dos modos del construir -construir como
cuidar, en latin collere, cultura; y construir como levantar edificios, ae-
dificare- estan incluidos en el propio construir. El construir como el
habitar, es decir, estar en la tierra, para la experiencia cotidiana del
ser humano es desde siempre, como lo dice tan bellamente la lengua,
lo <habitual» y de ahi que, segin Heidegger, detras de las multiples
maneras en las que se realiza el habitar, estan las actividades del cui-
dar y edificar.

El verdadero cuidar es algo positivo para Heidegger y acontece
cuando de antemano dejamos algo de su esencia; cuando, en corres-
pondencia con la palabra, lo rodeamos de una proteccion, lo ponemos
a buen recaudo. Habitar, haber sido llevado a la paz, quiere decir: per-
manecer a buen recaudo. El rasgo fundamental del habitar es este
cuidar (mirar por). Para Heidegger, este rasgo atraviesa el habitar en
toda su extension. En sintesis, seglin este autor, si escuchamos lo que
el lenguaje dice de la palabra construir, oiremos tres cosas: Construir
es propiamente habitar; El habitar es la manera como los mortales
son en la tierra y el construir como habitar se despliega en el construir
que cuida, es decir, que cuida el crecimiento y en el construir que le-
vanta edificios.

El GGV construye-hace ciudad (pais o region-estado) y, siguiendo
a Heidegger, crea cultura y levanta edificios, para que los ciudadanos
“habiten” y de esta forma, es percibido como “buen gobierno”, se legiti-
ma por desempeno/resultado, aumenta su capital politico y fortalece
la gobernabilidad local. Para Brugué y Goma (en Ferrer, 2005b), el go-
bierno de la proximidad se encuentra en una situacion privilegiada
para adaptar sus servicios a las demandas cada vez mas diversifica-
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das de sus ciudadanos y canalizan un nimero creciente de demandas
politicas y economicas, desarrollan iniciativas novedosas para resol-
ver los problemas de la colectividad y participan en multiples escena-
rios, donde se toman decisiones (formulan politicas), que afectan la
calidad de vida de los ciudadanos. Esta capacidad se expresa segin
estos autores, en la elaboracion de propuestas para la promocién eco-
noémica local, la provision de servicios sociales y la reordenacion de in-
fraestructuras, que so6lo adquieren sentido cuando se enmarcan en
una vision integrada y de largo plazo y en una gestion estratégica que
permite elegir entre modelos alternativos de comunidad local y la deci-
sién entre modelos, es decision politica en su sentido pleno. En este
contexto, para lograr el bienestar de los ciudadanos y frente al prag-
matismo de los nuevos escenarios, surge el GGV como praxis de go-
bernacion emergente y estratégica (Tabla 2).

Tahla 2: Sintesis explicativa GGV

GGV = G/P + buen gobiemo + legititnidad + gobernabilidad

Gobierno por POLITICAS Buen gobiemo Gobernabilidad
HACER CIUDAD Legitimidad
E1 G/ implica: - El ‘tuen gokietno  tiens | Gobernabilidad es 1a capacidad
a  Relaciones  hotzontdes v capacidad para tomar | de gobernar, es el proceso de
reconocitmiento de la importancia de  decisiones, tesponder a  los | irteraccidn comtirma v de sjuste
la accidn colectiva; b, Didlogo entre  copflictos v gestionatlos | entre las necesidades de la

los actores; ¢ Inditucionalizacidn de
sistetnas de cooperacidn enla gestidn
publica (mds alld de las “growfh
mackimes”, d Paticipacidn en los
procesos de  gohierno, e Ajuste
cottirio entre decisiones ¥ acciones
(eseticia de la politicy), £ Distincidn
ertre la deciddn ¥ ejecucidn de la

politica  para  dcarmar  fines
(aruerdos), socialtm enite v
politicaments ¢ otrveridos, z

Articulacion del andlisis téemco ¥ el
conisenso politico 7, b Extender cque
la mejor politica ez & remdtado de la
interaccidn ertre actores (codliciohes
amplias  entre  actores  publicos,
privados ¥ asociativos).

formular ¥ ejecutar politicas ¥
conservar el poder.

- Un buen gobiemno  es
eficiente, efectivo v legitito.
Eficiente ertendido como la
relacidn  entre el proyector
(e 7 oel remdtado (oufmid).
Efectiva, relacidon  entre la
accidn ¥ oSus consecusncias ¥
legitimo, grado de aceptacidn
de una adtoridad por quietes
gotbd ernia

- La legitimidad puede ser de
origety o formal (ganada en las
whad Ve “legitimidad
sustatitiva”  gue &5 A
legitimidad sostenida en el
tiempo o legtimidad por
desempefio.

sociedad ¥ las capacidades del
gobietno para responder a ellas.

Es la dialéctica cortitnia entre
gobernattes ¥ gobernados

Buscar log cathinos ¥ creat los
CONSEnsos  necesatios para
formular  politicas  poblicas
necesarias que tespondan a las
dematidas cudadan s,

Fuaetite : Elborac iftpropia 2006 4 partic e Ferrer (2005), Ueralle (2002), Gitwer v SaTasa (1997, Ziccardi (199 6) ¥ Bebrdn- Frats

(2005).
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El GGV gobierna por politicas -proyectos y acciones- que, segin
Uvalle (en Ferrer, 2005b) significa responder a intereses ciudadanos y
reconocer la pluralidad y el caracter competitivo de las demandas y fo-
caliza estratégicamente su actuacion en “intervenciones visibles” diri-
gidas a mejorar la percepcion de la ciudad a corto plazo, como medio
para ser percibido como “buen gobierno” y mercadearse politicamen-
te. Para Chaqués (en Ferrer, 2005b), es también, dar visibilidad a las
ideas a través del debate publico, donde el grado de elaboracion de la
idea no es tan importante como su capacidad de conviccion en un
contexto de incertidumbre, en el que se buscan soluciones nuevas a
problemas sociales.

Esta praxis integra “hacer ciudad” (Fotografias 1y 2), la economia
simbolica y el marketing urbano-politico y se apoya en la utilizacion
intensiva de las Tic’s, para hacer perceptible-visible la gestion local,
que se expresa en la ejecucion sin precedentes de proyectos urbanos
que han producido mejoras indiscutibles en la imagen de Maracaibo,
reconocida por residentes y visitantes y un efecto demostracion, que
ha impactado positivamente la autoestima del ciudadano. En este
sentido, Vallés (en Ferrer, 2005b) sefiala que, los actores politicos y las
iniciativas que acometen buscan un resultado a través de la ejecucion de
politicas y los efectos resultantes inciden en la gobernabilidad.

Fotografias | v 2: Pasen la Chinita v 4v. LaLago

Fuente: &t chivo de imdgenes de Lopez, P. 2006,

El gobierno de la gestion visible grapa conocimiento y accion para
responder a demandas ciudadanas de corto plazo y/o urgentes, mer-
cadearse politicamente y de esta manera, hacerse potencialmente ree-
legible. El objetivo es convertir a Maracaibo en una ciudad
habitable-vivible o “primera ciudad de Venezuelad” (eslogan de alcalde
actual), posicionarla en el mercado de ciudades y, consecuentemente,
atraer inversiones nacionales y extranjeras. Coherentemente con esta
praxis la actuaciéon del gobierno esta orientada estratégicamente al
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mejoramiento de los elementos estructurantes de la ciudad (no siem-
pre necesarios -magquillaje- pero visibles), mediante -en algunos ca-
sos- paternariados publicos, privados y comunitarios (Ferrer, 2005b).
Sin embargo, en Venezuela desde 1993 pero con mayor intensidad a
partir de 1999 se ha desacelerado el proceso de descentralizacion y
debilitado los gobiernos subnacionales, mediante la recentralizacion
del poder y el fortalecimiento de la actuacion publica. A nivel local, el
alcalde es el lider-protagonista y la participacion del sector privado y la
comunidad es todavia débil, a pesar del “discurso” y de los distintos
mecanismos participativos legalmente disefiados, entre estos la nueva
Constitucion del 99, la Ley de los Consejos Locales de Participacion
Publica y la Ley de los Consejos Comunales, que refuerzan la relacion
lider-pueblo.

Tabla 3: GGV - Fortalezas v debilidades

Fortalezas

Debilidades

1% Alcalde Hder del proceso de construccidn de la
ciudad

2o, Mayor dinamismo v agilidad enla actuaci dn del
gohiertio local

sobre problemas de corto plazo.

3° Focalizacion dela actuacidn del gobierno en
algunos problemas sertidos por la comurnd dad como
priotitarios.

4° Modelo admin strativo “ecléctico” (burocrdtico +
patticipativo + tectioer dticd) que wiahiliza la dismusidn
v priorizacion de acciones d interior de la Alcaldia
5. Incotporaci o de politicas ambientales enlos
plates

fi. Utiliz aridh intensivas de las TIC s para divul gar 1a
gesticn

(matketing urbano v politicd).

1% Mo e considerala Agenda Local 21 enla
gestionlocal.

2° Ansencia de un provecto de fufuro comparfido
de ciudad.

37 Prevalencia de la“ldgica politica” gque
privilega el rédito politico 4 las necesidades
reales de la comunidad.

A7 Wisidnn sectorial v fragmentada,

3% Poca implicaci dn civdadana v privada enla
formlaci dnfgestidn de politicas piblicas

67, Ausencia de transparencia - no permidte la
evaluari in de 1a gestidn del GGV - ex ante,
duratte ¥ ex post -

79 Laissex faire territorial, incremerto de la
utharizarion de la pobreza v dispersidn whana
27 Nlantiene las asimettfas enla distribucidn de la
calidad de vida

Fuente: A partir de Ferret, M 20050,

Estos planteamientos coinciden segun Ferrer (2003, 2005b y
2005c) con lo senalado por los funcionarios de la alcaldia consultados:
“Las decisiones de politica las define el Alcalde con sus asesores, hay li-
neas claras y precisas de actuacion en la ciudad dirigidas a lograr una
gestion visible. Para Méndez, “el alcalde decide, las obras, planes y pro-
yectos que se ejecutan y, la direccién de la inversion, ya que las necesi-
dades son infinitas y los recursos escasos”. Méndez coincide con
Nunez cuando sehala que “los que estdn en la politica saben que hay
que resolver problemas y priorizan a veces, lo que mds se ve”. En este
contexto, la “gestion visible”, emerge como nuevo paradigma en la
Alcaldia de Maracaibo. Coincidiendo con lo anterior Garcés (2000: 50)
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senala que los gobiernos se han visto obligados a realizar la dificil tarea
de equilibrar recursos con las necesidades de manera electoralmente
aceptable, esto es equilibrar la relacion respuesta-demandas en base a
la relacion marketing politico-capital politico, re-eleccion. Para Maldo-
nado (en Ferrer, 2005b) la accién politica tiene en su misma esencia una
inspiracion finalista que exige la concrecién de resultados, pues su obje-
tivo final es influir sobre realidades y de esta manera segun Ferrer, de-
muestra capacidad de gobierno (Tabla 3).

1.2. Fragmentacién y ciudad archipiélago

Teran (2001: 21), al estudiar la sostenibilidad de los modelos de
ciudad “compacta y difusa” de los ultimos afnos sefala que, el nuevo
urbanismo debe asumir la diversidad, la fragmentacion y “la ciudad
como un archipiélago”, en la que cada fragmento puede tener su propio
codigo genético. Coincidiendo con Teran, Stefano Boeri (en Ferrer,
2003), plantea que el territorio urbano contemporaneo se parece a
una multitud de maniobras individuales desincronizadas o, mosaico
de fragmentos urbanos, que revelan una autoorganizacion especifica
de las relaciones sociales y de los procesos de toma de decision. Para
Gausa (en Ferrer et al, 2005a) la ciudad ya no es una isla, sino un
“conjunto de ciudades dentro de la ciudad” (¢ciudad archipiélago?) y,
como cualquier conjunto global que se desarrolla bajo la influencia di-
recta de factores diversos, acaba siendo el resultado no planificado de
sucesivos acontecimientos que implican nuevos movimientos. Este
proceso de “metapolizacion” es para Gausa un fenémeno mundial, una
multiespiral de mutaciones en la que se producen vacios, grandes
areas marginales que remiten a crecimientos espontaneos, grandes
asentamientos clandestinos ligados a vivienda que ocupan espacios
desestructurados que son zonas de asentamientos levantadas por los
propios habitantes y que, sobretodo en el tercer mundo, surgen como
consecuencia de grandes crecimientos demograficos y déficits resi-
denciales que afectan a un 1/5 de la poblacién. Barrios que crecen al
margen de cualquier planificacion y de cualquier soporte infraestruc-
tural. Ezquiaga coincide con Gausa cuando senala que la metropolis
moderna al implosionar toda idea de limite e introduce lo que Teyssot
llama la era de la desterritorializacion, donde la experiencia del am-
biente solo pude ser percibida fragmentariamente, a través de los es-
pacios segmentados en que se desenvuelve la vida cotidiana o de la
interpretacion.

En este contexto, coincido con Teran (en Arraiz, 2001) cuando al
hablar de los nuevos modelos de asentamiento, el modelo compacto y
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el modelo difuso, sefiala que estamos ante una disyuntiva que es mas
de modelos culturales que espaciales. Cada cultura tiene una expre-
sion territorial diferente y a la vez caracteristica “las ciudades venezo-
lanas”, tienen su propia identidad y forma de hacer (se)-construir (se).
Seglin este autor el modelo de asentamiento que se extiende por el te-
rritorio, no es el de la ciudad cerrada definida, es un modelo de ciudad
en el que coexisten y se yuxtaponen tanto en el espacio como en el
tiempo formas diferentes, mas o menos mixtas y transitorias entre los
dos extremos. Pero también donde coexisten los dos extremos. En este
contexto surge para Teran la ciudad archipiélago que esta compuesta
de islas o suma de fragmentos, elementos flotantes en un magma im-
preciso, separados muchas veces por vacios o por discontinuidades,
donde cada una de las islas puede pertenecer a coédigos organizacio-
nales y tener una personalidad organizativa diferente. En esta reali-
dad no es solo la fragmentaciéon en pedazos, sino de gran
heterogeneidad entre ellos lo que la caracteriza, donde coexisten par-
tes de ciudad compacta y de ciudad difusa.

1.3. De la ciudad sostenible al gobierno y las ciudades
inteligentes [(GGV- AMM) I+i]

Para crear un habitat -humano y atractivo- en la sociedad del co-
nocimiento, segin Vegara y De Las Rivas (2004), es necesario reinven-
tar el gobierno de las ciudades, es decir, un gobierno inteligente y mas
poder politico y econémico para las ciudades y sus entornos regiona-
les. Asi mismo son necesarios para Vegara y De Las Rivas nuevos ho-
rizontes de calidad en el urbanismo, fortalecer los liderazgos creativos,
idear nuevas formas de participacion de ciudadanos interesados, ma-
yor sensibilidad a la idiosincracia local, reforzar el sentimiento de per-
tenencia y de encuentro. Para estos autores, los aspectos antes
mencionados son clave para emprender proyectos colectivos y ser ca-
paces de definir un “Proyecto de Ciudad” orientado y consensuado
desde el interés comun. La busqueda de la excelencia urbana segin
estos autores, no es exclusiva de las ciudades economicamente desa-
rrolladas, pueden alcanzarse niveles de calidad en distintos estadios
de desarrollo y las ciudades con problemas como las latinoamerica-
nas, apoydndose en el liderazgo, la participacién de actores y en un pro-
yecto inteligente de futuro, pueden en poco tiempo crear sus propias
ventajas competitivas y cumplir sus objetivos en un mundo cada vez
mas abierto y con inmensas posibilidades.

Por otro lado, las ciudades inteligentes o smartplaces para Vegara
y De Las Rivas, son territorios capaces de dotarse de un Proyecto de
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Ciudad y encontrar un equilibrio entre su estrategia economica, la
cohesion y desarrollo social y la sensibilidad y cuidado del medio am-
biente, nueva ética urbana; son ciudades que en el marco de la globali-
zacion pueden alcanzar un desarrollo sostenido. Sostenibilidad
entendida en sentido amplio que incluye para Vegara y De Las Rivas
sostenibilidad ambiental pero también sostenibilidad econémica, so-
cial y cultural, que incluye a la gente, sus intereses y necesidades coti-
dianas. Las ciudades inteligentes y sus gobiernos para estos autores,
son capaces de tejer las conexiones inteligentes y alianzas estratégicas
que le permiten el acceso a las innovaciones y a experiencias (ben-
chmarking urbano) en aspectos especificos que la ciudad necesita me-
jorar para participar en forma activa en redes que aportan posicion
estratégica a la ciudad. En estas redes de relaciones participan em-
presas, universidades, centros de investigacion y los ciudadanos. Para
estos autores las ciudades inteligentes (CI) son territorios que estan
enfocando con coherencia los retos de la globalizacion y los riesgos
que esta genera.

Estas ciudades tienen las siguientes caracteristicas para estos
autores (2004): los diseria la comunidad, que se apoya en el liderazgo
local, en la participacion de la poblacion y en procesos que garantizan
la innovacion, son por lo tanto territorios con liderazgo fuerte, una so-
ciedad civil madura y notoria cohesion interinstitucional. Un liderazgo
coherente, inteligente supone una importante ventaja competitiva
para la ciudad. Sensibilidad y responsabilidad ambiental: estas ciuda-
des asumen una nueva ética con respecto al ambiente natural y urba-
no; Son ciudades capaces de crear ventajas competitivas: las ciudades
y los territorios son Unicos e irrepetibles insertados en un contexto in-
ternacional cada vez mas interrelacionado y complejo, estas CI son ca-
paces de aportar ventajas competitivas a las actividades economicas,
para la residencia, el ocio, la cultura y la relacion social; Compromiso
con la cohesién y desarrollo social; tienen estructuras coherentes de go-
bierno del territorio; que promueven un dialogo con el territorio, la inno-
vacion y conexién con redes de ciudades, es decir, es un GGV
inteligente e innovador (GGVI+i). El GGVI+, implica, entre otros as-
pectos, dar visibilidad ética a la actuacién de gobierno mediante la
construccion de proyectos urbanos que mejoran la imagen de la ciu-
dad, generen crecimiento economico, una distribucion mas equitativa
de la calidad de vida-bienestar ciudadano (acceso a infraestructuras,
servicios, empleo, entre otros) y de las finanzas locales y mas demo-
cracia en la medida que las politicas y los proyectos resultan de una
gestion participativa y dialogante.

En sintesis, de acuerdo a la revisién documental realizada y si-
guiendo a los autores antes citados, se pueden identificar dos concep-
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tos-visiones de sostenibilidad una estricta, que incluye e integra los
tres principios basicos: ambiental, social y econoémico y otro amplio,
que incorpora ademas los aspectos culturales, territoriales, de gobier-
no o politicos y éticos, en este sentido la calificacion “inteligente” se co-
rresponderia con el concepto amplio de sostenibilidad. Este
planteamiento es una primera aproximacion al analisis sostenibili-
dad-sociedad del conocimiento, que es necesario profundizar para es-
tablecer la pertinencia del cambio de un término por otro o
simplemente referirse al concepto amplio de sostenibilidad al mencio-
nar “gobiernos y ciudades inteligentes”. La validacion de este plantea-
miento debe profundizarse.

2. Estrategia metodologica: hacia la GBTool urbana
-Venezuela

2.1. Enfoque: desarrollo y gestion urbana sostenible

El desarrollo sostenible es para Gonzalez y De Lazaro (2005), una
filosofia con dimensiones cientificas, econémicas y politicas y la soste-
nibilidad, una responsabilidad compartida que requiere un progresivo
aprendizaje para que todos los ciudadanos participen en su adecuada
gestion y cambien las inercias en sus comportamientos. Entre las ini-
ciativas de sostenibilidad destacan segun estos autores, la preocupa-
cion por controlar la expansién urbana, fomentar la recuperacion de la
ciudad, la gestion sostenible de recursos y residuos, la proteccion del
patrimonio natural y cultural, la mejora de la accesibilidad y la eficien-
cia del transporte, entre otros aspectos, dentro de un enfoque integra-
do. Segiin Cardenas (1996), Macias (2005) y Edwards (2004), para
comprender la gestion urbana desde el punto de vista ambiental, es
imprescindible considerar los tres componentes del Desarrollo Soste-
nible (DS).

La gestion urbana sustentable (GUS), en este contexto, es el con-
junto de acciones y procedimientos para lograr el desarrollo de la ciu-
dad considerando los componentes del DS.

2.2. Indicadores bdsicos para la sostenibilidad urbana
Desde la Agenda 21 Local se ha profundizado la busqueda de in-

dicadores para la planificacion sostenible de ciudades. Los indicado-
res de sostenibilidad segin Gonzalezy De Lazaro (2005), deben ir mas
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alla de una aproximacion sectorial (Comision Europea, 2000), y res-
ponder a objetivos que consideren los problemas prioritarios, las me-
tas alcanzables, coherentes y progresivas, por lo que es necesario
revisarlos periodicamente. Para estos autores, los indicadores de sos-
tenibilidad deben reflejar las interacciones de los aspectos medioam-
bientales, sociales y economicos, lo cual resulta en practicas de
seguimiento mas integradas que exigen nuevas necesidades de reco-
gida de datos y el esfuerzo conjunto de distintas areas de gobierno
municipal. Un buen indicador debe comprender segun estos autores,
los aspectos de informacion y de accion que permitan corregir los ele-
mentos no sostenibles detectados. Todo ello ayudara a cada municipio
en la busqueda de su propia sostenibilidad, ya que hay que contem-
plar los aspectos singulares y las trayectorias seguidas en cada muni-
cipio, para identificar los aspectos que lo hacen diferente a otros y
complican su propia busqueda de sostenibilidad.

El “Decalogo de la sostenibilidad urbana” al hablar del nuevo pro-
yecto urbano segun Gonzalez y De Lazaro (2005), reafirma la necesi-
dad de que exista voluntad politica para crear sistemas de seguimiento
basados en indicadores precisos, con lo cual se va estableciendo clara-
mente la necesidad de sustentar el desarrollo sostenible en datos ob-
jetivos, para cuyo seguimiento son de indiscutible utilidad los
indicadores. Los indicadores seglin estos autores, deben ser claros,
comprensibles, fiables y en la planificaciéon deben ayudar a cumplir
objetivos de mejora y responder a necesidades o problemas detecta-
dos o que se intuyen, para profundizar sobre ellos, acotarlos y arbitrar
soluciones, filosofia de accion recogida en la Agenda 21. Los indicado-
res son una creacion intelectual con una precision variable en funciéon
del contexto en el que se formulan y de los distintos niveles de comple-
jidad, a partir de los cuales se pretende una vision integral y holistica.
(Gonzalez y De Lazaro, 2005 y Macias, 2005)

El Seattle King County (SKC), coincidiendo con Gonzalez y De La-
zaro senala que, la magnitud y significacion de los indicadores de sos-
tenibilidad ha recibido mucha atenciéon en los anos reciente y
consideran que su verdadero rol y uso, es medir el comportamiento de
la sostenibilidad urbana desde una etapa inicial, para lo cual identifi-
can dos tipos de indicadores: descriptivos y de comportamiento. Los
indicadores descriptivos ilustran el estatus del ambiente basado en
medidas fisicas reales-concretas, son faciles de establecer e interpre-
tar contrastandolos con casos de benchmarking y, los indicadores de
comportamiento se basan en principios de politica y objetivos. Para el
SKC, los indicadores no tienen sentido si no estan enmarcados en ob-
jetivos especificos y si no pueden contribuir al mejoramiento de la cali-
dad de vida urbana, es decir, si no hay un “marco de politicas” basado
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en tres aspectos clave: el diagnostico de la situacién inicial-actual, el
reconocimiento de la necesidad del cambio de algunos indicadores y el
establecimiento de directrices para el cambio, de los objetivos y de ser
posible, el fin ultimo a ser obtenido. En este contexto, todas las organi-
zaciones involucradas en el desarrollo de indicadores parecen estar de
acuerdo en que la significacion de los indicadores se extiende mas alla
de lo que es obtenible mediante la observacion y que deben ser claros,
simples, cientificamente apropiados, verificables y reproducibles
(Seattle King Country).

Para el SKC, los indicadores deben ser capaces de mostrar los
grados de sostenibilidad de los diferentes ambitos urbanos y permitir
la medicion de los avances de la ciudad hacia la sostenibilidad. El
paso de indicadores tematicos a un “indice de politicas de comporta-
miento sostenible” segiin el SKC, es una tarea compleja ya que los indi-
cadores deben ser ponderados considerando tanto su contribucién a
determinados niveles de sostenibilidad, como todos los niveles previos
de agregacion de informacion. Las propiedades que deben cumplir los
indicadores segun el SKC son las siguientes: ayudar a la compara-
cion, evaluacion y prediccion; contribuir a la construccion y armoniza-
cion de bases de datos y a la toma de decision a varios niveles, para
promover la informacion local, el emponderamiento ciudadano y la
democracia.

Los indicadores deben también contribuir a hacer mas “visible” y
transparente la ciudad y tener, de ser posible, un rol simbélico. Segiin
el SKC los indicadores deben tomar en cuenta e incluir todos los sec-
tores y vecindarios de la ciudad para que se corresponsabilicen y con-
tribuyan al proceso compartido del desarrollo sostenible. En este
sentido, como en toda innovacion, el desarrollo de indicadores se for-
talece por la existencia de un milieu permanente y es por ello que
Seattle en Estados Unidos, es citada con frecuencia como un clasico
ejemplo de ciudad dinamica con un conjunto de ISU coherentes.

2.2.1. ISU para ciudades sostenibles

Segun el Ministerio de Medio Ambiente Esparnol (MIMAM, 2005:
21), el perfil de los indicadores de evaluacion de la sostenibilidad ur-
bana depende y esta condicionado por los temas que se pretenden
abordar y por la disponibilidad de datos. En este sentido, la Comision
Europea identifica la reduccion de la huella ecolégica (HE) de las activi-
dades humanas como objetivo politico amplio y destaca la necesidad
de encontrar caminos para medir las huellas ecolégicas y asi reducir
los impactos ambientales como parte del proceso de la Agenda Local
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21. Rueda (en MIMAM, 2005:18), propone incluir la huella ecolégica
(HE) del sistema urbano, junto con otros indicadores e indices, en la
evaluacion de la sostenibilidad urbana en el documento “Modelos e in-
dicadores para ciudades mas sostenibles”, enmarcado en el modelo
tedrico-analitico sistema-entorno. Este proyecto para el MIMAM
(2005:19) tiene tres elementos clave que lo diferencian de otros pro-
yectos de indicadores y que son de interés para el proyecto de investi-
gacion por su vinculacién con los temas que integra el GGV-AMM: 1.
El enfoque de sostenibilidad local, implicando la necesidad de indica-
dores integrales, cada uno combinando diversas dimensiones que re-
flejan aspectos sectoriales de la ciudad. 2. La vinculacién con los
procesos politicos, ayudando a las autoridades locales a seguir y eva-
luar la actuacion de sus politicas en términos de resultados palpables
cuantitativos y cualitativos y, 3. El sentido abajo-arriba (bottom up) en
que se desarrolla el proyecto, donde el nivel local asume un papel muy
activo en la definicion y aceptacion de los indicadores, asegurando su
viabilidad ante los usuarios finales.

Los aspectos de sostenibilidad que se consideraran para la selec-
cion de los indicadores son: 1. Igualdad e integracién social; 2. Gobier-
no local-concesiéon de poder-democracia; 3. Relacién local-global; 4.
Economia local; 5. Proteccién ambiental; 6. Legado cultural-calidad am-
biente construido (MIMAM, 2005:19). Otros sistemas de indicadores
urbanos son El proyecto de “Indices de Sostenibilidad Europeos”, ela-
borado por el Instituto Europeo de Medio Ambiente Urbano, basado
en el Modelo ABC, que incluye indicadores de Area, indicadores de
Base e indicadores Centrales y, El Programa de Indicadores Urbanos
de las Naciones Unidas (UIP), que se estructura por areas de politicas
urbanas.

2.3. Selecciéon de ISU: Estructura de Indicadores Urbanos,
MODELO PER o PST

La seleccion de ISU para evaluar la sostenibilidad-inteligencia ur-
bana del GGV considerd experiencias previas de ciudades como Vito-
ria-Gasteiz (Espana), Seattle King County y la Zona Protectora de
Maracaibo (Venezuela) y de organismos internacionales, el Ministerio
del Ambiente espanol. A partir de este proceso de seleccion y valida-
cion de indicadores urbanos para Venezuela, se pretende determinar
aquellos consistentes con la “realidad urbana” del pais/GGV, privile-
giando aquellos sobre los que existen datos disponibles o puedan ser
“construidos” y por la calidad del indicador, para evaluar con su ten-
dencia la evolucion del atributo correspondiente.
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En este caso se aplicé el modelo Presion-Estado-Respuesta (PER
o PSR), porque es un marco ampliamente aceptado para el desarrollo
de indicadores de comportamiento de la sostenibilidad, que ha sido
adoptado por la OCDE y propuesto por el Banco Mundial (BM). EIl mo-
delo vincula las causas de los cambios ambientales urbanos (Presion)
a sus efectos (Estado o State en ingles) y finalmente a las politicas,
proyectos y acciones (Respuestas), disefiadas -por instituciones publi-
cas, privadas y/o asociativas- para contrarrestar y superar estos cam-
bios (Seattle King Council). De los casos analizados destaca el Sistema
de Indicadores Ambientales de Medio Urbano del Sistema Espanol,
que desarrolla cada area del modelo PER. En la Tabla 4 se sefialan en
gris los atributos pre-seleccionados por su relacién con las caracteris-
ticas del GGV-AMM.

Tablad: Modelo FEE, Sistema de indicadoves anbientales de medioudh ano

Dlode 1o ATFIEUTO INDICATOR [EJE S
PEE Lo
Himell Hirll 5 | Ho
- Hiweles cortaniviac El. Hivelk s de emicidn de dxddos
Calidadde Aire | abrmosférica. de odgern x
- Hiweles de naide. El. Miwelks de corc erdracifm de
OTOM0
ESTADRO 3. Hive ks de ervisiin de PRIL0
Estrachors - Bcecibilidad a espacios E4. Superficie soelo wacante
Urhana piablicos. whano x
- Eoras Werde s
- Calidady accesibilidad a 1a ES. % de vivkenda / superficie 1161
Hahiahilidad wivkenda Ef. Marrero victimas facciderde ¢ by
- Searidad del espacio whane | de wifico wrban
- Patrironiio cuthraly
AT Qe T o
2 Ebmicidn de - Emicidn ¢ ortamirayies Tl Emiciones de HOx
PRESION cordamiartes | abmostirios P2 BEriciones de COVHR X
aire - Brricifn de ruide
Tramsporte - Trafico wrbann T3, Tiristros por habiarnts X
rhano - Mlovilidad wrbane
Dresion de Ia - Azlorreracidnorbang 4. Poblac ifmombana
Thbanizacion | - Edencidnoobana I'5.5uelo e dificad o por habitarte b
Medidas de planificacife o gestifeirb apdatica El. bruplatacifn de poliicas e X
resmorentos de la Sgends Local
21
Medidas mitizardes del wifio ¥y mejpr de p3
accesbilidad 4 espacins piblicos
FESPUES | Medidas de rednee iin de kb cortaminaciin R, Gastos de o Alcaldf en
T4 protece iz del avd e x
attrosférico yre duce i del muido
Medidas de edhacac iin arbhietal F5. Gasto de la Alcalds en S
e ducar idny foomac ibn aarbisrtal
Medidas de shuorro energética b3
Gobemabilidad v parti ipacidn ciadadata X

Faerte: BOBLAR (2005 28) . Mota: Fo= 1o s ficil corse guir data.
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Los Indicadores de Estado: estan referidos a la calidad del Medio
Ambiente Urbanos que depende de los problemas de calidad del aire,
estructura del espacio urbano, habitabilidad de las viviendas, la segu-
ridad y de las tensiones asociadas al trafico y a las densidades excesi-
vas de poblacion, entre otros aspectos (MIMAM, 2005: 31) (Tabla 5).
En el caso de Venezuela se derivan de la ocupacion ilegal de extensas
areas del territorio urbano y no urbano, que conlleva a ciudades muy
dispersas y a la ausencia de servicios infraestructurales y dotaciones,
que implica una baja calidad de vida para la mayoria de los ciudada-
nos. Los Indicadores de presién: son aquellas causas de alteracion del
estado del medio ambiente cuyo origen es antropico segun el Ministe-

rio del Ambiente espanol (Tabla 6).

Tahla 5: Indicadores deEstada

Hirel 1 Hirel 2 Calidad de wida Tndics dores Calidad
-Modelo de ootpac idn del E4. Habha=
aelo: compacto, disperso o | Concerdrado-
rmemh COMMpActo —
-ccesihilided | - Calidad del e spacio dispersofdifinsn MEDILL
Estrichmra 4 espacios wwhang: Zoras coteolidadas | E4 1. Boperficie (B Espatia)
mhatia iblicas fzomas v corsolidadas. coreolidada § xo
-Fonas -dycesihilidad: facilidad corienlidada AL TH
werdes (ZW) | para Degar 4 bos principales | E4.2, Disarcia g (Wereme k)
servicios y dotac iore s, seTvic ins pithlic os.
Patrin de distribncidn del E4 3. Distarcia al
1za de a1elo yseTeiciog trabaja, edicaciinm,
-Equidad wrhana sahad, ortros
distribnae ey equitativa de E4 4. freas
servicing ceryidas yro
ceryida s por Te des
de rfraestnichrs ¥
servicios
-Pobreza Tibana, tipo de ES.Défick de
vEdenda ¥ ectado de 1o wTrenda.
copwstoice ifm, Tanchs, E5.1.Ho. de
-Calidad ¥ grado de consolidac iy fremsiones ilegales,
Habiabilid | accesoala dreza de la oompacin Ho. de farrdliac, AL TS
ad ik nda whata. huectire ac ocupadas,
-Beamidad -Calidad de Jos rreteriales otros.
ETT* emmpleados, e stado de Ej.2. Calidad de 1a
Parimondo | conservacion, tanmfio vivkenda, estado de
mthmaly 1w din, dicefio v ditribae £ | la constrace S
arquite ctipk | de b vivienda . E5.3.
o - Sepridad Thbana: Ef Hinrero de
Horni idios | secestros, Tuopmie idios
robos , wiokncis familiar v | ecie stros Tobos ¥
arciderdes de trifica. acciderites de
A i 0 e Zotas
bt

Faerie : BAMLAT (2005:31-52). Hota: ETT = Ecpacio Trharo,  E41,42, 43 44, E5.1, 5253 =
propuiestos pats Weremiela,
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Tdlad: Indicadares de Presidn del BIATT

Hivel 1 Hivrel 2 Calidad de vida Bdicadores Calidad
- El travsporte mrharno IS, Carros por
wotorizado produce :maida, hahitarite .
degradac i del paicaje wharo, | F2.1. Fuido producide
Transports Trafioorbang | abers la calidad deladre 1o por webdoalos y buases,
Trbarw sabad ¥ corwertacidn edilicda, P52, Medios de ALTH
Mloilidad annerito del corenmoe de trarsporte enla
bt SRNT perieria
- Lamovilidad es o de bs P33, Grado de
atribaztos que mejor eamme las | memilidad ¥ 1a re leifn
terdericias deltrifio. oo acceso altrabajo,
b e dicaciin, sabd ya
hrecrescidn desde la
perieria.
- El e citrerto b ann 1o 4. Poblacioe urbaria /
expaneiin e ardrolads, hectiteas ocipadas.
Precion de | Aglomeracién | constibnre mfactor eviderts Drercidad promedio.
wrbapimeciden | wrbana de presioe de la chadad soboe &1 | PS5, Hab. por hectites. MEDIA
ecosicterta nabma ks que la P5.1. Mhaevos barios (Espata)
Extension rodeat. e zales (hectire as
rharia - La dereidad de poblacidn. onmpadas ronvero de 4T T4
-La extersion de 1a cindad hahitartes yranchos, [ Werie maela))
rwers s gregac i ecpacialpor | deneidad de poblicife)
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Qmperficie de selo edificads
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Freuk : Flibracion popas 4 paztn de IOLTATE (2005 31-52 5. P31, B8 2, FS 3 B 1, paepmester pazaeasmmels

Indicadores de respuesta: Las situaciones de pérdida de calidad y
fuerte presion ambiental sobre el MAU, son objeto de politica -res-
puesta- por las administraciones publicas (Tabla 7).

Tabla 7: Indicadores de Fespuesta

Atritngtos de respussta Indicadores Calidad
1. Medidas de planificaridn o Rl Implantacidn de politicas e ALTA
gestidn whanistica instrumentos de la Agenda Locd 21
2. Medidas para calmar el ttdfico | R1.1. Proyecto metro de Maracaibo.
ymejorar la accesibilidada delos | R1.2 Politica de sustituc dn de ritas de
egacios piklicos catritos por puedo por buses. Nuewas dreas

setvidas pot TP enlaperiferia ALTA
P13, Vias para articular periferiabartios
pobres conla cudad (Km construidos).
3. Medidas de reduccion de la B2 Gastos dela Alcaldia en proteccidn del | ALTA
FESPUESTA | contaminac in ambiente atmosférico v reducciin del rido
4. Medidas de educaciin B3 Gasto de laAlcaldia en educaci on v
ambiental formaci in ambiental ALTE
5. Medidas de shorro energético R4 Ordenanzas de ahorro energético de
Mararaibo (gentes) ¥ maeva ordenanza ALTA*
de niidos
6. Medidas de gobernabilidad ¥ RS GGV +aplicaridn del CLPP ¥ de los
patticipari on ciudadana Presuypniestos Patticipativos en las ALTA*
Alealdias de Maracabo v 3an Francisco

Fuerte: MIMAM (2005: 72-81%. R1.1. R4 v F5 = propuestos por ser aplicables al caso de estudio.
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Las mejoras de la habitabilidad y calidad urbana que es posible
adoptar son muy diversas y en muchos casos no son de caracter espe-
cificamente ambiental. Segiin el MIMAM (2005: 71), desde el punto de
vista ambiental se pueden identificar distintos tipos de medidas para
aliviar y modificar la tendencia de las presiones, disminuir impactos o
reconstruir las condiciones de estado previas. Muchas de las medidas
tienen caracter horizontal y generan efectos en diversas areas simul-
taneamente. Los indicadores de respuesta o politicas aplicadas para
superar los problemas de sostenibilidad urbana, son los que mejor se
adaptan para la ESU del GGV, como practica de “gobernaciéon por po-
liticas”, dirigida a mejorar la calidad de vida urbana.

Las tendencias actuales de mejora de las condiciones ambientales
de las ciudades se orientan, de acuerdo al MIMAM, a mejorar la plani-
ficacion y el desarrollo-adopcion de medidas especificas para calmar
el trafico, la reduccion de emisiones contaminantes y la mejora de los
niveles de calidad ambiental, entre otros aspectos. En el caso de Vene-
zuela deberan orientarse a la aplicacion intensiva y extensiva de la po-
litica de habilitacién urbana que adelantaba el Consejo Nacional de la
Vivienda (CONAVI) y ahora Ministerio de la Vivienda y el Habitat.

3. Primera propuesta: atributos e indicadores para el
GGV-AMM

A partir e la revision documental realizada y de la caracterizacion
del GGV y el AMM, como procesos de gobernacion y fragmentacion te-
rritorial dirigidos a superar las asimetrias en la calidad de vida y la po-
breza urbana y el gobierno y la ciudad inteligente, para establecer la
vinculacion sostenibilidad-sociedad del conocimiento, se revisaron
casos de estudio y seleccionaron los ISU, relacionando los atribu-
tos-caracteristicas del GGV-AMM con el modelo Presion-Estado-Res-
puesta (PER).En esta primera propuesta o aproximacion a la seleccion
de ISU se asume el concepto amplio de sostenibilidad y se adaptan los
atributos de nivel 1 del Modelo PER o PSR a las caracteristicas del Go-
bierno de la Gestion Visible y los atributos de nivel 2 trenzan las carac-
teristicas del GGV con diferentes factores para hacer de Maracaibo
una ciudad sostenible, de la forma siguiente:

1. Hacer ciudad: considera la vulnerabilidad fisico-geografica, la es-
tructura y habilitacion urbana y conformidad de la ocupacion.

2. Legitimidad: considera la calidad de vida, bienestar social y pro-
ductividad urbana.
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3. Gobernabilidad: considera la respuesta eficiente y oportuna a
necesidades sentidas por los ciudadanos y vision compartida
del futuro de la ciudad.

4. Participacién: incluye y considera el emponderamiento ciuda-
dano, la creacion de capital social y de una nueva cultura urba-
na (la construccion de ciudadania).

Entre los aspectos a considerar para desarrollar y seleccionar los
ISU destacan la superacion de la pobreza urbana mediante dos accio-
nes basicas (CONAVI), su incorporacion a la estructura de la ciudad y
de la homologacién de la calidad de vida de los barrios pobres-espon-
taneos al resto de las ciudades del pais. Esta politica implica la dota-
cién de servicios infraestructurales (acueducto, cloacas, electricidad,
gas y teléfono) y el acceso al empleo y a los servicios educacionales, de
salud y recreacionales; la integracion a la estructura urbana y la mejo-
ra de la vialidad y el transporte. También incluye acciones para legali-
zar la ocupacion urbana (titularidad de la tierra) para proceder a la
consolidacion y habilitacion del barrio. En las Tabla 8, 9 y 10 se pre-
senta la primera aproximacion al desarrollo de ISU aplicando el Mode-
lo PER al GGV-AMM.

En Maracaibo y otras ciudades importantes de Venezuela, uno de
los problemas ambientales mas importantes a superar (ISU de Esta-
do) es la urbanizacién de la pobreza, ya que un porcentaje significativo
del suelo urbano (60% en Maracaibo) esta ocupado por barrios espon-
taneos e ilegales producto de invasiones. Estos barrios se ubican en
su mayoria en la periferia, acentuando la dispersion urbana e incre-
mentando los costos de urbanizacion y la insostenibilidad del modelo
de ciudad resultante. Este es uno de los problemas que confronta
Maracaibo.

Segun los Planes de Desarrollo Urbano Local (PDUL, 1994) y de
Desarrollo Urbano (PDUM, 2003), la dispersion urbana en Maracaibo,
es el resultado de la presiéon (ISU de Presion) producida por la expan-
sion incontrolada del crecimiento fisico de la ciudad debido a la au-
sencia de restricciones fisico geograficas, al despilfarro de suelo
urbano y a la ineficaz aplicacién del Reglamento de la Zona Protectora,
decretada para actuar como contenedor de la expansion de la ciudad.
En este contexto, las medidas o politicas (ISU de Respuesta) a imple-
mentar deben dirigirse a consolidar y hacer habitables-vivibles las
areas marginales mediante el acceso a los servicios primarios (acue-
ducto, cloacas y electricidad), a la educacion, la salud, la recreacion, el
trabajo y la legalizacion de la tierra, entre otros aspectos. Los indica-
dores de respuesta o politicas aplicadas para superar los problemas
de sostenibilidad urbana, son los que tienen relaciéon directa con el
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GGV-AMM y mejor se adaptan para la Evaluacion de su Sostenibili-
dad Urbana (ESU).

Tabla & Modelo FEE., atributos GGV -ANI

GGV
AN
Buen
Gobietto

ATRIBUTOS 13U
Hiwvel 1 Hivel 2 Sapectos a considerar
Vulnerabilidad Habilitaridn e integracidn de barrios pobres:
fisico- geografica Acceso alaperiferia corredores viales
Estructura wbana articuladores del este v oeste de Maracaiboy
un modelo de dudad | norte ysur con 3an Francisco.
mas compacto, Creacidn de espacios de nisva centralidad v
policéntricn, eapacios publicos
HACER CIUDAD competitivo ¥ : ) .
G estitn compartida atrattor de Megjora del ambdenite natural v eonstruido
11T Ofe s Dotaridn de zonas verdes-recreacionales
Hahilitacidn Urbana: | Infraestructura de transoorte: ampliacidn dela
integracidn de ted ¥ del Metro de Maracaibo
battins ala civdad¥ | aApcrro enerpdtico: ejecusién de normas,
homologacidn de la H
cadidad 3e wda Control del limite wbano, aumento de la
' orformidad de 1a Fﬁﬁl&%ﬂggnlapaﬁnaycm&d de
ooupact i Urbana :
Calidad de wida: Disminucidn de las admetias en la dotacidn
LEGITIMIDAD distribucion de infraestructuras ¥ servicios.
Por desempefio o squitativa ds Disminucidn del déficit de vienda.
condicione s de vida R ] ;
resultados mejores en toda la Sustitucidn de ranchos por viviendas dignas
ciudad Disefio de ordenarzas de ruido
Bienestar social: Distribucidn eficiente-eouitativa de las
crecimierto fitarmas.
eCOndm co
Productividad
whana
Respuesta eficiente | Trangparencia en la gestidn
ortima a : L T ik
yneocpesida_dessemidas [Sielcm;dggurba:m. ch smminnacion de incices
GOBERNABILIDAD | o108 ciodadanos | by n de cuentas.
Wisidn compartida » s
del fubiro de la Servicios de transporte, vialidad ¥ aseo whbano
ciudad mancomunado conSan Francised.
G estidnarbana mancomunada del AN
Plan de Gestion del AL
Promocidn de identidades locales v del
patrim oo
) Empoderamiento Promocidn de la cindadaria
PARTICIPACION ciudadann Participacion enla decision v finanzaslocadles
Capital soeidl Creacidn de capitdl v cohesidn socia
Hueva adtura A sancidn del principios de sostenibilidad
Hrhana urbana

Fuente: Elaboraci dn gropia 2006
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Tahla ?: MODEL O PER,, ISU de Estado y Presion GGV-ANIM

s gregacidn espacial por la
dismirnicion de la
accesibilidad

Modelo Atributo i
FiR Mivel 1 Miwvel 2 Calidad de vida
Calidad del espacio whano: Fl.Hakha
zotas consclidadas /Zonas 110 | 3 Has consolidada ¥
Esttuetira Urbana cotwolidadas, £
Accesibilidad: a principales T
servicios v dotaciones. iblicos
Eonddadurbana: dstribucidn | gq Areas (Has) /
espacial de servicios, poblacién(Hab ') servida
Estado Harer m’fra_estmcmras, ESPa L0 vno serdda por
Cuidad piiblico. infraestractiara
stvicios
o Pobreza Urbana E5 Déficit de vivienda
Habitabilidad consolidacidn de batrios oot tigoo.
Integracidn de barrios | pobresyhomclogacidnde Efi. Has. de irvasiones v
pottes v homologacidn calidad de vida. M. de ranchos por
de la calidad de wida Calicdad de los materiales hectérea.
empleados, estadode E7. Caidad dela
COSeEr vacion ¥ distribuci dn viviends, estado de
de lavivienda S A
Hemaidad Uthana: EZ Musnero de
Huomicidios secusdtros, tobos | homicidios, robosw
v accidentes de trafico accidentes de tréfico.
Transpotte whano P1. Carros por habitarde
motorizado: rado, calidad v por zona de la ciudad
Transpotts whano del aite, la saludy P2. Hivel de ruida
cotwser vac in eciil1fzta, procucido par vehindas
Presidn Hacer consamo de en&fgta. yhuses
Cuidad Transporte piblico: F3. Estado (edad) v
incretnento de ritas calidad flota
Movilidad: tendencias del PA i i de
transparte piiblico transparte
Crecitiento whano P35, Densidad de
Fresidn dela expansidnurbang poblacidr
Urbarizaridn Densidad de poblacidn Pé. Ha De ocupacidn
Extensin de 1a ciudad ilegal de la Zona

Protectora

F7. Hectdreas batrios
fuera del limite whano
(expats o) .

Fuerte: Elaboracidn propia a partiv de MIMALT (2005 :28)
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Tabla 10; Modelo PER, I5U de respuesta GGV - ANMM

Modelo
FiR

ATRIBUTOE

CALIDAD DE VIDA

INDICADOR

Huemdddndw

LEGITILIDAD
Por desempefio o
reaaltados

Meclidas de plardficaci dn v
ge st on whanistica

Rl. Implantacidn de politicas e
insthamertos Agendal ocal 21
B2, Mo. muvos propietari os,
legalizacidn de terras

B3, Ho. de espacios de tieva
cetitrali dad.

E4. Has dezonss verdes
teoteac od es

E5. Palitica de control del limite
urhano

Ré. Awmento de la densidad en
la periferia v control irvasiones.

Iledidas mitigantes del tréfico v
mejorade accesibilidad a
espacios publicos

B7. Em nuevastedes de
tratsporte pablico v Metro de
Mlaracaibo

RE. Em. de centros ala periferia
R9. Em. a espacio piblico ¥
dreas verdes

Medidas de reduccion de la
cottanitiaci St

E10. Gastos de 1a Alealdia en
proteccidn de la calidad del aire
yreduecidn del rido.

R11. Aplicacidn de ordenarmas
de nido ambiental

RlZ. Control de vehiculos

Medidas de echicacion ambiental

R13. Gastodela Alcaldia en
educacidn v fortnarion ambi ental
(Ihley)

Rl4. No. Campafias de
concienciacion ambiental

Medidas de ahorro ener gético

R15. No. de permisos aplicacidn
de niotinas de shott o energética.

GOBERMNABRILIDAD
PARTICIPACION

Respuesta eficiette woportang a
necesidades de los ciudadanos
Emponderami ento civdadano —
capital social

Muewa eultora whana

Rl6. Transpatencia = rendicidn
de cuentas.

Rl6. Promocidn de la identidad
local

R1E Promocidn de 1a cudadania,
Capacitacidn

R.1% Aplicacidnde CLPG v
Presupuestos participativos.
R19. Mo. asociaciones civiles
patticipantes en la gestion
giblica local

B20. Mancomuidad de
Maracaibo-San Francisco.

R21. Plan de & esticn del AN

Fuente: Elaboracidn propia 2006 a partir de MINMAD (2005: 28). CLPG = Consejo Local de Planifi cacidn

v Crestidn propuesto por Ferrer (2003)
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4. Conclusiones

La adopcion de la agenda Local 21 en los municipios y ciudades
venezolanas implicara una innovaciéon positiva. Para Schumpeter (en
Seattle King County) la innovacion es una destruccion creativa que in-
cluye la invencion y adopcion de nuevos conceptos, productos e ideas,
las coaliciones que viabilizan su implantacion y las transformaciones
que de ella resultan. En este contexto, los indicadores de sostenibili-
dad aparecen como un tema re-descubierto, vinculado a la necesidad
urgente de adoptar nuevas medidas de progreso y representan un alto
potencial para aquellas ciudades que no solo quieren adaptarse sino
iniciar la deseada transformacion hacia la sostenibilidad. Para el SKC
las ciudades son los tnicos lugares donde se concentra la poblacion y
se producen efectos innovadores y ademas sinérgicos.

A partir de las consideraciones anteriores y del proceso investiga-
tivo adelantado se concluye en lo siguiente: En la revision documental
realizada no se encontraron (hasta la fecha) casos de desarrollo de ISU
para evaluar la sostenibilidad de las formas contemporaneas de hacer
ciudad, resultantes de la ejecucion de politicas o actuacion de gobier-
nos locales - el gobierno de la gestién visible (GGV) y de formas territo-
riales como el archipiélago metropolitano Maracaibo (AMM)-. Sin
embargo es importante destacar el debate surgido en relacién al mo-
delo Barcelona (Espafa), que puede considerarse como ejemplo de la
practica del GGV. En este sentido, Capel (2006) en su articulo “De
Nuevo el Modelo Barcelona y el Debate sobre el Urbanismo Barcelo-
nés” describe los comentarios realizados por el Arquitecto Bohigas, ac-
tor relevante en la elaboracion y ejecucion del modelo, a raiz de la
publicacion de su libro “El modelo Barcelona. Un examen critico”. (Ca-
pel 2005) Para Capel plantear el problema del modelo Barcelona es
debatir la forma como se realiza y debe realizarse el urbanismo y sobre
los mecanismos para organizar la participacion de los ciudadanos.
Capel no duda del prestigio que tiene en todo el mundo la ciudad de
Barcelona y las actuaciones urbanisticas que se han realizado en esta
ciudad, pero acota que también es grande la sorpresa de muchos ex-
tranjeros cuando llegan a Barcelona y encuentran que la realidad esta
muy lejos de las expectativas. Esta realidad se expresa para Capel en
el hecho que en los ultimos meses se han multiplicado las reuniones
de empresarios que reflexionan sobre el posible agotamiento del mo-
delo Barcelona y que dialogan acerca de ello con politicos catalanes.
Ese modelo, segiin Capel, basado sobre todo en el turismo, los gran-
des eventos, los servicios y la promocion inmobiliaria (hacer ciudad
con grandes firmas de arquitectos), se percibe hoy con escepticismo.
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Bohigas (en Capel, 2006) refuta algunos de estos planteamientos
y plantea que aunque no exista en general un “modelo Barcelona”, si
puede referirse como modelo “el método de utilizar los instrumentos
urbanisticos y de planificacion”. Para Bohigas “el modelo es solo la
metodologia”, cuyos aspectos fundamentales son los siguientes: “ac-
cion basada en el proyecto del espacio publico como lugar urbano y
colectivo por excelencia, accion inmediata mediante proyectos urba-
nos que dan respuesta a la realidad inmediata de cada barrio, actua-
cion prioritaria en lo que presenta ofertas de facil ejecucion (GGV?),
reconstruccion de la ciudad existente en lugar de la expansion, com-
pacidad y continuidad urbana en lugar de la suburbializacion (ciudad
europea versus ciudad latinoamericana). Esto se concreta para Bohi-
gas “en una manera de trabajar, basada en la eficacia del proyecto so-
bre la falta de definicion del plan” (argumento caracteristico del debate
urbanistico de los 90, que destacaba el proyecto urbano sobre el plan).

Capel y Bohigas no relacionan -en este debate- el proceso de ha-
cer ciudad con la actuacion politica, aunque Capel sefiala que “es muy
probable que se deba seguir diciendo no a muchas decisiones e inicia-
tivas de los politicos”. Respecto a los arquitectos sefiala que el dia que
acepten bajar a discutir las dudas sobre la arquitectura que ellos rea-
lizan se habra dado un paso importante, planificar y construir la ciu-
dad contando con los ciudadanos”. Para Capel el “modelo Barcelona”
tiene un déficit importante de participacion ciudadana -¢causada por
los arquitectos?- que comparte el GGV, aunque con diferentes carac-
teristicas como se explico anteriormente.

Para llenar este vacio y seleccionar los ISU se desarrollo un méto-
do que se estructuro en tres fases. En la Fase 1: Marco Conceptual, se
caracteriza el GGV y el AMM, como procesos de gobernacion y frag-
mentacion territorial dirigidos a superar las asimetrias en la calidad
de vida y la pobreza urbana en Maracaibo (Venezuela) y el gobierno y
la ciudad inteligente, para establecer la vinculacion sostenibilidad-so-
ciedad del conocimiento que concluy6 con la identificacion de dos con-
ceptos de sostenibilidad el estricto y el amplio y sehalando que para el
desarrollo de ISU del GGV-AMM se utilizaria este ultimo. En la Fase 2:
Estrategia Metodologica, se describe el enfoque teodrico de la investiga-
cion y se identifica el método para seleccionar los indicadores de sos-
tenibilidad urbana a partir de la revision de casos de estudio - Seattle,
Victoria Gasteiz (Espana), el Sistema de Indicadores de Medio
Ambiente Urbano espanol entre otros. En la Fase 3: Propuesta de
Indicadores, Modelo PER, se seleccionan los ISU, relacionando los
atributos-caracteristicas del GGV-AMM con el modelo Presion-Esta-
do-Respuesta (PER).
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Para darle mayor consistencia a estos resultados sera necesario:
1°. Estudiar los problemas que confrontan los ciudadanos y munici-
palidades de Maracaibo (ISU de Estado) y la capacidad de respuesta
del GGV para validar los ISU seleccionados. 2°. Profundizar la indaga-
cion sobre el estado del arte de ISU vinculados al tema de la investiga-
cién. 3°. Visionar los escenarios futuros de la ciudad (ISU de Presion)
para contrastarlos con las politicas y proyectos urbanos propuestos
por el GGV-AMM (ISU de Respuesta) y de esta forma evaluar la soste-
nibilidad en sentido amplio del GGV-AMM y determinar su capacidad
de transformacion en un GGVI+i.

Maracaibo tiende a conformarse como un archipiélago, conjunto
de municipios-islas o, “metdpolis” segin Gausa (2001) fragmentada,
desarticulada y dispersa, de areas especializadas y consolidadas y
areas excluidas y desconectadas, donde ha implosionado la idea de li-
mite que se expresa en la invasion de la Zona Protectora de Maracaibo
(green belt-cinturon verde de 20.800 hectareas) cuya extension, si se
cambia su condicion agricola a urbana, duplicara el area urbana del
municipio Maracaibo -43.800 Ha.- disminuyendo la densidad prome-
dio a 41% hab. /Ha. Esta realidad urbana dispersa e insostenible,
esta conformada por grandes zonas homogéneas funcionalmente, va-
clos y zonas degradadas sin servicios ni espacios publicos y donde
aproximadamente el 60% de la ocupacion es espontanea, ilegal y au-
togestionada, producto de invasiones.

En este contexto ¢Hasta que punto el GGV es capaz de superar
esta realidad y construir una ciudad sostenible? Para Borja y Muxi
(2003), hacer ciudad es reconocer el derecho de la ciudad para todos y
superar los procesos disolutorios de la urbanizacién periférica, la de-
gradacion de los centros existentes y la eclosion de las centralidades
monofuncionales y por el otro, optar por un urbanismo integrador y de
no-exclusion que optimice las libertades urbanas. ¢Como construir
ciudades sostenibles en este contexto? Asumiendo como atributos e
ISU los planteamientos y derechos urbanos propuestos por estos au-
tores, que se consideran validos para el caso de estudio y se incluye-
ron en las Tablas 8, 9 y 10 los siguientes: la recuperacion de los
centros existentes, creando nuevas centralidades reequilibradoras te-
rritorial y socialmente, polivalentes y estructurantes y ejes articulado-
res entre centros existentes, centralidades y municipios, consolidando
los tejidos urbanos - dotandolos de infraestructuras y equipamientos -
accesibles y con espacios publicos integradores y con elementos dife-
renciales que le den identidad, favoreciendo la mezcla social y funcio-
nal. En este sentido, Maracaibo archipiélago o metdapolis, si es
gestionada por un GGVI+i, sera una ciudad de ciudades, policéntrica
y plurimunicipal, en la que el espacio publico sera a la vez elemento
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articulador del tejido urbano y de cohesién, tanto fisica como social y
forjador de ciudadania.

Este proceso implica ademas, en primer lugar, la legalizacion del
habitante y del territorio donde habita, siguiendo a Borja y Muxi. En
Venezuela, el primer proceso lo viene adelantando el Gobierno Nacio-
nal a través de la Mision Identidad (Programa del Ejecutivo Nacional
ad hoc, para la cedulacion de nacionales y nacionalizacion de extran-
jeros, con proposito clientelar) y, en el segundo, compiten la Alcaldia
de Maracaibo y la Gobernacion del Zulia (con doble proposito, social y
clientelar), mediante la concesion de titulos de propiedad de la tierra,
mediante el pago simbélico de Bs. 1,00/ m2 ($1 = Bs.2150). La Alcal-
dia concede hasta tres titulos por persona, lo cual estimula la expan-
sién descontrolada de la ciudad y la ocupacion de la Zona Protectora.
Y, en segundo lugar, transformando en atributos e ISU el catalogo de
derechos ciudadanos y urbanos que Borja y Muxi proponen, entre es-
tos el derecho a la conversién de la ciudad marginal o ilegal en ciudad
de ciudadania, para Borjay Muxi (2003: 126), deben desarrollarse po-
liticas ciudadanas en los margenes (bordes de la ciudad o periferias
urbanas), legalizar y equipar los asentamientos, introducir en ellos la
calidad urbana y mixtura social y promover formas de participacion
innovadoras adaptadas a las caracteristicas de las poblaciones vulne-
rables para favorecer la expresion de los grupos con menos posibilida-
des para ser escuchados; El derecho a la ciudad metropolitana y
plurimunicipal (AMM), los ciudadanos tienen derecho a un gobierno de
proximidad, para participar y hacer mas eficaz la gestion publica.

Asi mismo y siguiendo a estos autores, son derechos de ciudada-
nia aplicables a Maracaibo el derecho a la identidad colectiva dentro de
la ciudad, donde la organizacion del espacio urbano debe facilitar la
cohesion socio-cultural, el derecho de todos los residentes de la ciudad
a tener el mismo estatus politico-juridico de ciudadano, por lo tanto
igualdad de derechos y responsabilidades. También son derechos
aplicables el derecho a una centralidad accesible y simbdlica, a sentirse
orgullosos del lugar en que se vive y a ser reconocidos por los otros, a
la visibilidad y a la identidad, ademas de disponer de equipamientos y
espacios publicos cercanos y, a la movilidad que supone informacion e
intercambio, oportunidades de formacion y ocupacion, posibilidad de
acceder a las ofertas urbanas y apropiarse de la ciudad como conjunto
de libertades. Ser ciudadano es en definitiva para estos autores, el de-
recho a sentirse protegido, pero también la libertad de vivir la aventura
urbana.

Finalmente, construir la ciudad sostenible del siglo XXI en Vene-
zuela es tener un proyecto de ciudad y ciudadania asumido como
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“instrumento de gobernabilidad democratica” segun Castillo y Llanas
(2001) y, para lograr este objetivo es necesario un nuevo liderazgo lo-
cal y una nueva praxis politica (GGVI+i) que comparta el poder con los
ciudadanos y promueva politicas urbanas incluyentes y sostenibles,
que viabilicen el disfrute, por todos los que habitan en ella de los dere-
chos ciudadanos y urbanos. Un GGVI+i promotor de alianzas publi-
co-privadas y comunitarias y de compromisos entre agentes
emprendedores e innovadores del pais, tanto sociales como econémi-
cos y politicos, para transformar el borde-periferia en ciudad de ciuda-
danos.
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